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Byggnads- och miljoskyddsnamnden

Reyisions PM av ]?]yggnads— och
miljoskyddsnimnden

Kommunrevisionen har inom ramen for den grundlidggande granskningen
genomfort en delgranskning av byggnads- och miljéskyddsndmndens
verksamhet. Granskningen avser ndmndens ekonomiska styrning och
kontroll avseende sin verksamhet. De sakkunnigas PM bifogas denna
revisionsskrivelse.

Vid revisionsdialog till viren kommer vi som revisorer att bland annat félja
upp ndmndens arbete avseende de rekommendationer som aterfinns i bifogat
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Granskning av Byggnads- och miljéskyddsnamnden

Denna granskning ingér som en del i revisorernas grundldggande
granskning av byggnads- och miljéskyddsndmnden. Denna PM ska besvara
foljande revisionsfragor:

e Arnimndens ledning, styrning, uppfoljning och kontroll av
ekonomin tillfredsstéllande?

e Arnimndens arbete med prognoser tillfredsstillande?
Den metod granskningen baseras pé dr dokumentstudier samt intervjuer.
Intervjuer har skett med ndmndens presidium, chef for ledningsstdd,
ndmndekonom och en enhetschef. De bedémningsgrunder som bildar

underlag f6r revisionens analyser, slutsatser och bedémningar bygger p&
géllande lagstiftning och kommunfullmaktiges beslut.

I var granskning har foljande revisionskriterier anvénts:

e Lagstiftning (kommunallag, forvaltningslag)

e Politisk riktlinje for styrmodellen i Norrk6pings kommun, KS
2019/0457 och Tjanstemannariktlinje for styrmodellen i
Norrkopings kommun, KS 2019/0458.

e Fullméktiges mél (Budget 2019), KS 2018/0216

¢ Reglemente f6r Norrkdpings kommuns ndmnder, KS 2018/1517

e Reglementen for Byggnads- och miljéskyddsndmnden, KS129/2012

e Attestreglemente, KS 2013/0267

o Riktlinje for ekonomistyrning, KS 2015/0144
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lakttagelser

Byggnads- och miljoskyddsndmnden faststillde forslag till budgetfordelning
for nimndens verksamheter 2019 vid métet 2019-02-13. Namnden anger i
uppdragsplanen de ekonomiska forutséttningarna fordelat pé anslag och
taxeintékter. Ndmndens budget for 2019 &r finansierad dels genom
kommunalt anslag om 42 382 tkr (inklusive tilliggsbudget for osakliga
loneskillnader om 87 tkr), dels genom intékter i form av i huvudsak avgifter
och taxor om 45 407 tkr. Budgetomslutningen &r totalt p& 87 789 tkr. I det
faststillda forslaget framgar 2019 érs budgettilldelning for respektive
avdelning. Vidare beskrivs kostnader for kontorsdrift, politiska
verksamheten samt kontorsdvergripande verksamheten som utgér stéd och
service.

Uppdragsplanen faststélldes vid samma tillfille som internbudgeten. I
uppdragsplanen aterges de ekonomiska forutsittningarna fordelat pa anslag
och taxeintikter. Det framgdr inte fran protokoll om mélen i uppdragsplanen
ar avstimda mot internbudgeten. Fran intervju framgér emellertid att arbetet
med internbudgeten och uppdragsplanen utgérs av en parallell process dir
ndmnden bollar malen fram och tillbaka med kontoret, med de ekonomiska
forutsdttningarna som grund. Dérefter sammanstéller nimndekonomen
internbudgeten.

En investeringsplan finns upprittad for 2019-2022, om totalt 2 500 tkr
Investeringarna avser drendehanteringssystem for bygglov och
bostadsanpassning. Frén underlaget till foreslagna investeringsprojekt
framgér att hdnsyn har tagits till driftskostnader. Investeringarna foljs
16pande upp och presenteras f6r ndmnden vid varje sammantréde i samband
med uppfdljningen av ekonomin. [ protokoll anges en beridkning av érets
investeringsutgift samt en kommentar om investeringsmedlen kommer att
forbrukas. Vid den ekonomiska uppf6ljningen avseende november framgér
att 2019 &rs investeringsutgift beréknas till 372 tkr. Foérklaringen till den
laga investeringsutgiften i relation till anslaget anges vara att upphandlingen
av drendehanteringssystemet som rér bostadsanpassningen har kunnat
senareldggas.

Namnden erhaller vid varje nimndmdte en omfattande ekonomisk
uppféljning, sdvil muntligt som i dokumenterad form, och nimnden far
mojlighet att stélla fragor. Fran intervju, och den bakomliggande
dokumentationen fran kontoret, framgér att nimnden far en separat
redovisning av ekonomin i sina handlingar infor varje nimndmdte dér
nettokostnader per verksamhet, intdkter per verksamhet och lonekostnader
per verksamhet redovisas. I denna redovisning presenteras varje verksamhet
utifran budget, innevarande period, ackumulerat utfall samt prognos och
resultat. Dessutom gors en jimforelse med samma period féregéende ar.
Ekonomiska avvikelser kommenteras sarskilt kring orsaker till kostnads-
och intéktsutfall. Vid nimndsammantrddena presenterar nimndekonomen
uppfoljningen dven muntligt med hjélp av en powerpointpresentation, vilken
innehéller mer detaljerade kommentarer kring ekonomiska avvikelser &n
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vad som kommer ut i handlingarna infor métet. I den muntliga
presentationen finns &ven ett fokus pa bygglov och bostadsanpassningen,
samt forslag pa besparingar infor nastkommande ar f6r ndmnden att ta
stillning till. I den ekonomiska uppfsljningen som presenteras i protokoll
anges den totala balansomslutningen, nettokostnader till och med aktuell
period, samt prognos. Ndmnden anger &ven huruvida den ekonomiska
informationen foranleder behov av att vidta dtgérder. Frén intervju framgér
att nimnden under 2019 inte har haft behov av att fatta beslut om atgérder,
men att det finns en beredskap om behov skulle uppsta.

Framtagandet av uppdragsplanen foregicks av en riskanalys. Riskanalysen
innehéller 8 verksamhetsrisker kopplat till ekonomi. Dessa risker ér
véirderade utifrén sannolikhet och konsekvens. I internkontrollplanen
aterfinns 5 riskomraden kopplat till ekonomi, bland annat ekonomiska
rutiner och attester. Detta f6ljs upp tertialvis. Granskning av
internkontrollplan for tertial 2 visar tvd mindre avvikelser inom omréadet
Ekonomi. Dessa har atgérdats genom information och utbildning till berérda
tjénstepersoner.

Némnden f6ljer upp verksamheten med hjilp av nyckeltal. Bakomliggande
dokumentation innehaller en lista pa nyckeltal som f6ljs upp tre ganger per
ar, 31/3, 31/8, och vid bokslutet. Det ror sig om egna historiska nyckeltal
inom Bostadsanpassning, Bygglov, Alkoholtillstind, Lantmiiteri, och
Livsmedel. Fran intervju framgér att nimnden jamfor sig med andra
kommuner nér det géller handldggningstider. Samtidigt framgér att
kommuner arbetar olika och har olika f6rutséttningar, och att det dérfor kan
bli svart och ibland missvisande.

Némnden f6ljer kommunens attestreglemente. Attestforteckning finns saviil
1 system som manuellt. Kontroll av aktualitet gérs av nimndekonom
samband med uppfGljning av interkontrollplanen, med hjélp av genomgang
av attestforteckningar. Uppfoljningen sker tertialvis och rapporteras till
nédmnd och kontorschef.

Frén intervju framgér att personalen upplever att det finns en tydlig struktur
pé kontoret kring ekonomiskt arbete. Foér nimndekonomen finns en
dokumenterad beskrivning dver dennes uppdrag. Det finns i 6vrigt inte
négra roll- eller befattningsbeskrivningar, men mycket av innehéllet
diskuteras 1 direkta moten mellan de som 4r involverade, enligt intervju. Det
finns en dven organisationsskiss som tydlig beskriver ansvarsomriden med
tillhérande ansvarskoder for ekonomerna. Fran intervjuer med tva chefer
framgér att de vet vilka férvintningar som finns pa dem avseende
ekonomisk uppfoljning och prognoser. En intervjuad enhetschef anger att
ekonomi &r ocksa en stdende punkt pa arbetsplatstréffar for att samtliga
medarbetare pa enheten ska fi en forstaelse for hur ekonomin fungerar pa
némnden.

Nimndens rapporterade prognoser till kommunstyrelsen under aret har
varierat frén att ha varit en budget i balans mellan januari-september. For
oktober och november l&mnas en prognos med 1000 tkr i 6verskott. Fran
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protokoll framgér inte vad detta 6verskott bestéar av. Detta framgar
emellertid av den ekonomiska uppféljningen som presenteras f6r ndmnden.
Némndens rapporterade prognoser tenderar att vara restriktiva storre delen
av dret 1 jamforelse med det faktiska utfallet. Fér maj presenteras for
ndmnden exempelvis ett berdknat prognosticerat resultat pad + 1 871 tkr,
samtidigt som det i protokoll gar att ldsa att nimnden rapporterar en budget i
balans. For september presenteras ett berdknat prognosticerat resultat pd
nérmare + 1 000 tkr. Namnden rapporterar aterigen i protokoll en budget i
balans. Det &r {6rst vid uppf6ljningen av oktober som ndmnden rapporterar
ett dverskott pa + 1 miljon kr.

Det finns en rdd trad i arbetet med prognoser. Fran intervju framgér att
samtliga enhetschefer, tillsammans med ndmndekonomen, foljer upp "sin"
ekonomi och stiller det mot budgeten. I samband med det gors en
kostnadsprognos och intiktsprognos baserat pa uppskattningar fran
respektive chef. Utfallet tas fran Webfocus. Namndekonomen har direfter
avstimningsmd&te med avdelningscheferna, varefter materialet presenteras
for kontorschefen. Uppfoljningen av ekonomin och prognoser tas sedan upp
1 ledningsgruppen dir mdgjlighet ges for vidare diskussioner.
Némndekonomens avstimning med enhetscheferna dokumenteras i en
excelfil med kommentarer. Excelfilen innehéller utfall, prognos, avvikelser,
och jamforelser med samma period foregdende ar.

Rekommendationer

Genomford granskning visar att nimndens ledning, styrning, uppféljning
och kontroll av ekonomin ér tillfredsstdllande. Namnden erhaller en
genomgripande uppfoljning av ekonomin. Vi bedémer att den &r tillréckligt
omfattande och detaljerad for att kunna erbjuda ndmnden en god mojlighet
att upprétthélla en beredskap att vidta erforderliga atgérder for att nd en
budget i balans.

Namndens arbetsprocess med prognoserna dr positiv och genomgripande
dér prognosarbetet inkluderar savél enhetschefer och ndmndekonom som
avdelningschefer och ledningsgrupp. Men, detta &r ett resultat av ett
beprovat arbetssitt. For att sikerstélla tillforlitliga prognoser 6ver tid skulle
arbetsprocessen behdva dokumenteras i skriftliga rutiner eller instruktioner
som i detalj beskriver hur arbetet med framtagandet av prognoser ska ske.

e Vér beddmning dr att nimndens ekonomiska styrning &r
tillfredsstéllande.

e Vir bedomning dr att nimndens arbete med prognoser inte #r helt
tillracklig.

Revisionen rekommenderar namnden att:

e Dokumentera enhetliga rutiner anpassade for nimndens
prognosarbete for pa sa sétt sékerstélla en objektiv arbetsprocess
med prognoserna.



