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Kommunrevisionen

Byggnads- och miljoskyddsnamnden

Revisions-PM av Byggnads- och
miljoskyddsnimnden

Kommunrevisionen har inom ramen fér den grundldggande granskningen
genomfort en delgranskning av Byggnads- och miljoskyddsndmndens
verksamhet. Granskningen avser ndmndens interna styrning och kontroll
avseende sin verksamhet. De sakkunnigas PM bifogas denna
revisionsskrivelse.

Vid revisionsdialog till viren kommer vi som revisorer att bland annat folja
upp ndmndens arbete avseende de rekommendationer som aterfinns i bifogat
PM.
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Revisionskontoret

Handlaggare, titel, telefon
Orjan Hogberg, sakkunnig revisor
011-1517 15

Granskning av Byggnads- och miljoskyddsnamnden

Denna granskning ingar som en del i revisorernas grundlidggande
granskning av byggnads- och miljoskyddsndmnden. Denna PM ska besvara
foljande revisionsfragor:

e Ar nimndens ledning, styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten &ndamaélsenlig och tillfredsstéllande?

e Har nimnden en tillrdcklig intern kontroll?

Den metod som granskningen har baseras pé dr dokumentstudier samt
intervjuer. Intervjuer har skett med ndmndens presidium, tvé
internkontrollrepresentanter, en avdelningschef, samt tva enhetschefer. De
beddmningsgrunder som har bildat underlag for revisionens analyser,
slutsatser och bedomningar bygger pé géllande lagstiftning och
kommunfullméktiges beslut.

I granskningen har f6ljande revisionskriterier anvinds:

e Lagstiftning; Kommunallag (2017:725), Férvaltningslag (2017:900),
Plan- och bygglag (2010:900), Miljobalk (1998:808).

e Fullmaktiges mal (Budget 2019), KS 2018/0216.

e Reglemente for Norrkdpings kommuns ndmnder, KS 2018/1517

e Reglementen {0r byggnads- och miljéndgmnden, KS 129/2012.

o Politisk riktlinje for styrmodellen i Norrképings kommun, KS
2019/0457 och Tjénstemannariktlinje for styrmodellen i
Norrk6pings kommun, KS 2019/0458.

e Nimndens arliga arbete med uppdragsplan, KS 2019/0620

e Riktlinje for synpunktshantering, KS 2013/0957

e Riktlinjen for intern styrning och kontroll, KS 2019/0608.
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Norrképings kommun Dalsgatan 14 011-15 00 00 011-1517 90 revisionskontoret@norrkoping.se
Kommunrevisionen Internet

601 81 Norrképing www.norrkoping.sefrevision
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lakttagelser och bedomningar

Bygg- och miljoskyddsnémnden faststéllde uppdragsplanen for 2019 vid
sammantrédet 2019-02-13, vilket dr ett avsteg fran riktlinjen som anger att
uppdragsplanen ska faststillas senast decembermétet dret innan. Férslag till
uppdragsplan for 2019 presenterades emellertid vid sammantridet 2018-12-
12 f6r den avgdende ndmnden. I och med att mandatperioden avslutades
valde den avgéende nimnden att stélla sig bakom forslaget till uppdragsplan
och verlit till den nya ndmnden att faststilla den. Uppdragsplanen ér
uppdelad i tva delar, del A och del B. A-delen #r nimndens uppdrag till
kontoret. I B-delen formuleras gemensamma mal fér nimnderna inom
samhillsbyggnadsprocessen'. Namnden har i sin A-del formulerat 4
mélomréden. Till varje malomrade finns kopplat ett antal aktiviteter for
maluppfyllelse som verksamheterna ska arbeta med under &ret. Den nya
némnden faststéllde uppdragsplanen for 2019 med 4ndring av
méluppfyllelsen avseende handlédggningstiden for bygglov fran féljande
lydelse: Beslut i lovdrenden och forhandsbesked ska ske inom lagstadgad
tid, 10 respektive 20 veckor, i 95 procent av drendena. till foljande lydelse:
Beslut i lovirenden och férhandsbesked ska ske inom lagstadgad tid 10,
veckor 1 95 procent av drendena. Enligt den politiska riktlinjen for
styrmodellen i Norrkopings kommun ska de politiska mélen utga fran de av
kommunfullméktige beslutade dvergripande mélen. Denna koppling saknas
i nimndens uppdragsplan.

Frén intervju framgar att den avgdende nimnden f6ljde samma inarbetade
arbetsprocess som tidigare ar vid framtagandet av uppdragsplanen.
Némnden arbetade fram malen till A-delen pa en strategidag med
omvirldsanalys dér en riskanalys utfordes och hinsyn togs till lirdomar fran
foregdende ér. Fran intervju framgér att kontorets tjanstemannastdd hjélper
némnden med nddvindig information om vad som #r pa ging inom
kontorets olika omraden, hur det paverkar verksamheten, budgetdiskussion,
med mera. Kontoret ger forslag pé aktiviteter for att n malen, vilket
foranleder en diskussion kring om nimnden har rad att uppfylla malen. Fran
intervju framgar att den stora utmaningen &r att halla budgeten och prioritera
bland mal och aktiviteter och ta bort aktiviteter om dessa inte téicks av
budget.

Namnden anger i uppdragsplanen de ekonomiska férutsiittningarna i form
av en tabell som visar férdelningen av kommunalt anslag samt bedémda
eller berdknade intékter for respektive avdelning.

Uppdragsplanen f6ljs upp vid tre tillfillen, efter fyra och &tta ménaders
verksamhet, och efter verksamhetsérets slut. Resultatet presenteras i en
trafikljusrapport med beskrivande kommentarer av maluppfyllelsen. Nir
detta PM skrivs har uppdragsplanen foljts upp efter fyra och atta ménader.
Frén protokoll 2019-05-15 framgér att den forsta uppfoljningen visar att

' Samhiillsplaneringsndmnden, Tekniska nimnden, och Bygg- och miljoskyddsndmnden.
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samtliga mal kommer att kunna bli uppfyllda, bade nir det giller nimndens
specifika mél och de nimndgemensamma malen. Fran protokoll 2019-10-16
framgdr att dven efter arets andra tertial gors bedémningen att samtliga mél
kommer att kunna bli uppfyllda, bide nér det géller nimndens specifika mal
och de nimndgemensamma malen. Uppf6ljningarna presenteras for
ndmnden, som godkénner uppfoljningen och noterar den till protokoll. Det
sker inte ndgon koppling till nimndens budget/ekonomi. Eftersom
bedémningen &r att samtliga mal kommer att uppfyllas har heller inte nigra
beslut om eventuella atgérder behovt fattas.

Enligt riktlinjen kring kommunens styrmodell ska kontoren ta fram en
verksamhetsplan som ska svara pa hur kontoret ska arbeta med maélen i
uppdragsplanen. Frén protokoll 2019-02-13, samma paragraf som behandlar
faststéllandet av uppdragsplanen, anges att det utifrin uppdragsplanen
formuleras en verksamhetsplan vilken innehéller de aktiviteter som ska leda
till att mélen i uppdragsplanen uppfylls. Verksamhetsplanen {6ljs upp i
samband med uppdragsplanen. Verksamhetsplanen dr uppbyggd utifrin
uppdragsplanen med &vergripande aktiviteter att genomftra under
respektive mal i uppdragsplanen. Till verksamhetsplanen kopplas ett
excelark med detaljerad beskrivning av aktiviteter och atgérder att
genomfora under aret. Verksamhetsplanen #r framtagen och godkéind av
ledningsgruppen pa kontoret 2019-02-18. Det gar inte att dterfinna i
protokoll eller fran intervju, om ndmnden har blivit informerad om
verksamhetsplanen, vilket &r ett avsteg fran riktlinjen om kommunens
styrmodell. Verksamhetsplanen kompletteras &ven med tillsynsplaner, dér
den lagstadgade tillsynen anges och planeras. Tillsynsplanerna dr strategiska
dokument och i dessa framgar resursférdelning/behov av tillsyn utifran
lagkrav och behov. Namnden faststillde 2019 ars tillsynsplaner vid
sammantriddet 2019-03-20.

Némndens internkontrollplan faststéilldes vid sammantriddet 2019-02-13,
men blev presenterad for den avgdende ndimnden vid decembermétet 2018.
Némnden 6verlit till den nya ndmnden att faststélla den. Fran intervju
framgér att uppkomna fragor kring internkontrollplanen har diskuterats
inom det nya presidiet, men att nimnden i dvrigt inte har varit delaktig i
dessa diskussioner. Vid samma sammantridde utsig nimnden tva
internkontrollrepresentanter. I internkontrollplanen &terfinns riskomraden
kopplat till ekonomi, ansvar- och befogenheter, organisation, arbetsmiljs,
drendehantering, kompetensforsorjning, samt offentlighet, sekretess och
GDPR. Nidmnden erhéller uppf6ljning av internkontrollplanen i samband
med uppf6ljningen av uppdragsplanen. Uppfoljningen skots fran kontorets
avdelning for "Ledningsstod". Uppf6ljningarna dokumenteras av respektive
ansvarig tjansteperson direkt i ett separat uppfoljningsdokument som sedan
presenteras for nimnden. Fran protokoll 2019-05-15 framgér att vid
uppidljningen efter tertial 1 kunde en avvikelse rapporteras. Avvikelsen
gillde ett lovbeslut dir delegationen for forra plan- och bygglagen hade
anvénts. Att forra plan- och bygglagen fortfarande finns kvar i
delegationsordningen sades bero pi att det fortfarande hanteras
bygglovsirenden utifran den lagen. Fran protokoll 2019-10-16 framgér att
vid uppfdljningen efter tertial 2 rapporterades tva smé avvikelser inom
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omréadet Ekonomi. Dessa avvikelser beslutades av nimnden att atgirdas
genom information och utbildning till berérda tjdnstepersoner.

Internkontrollplanen har foregétt av en risk- och vésentlighetsanalys dér
nimnden tillsammans med stdd fran kontoret har upprittat en bruttolista
med risker som underlag. Fran intervju framgér att verksamhetscheferna
vidare har gétt igenom riskfaktorerna och sannolikhet och konsekvens for
respektive faktor. Slutligen har avstimning skett med nimndens
internkontrollrepresentanter. Riskerna i bruttolistan virderas utifrin
sannolikhet och konsekvens. 33 stycken risker #r identifierade i bruttolistan.
15 av dessa risker &r prioriterade utifrén higa riskvirden och aterfinns i
internkontrollplanen. Detta arbete dr dock utfort av den avgiende nimnden.
Den nya ndmnden har inte varit delaktig i riskanalysen eftersom den redan
var gjord, utan faststillde den foreslagna internkontrollplanen med
tillhorande riskanalys. Emellertid &r internkontrollrepresentanterna aktiva
som ndmndens forldngda arm. Fran intervju framgar att de har identifierat
tvd omraden i internkontrollen som de vill fokusera pa, ekonomi och
handléggningstider hos lantméteri. Dessa tva fokusomréden har
internkontrollrepresentanterna identifierat sjdlva utan stéd frén kontoret. De
har dven forankrat dessa tva fokusomréden hos respektive partigrupp. Fran
intervju framgér att internkontrollrepresentanterna rapporterar sina
iakttagelser till nimnd.

Enligt kommunens riktlinjer fér styrmodellen ska nimnderna ha ett
systematiskt kvalitetsarbete. Bygg- och miljoskyddsndamndens systematiska
kvalitetsarbete utgors av kontorets sa kallade utvecklingsplan. I planen foljs
uppdragsplan, internkontrollplan och verksamhetsplan upp pa ett integrerat
sdtt, och presenteras for ndmnden i en arlig kvalitetsrapport. Planen giller
for hela verksamheten och hanterar bade utvecklingsarbete och
kvalitetssakringsarbete. Fran kontorets intranit framgér att kontoret
anvénder en sdrskild metod for att ta fram kontorets verksamhetsidé, mal,
aktiviteter for att nd mélen, resurser for att klara av aktiviteterna och
styrparametrar for att méta att de dr pa ritt vig eller till och med natt malet.
Uppfdljningen av detta bidrar till stdndiga férbéttringar och utgér ett
underlag for ndmnden i sitt arbete med uppdragsplan for nistkommande &r.
Utvecklingsplanen kompletterar verksamhetsplanen som i sig endast utgor
en del av kontorets hela uppdrag. Utvecklingsplanen tar hand om
planeringen béde for det som ska redovisas till nimnden och det som
kontoret gor for att utveckla och forbittra verksamheten i 6vrigt. Modellen
underléttar ocksa uppfoljningsarbetet d& kontoret kan integrera
uppdragsplanens mal, med framtagande av verksamhetsplanens aktiviteter
och verksamhetens uppféljning.

Det finns inte en speciellt framtagen rutin for hur nimnden/kontoret ska
kommunicera med medborgarna, utan foljer de allméinna rutiner som finns
antagna 1 kommunen. I kontorets kommunikationsplan 6ver extern
kommunikation gar att ldsa att samhéllsbyggnadskontoret ska erbjuda en
hog service och ett gott bemétande till invanare och andra intressenter, samt
att kontoret prioriterar att svara pa fragor skyndsamt, och att
samhillsbyggnadskontorets information ska vara tydlig, aktuell och litt att
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hitta. Det gér att f4 kontakt med ndimnden via kommunens externa hemsida,

dér det finns en lénk till ndmndledaméterna via fortroendemannaregistret.
Kontaktperson pa kontoret anges kontorschefen med telefonnummer.

Némnden &r dven kopplad till Kontaktcenter som dr medborgarnas férsta
kontakt med ndimnden. Ambitionen #r att manga frigor ska kunna besvaras
direkt av kontaktcenter for att avlasta handldggare och specialister pa

kontoret. Fran dialogméte mellan ndimndens presidium och kommunens
revisorer framgar att samarbetet fungerar bra med Kontaktcenter, men att
ménga frégor kring bygglov inkommer som #r svéra att ge korta svar pa,

som da dndd maste slussas vidare till kontoret. Men, i andra 4renden

fungerar det bra vilket underléttar situationen for kontoret. Ndmnden arbetar
dven med utbildning av kontaktcenters personal och tar fram checklistor for

att kunna ge sa bra service som mdjligt. Samarbetet med Kontaktcenter
aterfinns dven i ndmndens uppdragsplan, Ml 4 "Samarbetet med

Kontaktcenter utvecklas under mandatperioden". Detta for att forenkla, ’
stirka och hoja servicenivan gentemot kommunmedborgare, foretagare,
samarbetspartners och andra myndigheter. Fran intervju framgar att de
synpunkter som kommer in redovisas till stérsta delen i
drendehanteringssystemen, det vill sdga kontoret tar emot olika typer av
klagomél och de frén foretag redovisas till nimnden via métningar i
INSIKT, vilket &r ett system fr beslutsstdd och analysverktyg.

Rekommendationer

Den tidigare ndmnden rekommenderades att fatta beslut om atgérder med
anledning av avvikelser i uppfoljning av uppdragsplan och
internkontrollplan, samt att dokumentera dessa beslut. Vi kan se i
granskningen for 2019 att den nya néimnden har tagit till sig denna
rekommendation, vilket #r positivt.

Enligt den politiska riktlinjen for styrmodellen i Norrkdpings kommun ska
ndmndernas uppdragsplaner uttrycka nidmndens politiska ambition utifrin
dvergripande mél som &r beslutade av kommunfullmaktige. Méalen i Bygg-
och miljoskyddsnamnden uppdragsplan bedéms uteslutande vara kopplade
till kontorets operativa verksamhet. Det framgér féljaktligen inte fran
uppdragsplanen hur hénsyn tas till fullméktiges 6vergripande mal. Detta kan
till viss del forklaras av att uppdragsplanen &r en produkt fran den
foregiende nimnden, men detta bor korrigeras till nastkommande ar.

Den politiska riktlinjen anger ocksa att méalen ska vara uppfoljningsbara, det
vill séiga att det ska vara mojligt att avgéra om mélen har uppfyllts. De fyra
mélen som ndmnden har formulerat &r av beskrivande karaktir. Till varje
mél i uppdragsplanen anges emellertid kriterier for maluppfyllelse, men
bedémningen &r att &ven merparten av dessa kriterier #r av beskrivande
karaktdr vilket gor det svart att bedoma vad det dr som ska uppnas.

Enligt riktlinjerna f6r kommunens styrmodell ska nimnden informeras om
kontorets verksamhetsplan, men den har endast blivit godkénd i kontorets
ledningsgrupp.
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Ytterst dr det nimnden som ansvarar for att den interna styrningen och
kontrollen 6ver ndamndens verksamhetsomréde r tillricklig. 2019 &rs
internkontrollplan 4r framtagen av féregdende nimnd och beslutad av
nuvarande ndmnd. Uppkomna fragor i samband med internkontrollplanen
har diskuterats internt i presidiet. Ndémnden i 6vrigt har inte varit delaktiga i
arbetet med internkontrollplanen. Ndmndens aktiva engagemang bedéms
som lagt. Detta vervégs till viss del av det aktiva och sjilvstindiga
engagemang som internkontrollrepresentanterna uppvisar i sitt arbete med
att stirka nimndens arbete med intern styrning och kontroll.
Sammanfattningsvis gors bedomningen att politikens/ndmndens delaktighet
1 internkontrollarbetet bor forstirkas.

Vér beddmning 4r att ndmndens ledning, styrning, uppféljning och kontroll
av verksamheten inte &r helt tillfredsstéllande.

Vér beddmning dr ndmndens interna kontroll inte #r helt tillrdcklig.
Revisionen rekommenderar nimnden att:

e [ uppdragsplanen uttrycka den politiska ambitionen utifran de
Gvergripande malen som &r beslutade av kommunfullméktige.

e Utforma en maluppfyllelse som gor det mojligt att bedoma om
mélen dr uppf6ljningsbara.

e Sikerstilla att kontorets verksamhetsplan presenteras fér nimnden.

e For nimnden som helhet skapa forutsittningar for en storre
delaktighet i nimndens arbete med intern styrning och kontroll.




