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Kommunrevisionen

Kommunstyrelsen

Revisions PM av kommunstyrelsen

Kommunrevisionen har inom ramen for den grundléggande granskningen
genomfort en delgranskning av kommunstyrelsens verksamhet.
Granskningen avser nimndens interna styrning och kontroll avseende sin
verksamhet. De sakkunnigas PM bifogas denna revisionsskrivelse.

Vid nésta revisionsdialog kommer vi som revisorer att bland annat félja upp
ndmndens arbete avseende de rekommendationer som aterfinns i bifogat
PM.
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Kommunrevisionen Internet

Dalsgatan 14 www.norrkoping.se/revision
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Revisionskontoret

Handl&ggare, titel, telefon
Caroline Nyman, stadsrevisor
011-1517 99

Granskning av kommunstyrelsen

Denna granskning ingar som en del i revisorernas grundldggande
granskning av kommunstyrelsen. Denna PM ska besvara foljande
revisionsfragor:

o Ar kommunstyrelsens ledning, styrning, uppfoljning och kontroll
av verksamheten dndamalsenlig och tillfredsstéllande?

e Har kommunstyrelsen en tillricklig intern kontroll?
Den metod som granskningen har baseras pa dr dokumentstudier samt
intervjuer. De bedomningsgrunder som har bildat underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar bygger pé gillande lagstiftning och
kommunfullmaktiges beslut.
I granskningen har f6ljande revisionskriterier anvinds:
e Lagstiftning (kommunallag, forvaltningslag).
e Fullméktiges mél (Budget 2019), KS 2018/0216.
e Reglemente f6r Norrképings kommuns ndmnder, KS 2018/1517
e Reglementen f6r kommunstyrelsen, 2018/1517
o Politisk riktlinje for styrmodellen i Norrképings kommun, KS
2019/0457 och Tjénstemannariktlinje for styrmodellen i
Norrkopings kommun, KS 2019/0458.
e Niamndens érliga arbete med uppdragsplan, KS 2013/0810
¢ Riktlinje for synpunktshantering, KS 2013/0957

¢ Riktlinjen for intern styrning och kontroll, KS 2015/0144.
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lakttagelser och bedémningar

Kommunstyrelsen faststéllde uppdragsplanen for 2019 vid sitt sammantriide
11 februari 2019. En mindre arbetsgrupp ur kommunstyrelsen hade da
tillsammans med en tjdnsteperson arbetat fram planen. Uppdragsplanen
innehéller en beskrivning av ansvarsomraden, de ekonomiska och
planeringsméissiga forutsittningarna. I uppdragsplanen framgér att kontoret
med de olika avdelningarna utarbetar en verksamhetsplan och att den f6ljs
upp en gang per ar. Uppdragsplanen innehaller de sex sirskilda uppdrag
som kommunfullmiktige gav styrelsen i samband med att budgeten for
2019 faststélldes. I 6vrigt innehaller planen nio mal med 23 olika angivna
maluppfyllelser.

I uppdragsplanen har kommunstyrelsen identifierat tvd fokusomraden som
ska vara viigledande for kontoret under aret. En kad maluppfyllelse i
skolan 4r ett fokus dir kontorets samarbeten ska bidra till maluppfyllelsen.
En ansvarsfull ekonomi fér framtiden &r det andra fokusomradet dér
kontoret ska folja och sikerstélla en langsiktigt héllbar ekonomi for att méta
investeringsbehoven.

Verksamhetsplanen har anmalts till kommunstyrelsen vid
informationssammantridet 18 mars 2019. I verksamhetsplanen framgér hur
de olika méalen ska uppnas och vilka planerade aktiviteter som ska ske under
2019. Det framgér ocksa vilken av avdelningarna vid kommunstyrelsens
kontor som ansvarar for det aktuella malet och ddrmed uppf6ljningen av
densamma. De tvé fokusomradena éterfinns inte i verksamhetsplanen. Frin
intervju framgér att uppfoljning av om avdelningen arbetar i rétt riktning
sker regelbundet och i skrift tvd gdnger per ér.

I uppdragsplanen anges att styrmodellen ska vara det 6vergripande
kvalitetsledningssystemet som kommunstyrelsen féljer, vilket bekréftas med
intervjuer. Nagon samlad dokumentation av kvalitetsredovisningar till
kommunstyrelsen har inte presenterats under aret. Enligt styrmodellen ska
en arlig kvalitetsredovisning ske.

Det nybildade kontaktcentret ska 6ka tillgéngligheten till kommunen och
dir registreras antalet drenden och hur ménga som l6sts. Enligt intervju sker
en mitning av hur néjd medborgaren ér i métet med kommunen och hur det
16stes. Denna uppf6ljning ska presenteras for kommunstyrelsen, men har
dnnu inte gjort det. Det sker dven andra métningar av hur kommunen
uppfattas av olika intressenter t ex vid kommunikationsavdelningen,
niringslivsavdelningen och andra avdelningar. Ndgon sammanstéllning av
dessa har inte denna revision tagit del av.
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Vid kommunstyrelsens sammantridde den 4 mars faststilldes
internkontrollplanen. Den utarbetas genom att de olika avdelningarna
genomfor en riskanalys och de bada internkontrollrepresentanterna bidrar i
den processen. Dérefter viljs de mest riskfyllda processerna ut och bildar
internkontrollplanen. Fér 2019 innehaller den sex omraden som sérskilt ska
foljas upp och sékerstillas. Fran intervjuer framkommer det att dessa
omréden &r kritiska for kommunstyrelsen majligheter att nd maluppfyllelsen
i uppdragsplanen. Det framkommer ocksa att den bruttolista av risker som
tagits fram &r ndgot som kommunstyrelsens avdelningar arbetar med och
sékerstiller under ret. Det innebér i sak att avdelningarna har en utvidgad
internkontrollplan pé 34 omraden som dessa sikerstiller, utdver den av
kommunstyrelsen faststilla plan.

I den internkontrollplan som kommunstyrelsen faststillt saknas omraden
som t ex ink&p och upphandlingar, den ekonomiska planeringen och
investeringar, vilket &r omraden som #r visentliga med avseende pé
skyddande av tillgdngar. Dessa omraden finns dock med i bruttolistan och
f6ljs darfor av styrelsens kontor, men aterrapporteras inte till styrelsen.
Kommunstyrelsen har tvd mycket aktiva internkontrollrepresentanter som
ocksa har lang erfarenhet. Dessa tréffas minst fyra génger per &r och ibland
oftare. Internkontrollplanen f6ljs upp tva génger per ar till kommunstyrelsen
och dr d& ett beslutsdrende pa dagordningen.

Internkontrollplanen &r endast en del av den interna styrningen och
kontrollen 1 en ndmnd/styrelses arbete och uppfoljningar kan ske genom
andra system. Det dr visentligt att samtliga komponenter &r pa plats for en
viél fungerande intern styrning och kontroll, enligt COSO modellen.
Kommunstyrelsen &r svag inom omradena kontroll och uppfoljning genom
att inte samtliga styrande dokument foljs upp under &ret. Det #r ocksa
vésentligt att det finns en kommunikation mellan styrelse och kontor
omkring risker, uppfoljning och atgirder sa att styrningen tydliggors.

Rekommendationer

Kommunstyrelsen har dubbla uppdrag pa det sittet att de ska styra sina egna
avdelningar i enlighet med styrmodell och riktlinjer fran fullm#ktige. De har
ocksa ett samordnande uppdrag genom uppsikten dver hela den kommunala
verksamheten inklusive bolag och forbund mfl. Detta innebér en stor
belastning pa sammantréiden och ett behov av effektiva moten. Att
genomfora uppfoljningar av den egna verksamheten for att siikerstilla en
styrning under 16pande ar behdver inte vara administrativt tyngre 4n den
uppfoljning av internkontrollplanen som redan sker. Enligt uppgift gor
avdelningarna redan uppf6ljning av verksamhetsplanen under aret vilket
mdjliggdr en sammanstillning till kommunstyrelsen.



NORRKOPINGS KOMMUN GRANSKNINGS PM 1 4(4)

Kommunrevisionen Vart diarienummer
2019-10-10 KR 2019/00XX

I bedémningen av kommunstyrelsen har hdnsyn tagits till att tjéinstepersoner
i de olika avdelningarna dr tydliga med att de sdkerstéller den interna
kontrollen utifrén bruttolistan. Kommunstyrelsen har ett kontor som arbetar
for att malen ska nas och att kontroller sker av styrningen, men
kommunstyrelsen #r inte aktiva i styrningen och uppféljningen av den egna
verksamheten. lakttagelser och rekommendationer i drets granskning &r i
visentliga omraden samma som i féregdende ars granskning.

Var bedémning ir att kommunstyrelsens ledning, styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten inte &r helt tillfredsstéllande.

Var bedomning dr kommunstyrelsens interna kontroll inte &r helt tillrdcklig.
Revisionen rekommenderar styrelsen att:

e Folja upp bade uppdragsplan och internkontrollplan minst tva ganger
per &r, samt att fatta beslut med anledning av avvikelser. Detta
arbetssitt sikerstiller den interna styrningen och kontrollen for
kommunstyrelsen.

I samband med halvarsuppfoljningen av internkontrollplanen kan
dven uppfoljning av uppdragsplanens mal goras. Verksamhetsplanen
foljs regelméssigt upp av kontorets avdelningar och det finns en god
kontroll av méaluppfyllelse inom kontoret. Dessa uppgifter ér inte
rapporterade till styrelsen som ddrmed inte kan fatta beslut om
prioriteringar.

e Halvarsuppfoljningen av internkontrollplan och uppf6ljning av
uppdragsplan bor ske s att kommunstyrelsen kan fatta beslut som
hinner fa effekt. Halvarsuppf6ljning av internkontrollplan sker idag
och den kommer g4 upp under senhésten, kommunstyrelsen riskerar
darfor att alltfor sent fatta beslut om atgérder.





