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Kommunrevisionen har genomfort en fordjupningsgranskning med det
overgripande syftet att bedoma om kommunstyrelsens styrning och skydd mot s.k.
intressekonfliktsrelaterade? transaktioner r dndamélsenligt och effektivt.

Den sammantagna bedémningen &r att kommunstyrelses styrning och skydd mot
intressekonfliktsrelaterade transaktioner inte varit effektivt betréiffande
digitaliseringsavdelningen. Det beror pa att omfattande avsteg har skett fran savil
lagstiftning som interna styrdokument och rutiner. Enligt rapporten har
kommunen sammantaget &ndamalsenliga rutiner som syftar till att forebygga sa
kallade intressekonfliktsrelaterade transaktioner.

I rapporten lyfts ett antal brister fram och nio rekommendationer 1dmnas i syfte att
stirka skyddet. Med anledning av dessa rekommendationer vill vi ha en skriftlig
aterkoppling frén kommunstyrelsen pa de atgérder som kommer att vidtas och
beslutas.

Vi vill ha kommunstyrelsens skriftliga svar senast den 2 december 2019.
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Sammanfattning

Vi har av Norrkdpings kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om
kommunstyrelsens styrning och skydd mot sa kallade intressekonfliktsrelaterade
transaktioner ar andamalsenligt och effektivt. Uppdraget avser 2019 ars revision.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunen
sammantaget har &ndamalsenliga rutiner i syfte att forebygga sa kallade
intressekonfliktsrelaterade transaktioner. Dock anser vi att kommunstyrelsen pa ett
antal punkter skulle kunna starka detta skydd ytterligare, vilket framgar av vara
rekommendationer nedan.

Betraffande digitaliseringsavdelningen har var granskning visat att kommunstyrelsens
styrning och skydd mot intressekonfliktsrelaterade transaktioner inte varit effektivt,
vilket beror pa att omfattande avsteg har skett fran saval lagstiftning som interna
styrdokument och rutiner. Vi menar att rutinerna for att férebygga
intressekonfliktsrelaterade transaktioner i grunden ar andamalsenliga, men att
kommunstyrelsen inte har formatt sakerstalla att rutinerna efterlevs.

Det ar enligt var bedémning i princip omdgjligt att ha ett kontrollsystem som sékerstéller
att enskilda medarbetare aldrig gor avsteg fran lagstiftning och interna styrdokument,
oavsett om det handlar om medvetna eller omedvetna avsteg. Dock gor vi
beddmningen att de brister som uppdagats inom digitaliseringsavdelningen visar att
kommunstyrelsens styrning med avseende pa upphandlingar, avrop och inkop inte kan
anses vara tillrackligt tydlig. Aven om det skulle vara sa att de identifierade avstegen i
viss utstrackning kan ha skett medvetet och utstuderat, har vi aven uppfattat att
ansvariga inte har haft kannedom om eller forstaelse for gallande regelverk. Vidare
konstaterar vi att de avsteg fran gallande regler vi identifierat avseende framfor allt
arendehantering och upphandling, inkdp och avrop, oavsett orsak, har skett inom
verksamhet som kommunstyrelsen ansvarar for. Sammantaget gor vi darmed
beddmningen att det finns uppenbara brister i kommunstyrelsens interna kontroll, inte
minst i kontrollmiljon.

| granskningen konstateras bl.a. féljande.

e Det finns upplevd gransdragningsproblematik mellan Upphandlingscenter och
medlemskommunerna

e Trots att det uppges vara obligatoriskt for chefer att genomga
chefsintroduktionen kan vi konstatera att flera chefer inom
digitaliseringsavdelningen inte genomgatt de delar av utbildningen som har med
upphandling att gora.

e En stor del av digitaliseringsavdelningens inhyrda konsulter kommer fran ett
och samma bolag. Det &r samma bolag som den tidigare digitaliserings-
direktdren var verksam i fram till dess att han tilltradde tjansten som
digitaliseringsdirektor i Norrkdpings kommun. Ett antal konsulter innehar
strategiskt viktiga roller nar det galler saval digitaliseringsavdelningens
affarsrelationer som digitaliseringsavdelningens féljsamhet till lagar och regler
inom upphandlingsomradet. Flera av konsultavtalen har enligt var bedémning
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hanterats pa ett satt som innebéar saval faktiska som potentiella
intressekonflikter. | vissa fall handlar det enligt var bedomning aven om ett
agerande i strid med intentionerna i Forvaltningslagens bestdmmelser om jav.

e | granskningen har vi sarskilt fokuserat pa avrop fran tre olika ramavtal gallande
konsulttjanster. Betraffande tva av dessa har underkonsulter anvants pa ett satt
som innebar avsteg fran géallande avtal. Nar det géller det tredje ramavtalet, ett
ramavtal avseende konsultformedlartjanster inom digitalisering, har
digitaliseringsavdelningen i fem av 15 granskade avrop forsokt paverka
mellanhanden (konsultférmedlaren) vid val av underleverantor, vilket inte ar
forenligt med upphandlingslagstiftningen.

e | granskningen har framkommit att vissa avtal har tecknats till foljd av
ordférandebeslut som sedan inte rapporterats till kommunstyrelsen, vilket star i
strid med saval kommunallagen som kommunens egna regler.

e Under varen 2019 har digitaliseringsavdelningen, utan giltig delegation,
genomfort avrop for 6ver 120 mnkr fran ramavtalet avseende
konsultformedlartjanster. Drygt 100 mnkr (83 %) avser projekt dar leverantdren
varit det bolag som den tidigare digitaliseringsdirektdren var verksam i fram till
sin anstallning i Norrképings kommun.

e Pagrund av brister i dokumentation och diarieféring har
digitaliseringsavdelningen inte kunnat forse oss med allt material vi efterfragat.

Mot bakgrund av ovanstaende samt vad som i 6vrigt framkommer i denna granskning
lAmnar vi foljande rekommendationer.

— Kommunstyrelsen bor sékerstélla att ansvarsfordelningen mellan
Upphandlingscenter och medlemskommunerna snarast fortydligas. Vi ar medvetna
om att ett sddant arbete redan pagar, vi menar dock att det finns anledning for
kommunstyrelsen att prioritera arbetet.

— Kommunstyrelsen behover sékerstalla att rutinerna for chefsintroduktion efterlevs.

— Kommunstyrelsen bor évervaga att gora de l6pande LOU-utbildningar som erbjuds
chefer i kommunen obligatoriska.

— Kommunstyrelsen bor sakerstélla att kommunen, vid upphandling av konsulter,
uttryckligen stéller krav pa att konsulten/konsulterna i fraga kanner till och foljer
relevanta kommunala styrdokument.

— Kommunstyrelsen bor, i samband med uppdateringen av gallande styrdokument,
definiera begreppet intressekonflikt.

— Kommunstyrelsen maste sakerstalla att gallande rutiner for arendehantering
efterlevs.

— Kommunstyrelsen bor 6vervaga att inféra rutiner som innebér att alla som deltar i
handlaggningen av en upphandling avkravs en redogorelse for om man har nagra
kopplingar till ndgon av de leverantorer som &ar aktuella i upphandlingen.

— Kommunstyrelsen bor 6vervaga att, vid upphandlingar, stalla krav pa att det, i de fall
det ar tillampligt, ska framga av faktureringsunderlaget vilken underleverantér som
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anvants. Uppgifter som minst bor framga ar leverantérsnamn samt
organisationsnummer.

— Kommunstyrelsen bor 6vervaga att ge anstéllda inom digitaliseringsavdelningen en
riktad utbildningsinsats om upphandlings- och javsregler.

Inledning/bakgrund

Vi har av Norrkdpings kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om
kommunstyrelsens styrning och skydd mot sa kallade intressekonfliktsrelaterade
transaktioner ar andamalsenligt och effektivt. Uppdraget avser 2019 ars revision.

| revisionsplanen fér 2017 identifierade revisorerna ett behov av att félja upp en tidigare
IT-sékerhetsgranskning fran 2013 (KR 2013/0015). | granskningen fran 2017 (KR
2017/0039) identifierades ett behov av att ta ett samlat och strategiskt ansvar kring
informationssakerhet. Darefter har kommunstyrelsen utfort en éversyn av kommunens
IT-enhet och pabdrjat en organisatorisk forandring dar IT-verksamheten nu blivit en
egen avdelning inom kommunstyrelsens kontor, digitaliseringsavdelningen.
Utvecklingen har darefter inneburit att allt mer tjanster laggs ut pa konsulter och att en
mindre del sker i egen regi.

Revisorerna genomforde 2016 &ven en sarskild fordjupad granskning av den interna
kontrollen avseende inkdp och upphandlingar vid kommunstyrelsens kontor (KR
2016/0006). Rapporten summerar att kommunstyrelsen inte har en tillracklig intern
styrning och kontroll 6ver upphandlingar och inkop. | svaret fran kommunstyrelsen
framgar att en forberedelse mot e-handelssystem planerades och att upphandling och
inkop skulle ing& som ett kontrollmoment i internkontrollplanen for kommunstyrelsen.

Inom ramen for kommunstyrelsens interkontroll har det under varen 2019
uppmarksammats att inkdp och upphandlingar har genomforts pa ett bristfalligt satt.
Kommunrevisorerna har med ovanstaende som bakgrund valt att genomféra en
férdjupad granskning av digitaliseringsavdelningens egenkontroller och foéljsamheten till
LOU.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsens
styrning och skydd mot s.k. intressekonfliktsrelaterade transaktioner ar andamalsenligt
och effektivt.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

— Har kommunstyrelsen sakerstallt en tillracklig intern kontroll fér att motverka,
upptacka och forhindra oegentligheter?

— Vilka rutiner finns i verksamheten for egenkontroll sa att inkp och avtal tecknas pa
ett korrekt satt, dvs. minimerar risken for intressekonfliktsrelaterade transaktioner?

— Vilka rutiner finns for att sdkerstélla att den s.k. fyrabgonsprincipen anvands vid
avtalstecknande, avrop och ink6p?
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— Har intressekonfliktsrelaterade transaktioner eller behdrighetséverskridande skett
inom digitaliseringsavdelningen?

— Har kommunstyrelsen en tydlig och kommunicerad styrning med avseende pa
upphandlingar, avrop och inkdp?

— Hur kan den interna styrningen och kontrollen forbattras inom kommunstyrelsens
verksamhet for att mer effektivt sakerstélla efterlevnaden till LOU och minska risken
for intressekonfliktsrelaterade transaktioner?

Granskningen avgransas till inkdp inom digitaliseringsavdelningen under 2018 och
2019 och fokuserar i forsta hand pa kép av konsulttjanster. Vi har inte gjort stickprov
baserat pa samtliga inkdp inom digitaliseringsavdelningen. Granskningen av inkop har i
stallet utgatt fran ett riktat urval, framst baserat pa de brister som uppdagats inom
ramen for kommunstyrelsens internkontroll under varen 2019.

Granskningen avser kommunstyrelsen.

Revisionskriterier

De beddémningsgrunder som bildar underlag fér granskningens analyser, slutsatser och
bedémningar bygger pa:

— Kommunallagen 6 kap § 6

— Lagen om offentlig upphandling

— Forvaltningslagen

— Forbundséverenskommelse (Overenskommelse mellan medlemmarna och
Kommunalférbundet Fjarde storstadsregionen)

— Forbundsordning for Kommunalférbundet Fjarde storstadsregionen

— Riktlinje for intern styrning och kontroll

— Riktlinjen Attestreglemente for Norrkdpings kommuns n&dmnder och foérvaltningar
— Kommunstyrelsens delegationsordning

— Riktlinje fér upphandling och inkdp

— Riktlinje for direktupphandling

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument

— Intervjuer med berdrda tjansteman, totalt har ett 15-tal intervjuer/avstamningar agt
rum

— Analys av inkdp genomfdrda inom digitaliseringsavdelningen

Rapporten ar faktakontrollerad av kommundirektor, personaldirektor samt
upphandlingsstrateg.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.1

3.1.1

3.1.2

KPMG'

Norrkdpings kommun
Granskning av LOU med fokus péa intressekonfliktsrelaterade transaktioner inom
kommunstyrelsens ansvarsomrade

2019-09-20

Resultat av granskningen

Parallellt med denna granskning pagar en oegentlighetsutredning som till stora delar
berér samma omrade/omraden som denna granskning. Eftersom de oegentligheter
som eventuellt forekommit &r tatt kopplade till det som denna granskning fokuserar pa,
blir denna granskning i vissa delar ndgot mer detaljerad &n vad revisionsgranskningar i
regel ar. FoOr att forstd sammanhanget kravs att exempelvis digitaliseringsavdelningens
kop av konsulttjanster beskrivs nagot mer utforligt &n vad som skulle ha varit fallet i en
traditionell revisionsgranskning.

Styrdokument

Forbundsordning for Kommunalférbundet Fjarde storstadsregionen

D& kommunalférbundet Fjarde storstadsregionen, genom Upphandlingscenter,
ansvarar for en stor del av de upphandlingar som avser Norrkdpings kommun utgor
kommunalférbundets férbundsordning ett i sammanhanget relevant dokument. | en
bilaga till forbundsordningen redovisas forbundets verksamhetsomraden. Dar framgar
bl.a. féljande néar det galler upphandling.

"Forbundet ska pa uppdrag fran medlemskommun genomféra upphandling av varor,
tjanster och entreprenader som inte omfattas av ramavtal och/eller som ar unika for
viss verksamhet.”

| granskningen har det fran saval kommunens som Upphandlingscenters sida framforts
kritik mot att styrdokumenten ar otydligt formulerade och att det upplevs som svart att
entydigt saga vad Upphandlingscenter har for uppdrag i forhallande till medlems-
kommunerna. | sammanhanget har det papekats att det har paborjats ett arbete med
att fortydliga ansvarsfordelningen men att det av olika orsaker har stannat upp.

Riktlinje for upphandling och inkép

I Norrkdpings kommuns Riktlinje for upphandling och inkdp anges bl.a. att
Upphandlingscenter har huvudansvaret for "all upphandling férutom vad som framgar
av 5.2.” Av stycke 5.2 i riktlinjen framgar féljande.

Namnderna har huvudansvaret for upphandling inom féljande omraden, med undantag av
ramavtal:

e entreprenader inom bygg och anlaggning

e transporter inom samhéllsbetalda resor

e tjanster inom undervisning och yrkesutbildning

e tjanster inom halso- och sjukvard, omsorg och socialtjanst
o fritids- och idrottsverksamhet samt kulturverksamhet

e projekttaviingar

e direktupphandlingar
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Under rubriken Forhallningssatt i riktlinjen for upphandling och inkdp anges bl.a.
foljande. "Den som deltar i beredningen av ett upphandlingsarende ska forfara sa att
fortroendet for hans eller hennes opartiskhet inte rubbas. Kommunallagens regler
rérande jav galler &ven vid upphandling.” Riktlinjen tar inte upp begreppet
intressekonflikt.

Av riktlinjen framgar vidare att respektive namnd ansvarar for att "personal som
medverkar i upphandlings- och inképsarenden har erforderlig kunskap om
upphandlingslagstiftning, riktlinjer och tillAmpningsanvisningar.” Namnden ansvarar
aven for att inte genomféra upphandlingar inom omraden som éverlamnats till
Upphandlingscenter.

Kommentarer

Som nédmnts i stycke 3.1.1 ovan har det i granskningen framférts kritik mot att
styrdokumenten ar svartolkade och att det inom vissa omraden darfor finns
gransdragningsproblematik mellan Upphandlingscenter och medlemskommunerna.

Mot bakgrund av de upplevda otydligheterna anser vi att kommunstyrelsen bor
sakerstalla att ansvarsfordelningen mellan Upphandlingscenter och
medlemskommunerna snarast fortydligas. Vi & medvetna om att ett sddant arbete
redan pagar, vi menar dock att det finns anledning for kommunstyrelsen att prioritera
arbetet.

Attestreglemente

| attestreglementet anges féljande om rollerna bestéllnings-/granskningsattest
respektive beslutsattest.

Bestallnings-/granskningsattest

Bestallnings- / granskningsattestantens ansvar innebar bl.a. kontroll av att

bestéllning har skett, att leverans har skett eller att prestation har utférts, att priset och
ovriga uppgifter pa fakturan ar ratt samt att utgiften inte ar verksamhetsframmande.

Beslutsattest

I normalfallet & den som &r budget-/kontoansvarig beslutsattestant.
Beslutsattestantens kontroll innebér bl.a. ansvar fér kontering, kontroll av att de
formella beslut som kravs ar fattade. Beslutsattestanten ska aven forvissa sig om att
erforderliga kontrollatgarder vidtagits samt att hinder i 6vrigt €] finns for betalning.

| tilampningsanvisningarna till kommunens attestreglemente framgar bl.a. féljande
relaterat till reglementets 8 4 Uppdrag/ansvar:

Forvaltningschef ansvarar for att varje attestant har tillracklig insikt och kunskap om
uppgiften. | uppdraget att vara attestant ska @ven inga en forpliktelse att skaffa sig den
insikt och kunskap som kravs for uppgiften. Det &r viktigt att innebdrden av uppdraget &r
kommunicerad med attestanten. Om attestant upptacker felaktigheter eller tveksamheter
ar den skyldig att vidta atgarder. Som huvudregel géller att attestanten da vander sig till
férvaltningsledningen med arendet.

| attestreglementets tillampningsanvisningar framgar vidare att beslutattest inte far
verkstéllas av beslutsattestanten nar det handlar om transaktioner med foretag eller
liknande dar intressekonflikt kan uppsta. Det finns, vare sig i attestreglementet eller i
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nagot annat av kommunens styrdokument, nagon definition av begreppet
intressekonflikt.

For att kunna ha rollen som bestéllnings-/granskningsattestant eller beslutsattestant i
Norrkopings kommun ska personen i frdga genom sin underskrift intyga att han eller
hon "tagit del av Norrkdpings kommuns attestreglemente och har tillrécklig insikt och
kunskap for uppdraget.”

Delegationsordning for kommunstyrelsen i Norrképings kommun

Nar det galler inkép och upphandling stipulerar kommunstyrelsens delegationsordning
att beslut under 10 basbelopp betraktas som verkstallighet inom ramen for anslagen
budget och att de inte ska protokollféras. Ar 2019 uppgar basbeloppet till 46 500 kr
vilket innebér att beslut under 465 000 kr betraktas som verkstallighet. Beslut mellan
10 och 30 basbelopp (465 000-1 395 000 kr) ar delegerade till férvaltningschef
(digitaliseringsdirektor i detta fall). Beslut éver 30 basbelopp ska tas upp i
kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsens ordférande kan fatta ordférandebeslut i "arenden av bradskande
natur, dar styrelsens avgoérande inte kan avvaktas.” Enligt saval kommunallagen som
Reglemente for Norrkopings kommuns namnder ska sadana beslut anmaélas vid nasta
sammantrade.

Ovanstaende innebar att digitaliseringsdirektoren har ratt att fatta beslut upp till
1 395 000 kr. Om det handlar om stdorre belopp &n sa ar darmed grundregeln att
beslutet ska fattas i kommunstyrelsen.

InkOpsorganisation

Kommunalférbundet Fjarde storstadsregionen svarar, genom Upphandlingscenter, for
samordnad upphandling av varor och tjanster for medlemskommunernas ndmnder och
forvaltningar. Férbundet ska pa uppdrag fran medlemskommun genomféra
upphandling av varor, tjanster och entreprenader som inte omfattas av ramavtal
och/eller som ar unika for viss verksamhet. Avrop fran befintliga ramavtal hanteras
inom respektive verksamhet.

I Norrkdpings kommun finns det inom varje férvaltning certifierade inkbpare och
inkbpssamordnare. For att bli certifierad ska inkdparen genomga en utbildning som
anordnas av Upphandlingscenter. En certifierad inkOpare ska bl.a. géra bestéllningar
enligt gallande regelverk samt halla sig uppdaterad om gallande regelverk och avtal.

| vissa forvaltningar finns flera inkdpssamordnare. | dessa fall &r det alltid en som
innehar rollen som huvudink6pssamordnare.

Inkbpssamordnarna har bl.a. till uppgift att se till att regelverk och géllande avtal foljs
samt att de certifierade inkGparna uppdateras fortldpande.

Jamfort med ink6pssamordnarna har en huvudinkdpssamordnare ett nagot mer
strategiskt ansvar, vilket bl.a. innefattar strategisk uppfdljning av leverantdrstrohet samt
samordning av verksamhetsbehov i upphandling.
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Vid fragor som avser avtal och produkter ska den certifierade inkGparen alltid vanda sig
till inképssamordnaren/huvudinképssamordnaren.

Forutom certifierade inkdpare och inkbpssamordnare ar aven ansvarig chef involverad i
inkdpsprocessen. En certifierad inkbpare ansvarar for hur inkdpen genomférs medan
det &r chefen som ansvarar for vad som ska kdpas. Chefen ansvarar aven for att
attestera de bestallningar som genomfors samt att beslut om inkop baseras pa
verksamhetsbehov och budget.

Utbildning av inkdpare och chefer

For att bli certifierad inkdpare kravs det att man genomgar en utbildning anordnad av
Upphandlingscenter. For chefernas del ingar det ett pass om upphandling och inkop i
den chefsintroduktion som personalavdelningen ansvarar for. Vidare erbjuds chefer
|[6pande utbildning/information om upphandling.

| vara intervjuer framfdrs att samtliga delar av chefsintroduktionen ar obligatoriska och
att man inom personalavdelningen foljer upp att alla chefer gar igenom hela
chefsintroduktionen. Det uppges dock vara "chefens chef’ som har ansvar att anmaéla
cheferna till introduktionen.

Inom ramen for granskningen har vi intervjuat tre chefer inom digitaliserings-
avdelningen varav tva uppger att de inte minns om de varit med pa den del av
introduktionen som avhandlar upphandling. En av cheferna uttrycker att hen
férmodligen inte deltagit i den del av chefsintroduktionen som avhandlar upphandling.

Personalavdelningen har ingen dokumentation som visar att de aktuella cheferna har
genomgatt den del av introduktionen som avser upphandling.

Vi har tagit del av det utbildnings-/informationsmaterial som anvands vid saval
chefsintroduktionen som utbildningen av certifierade inkopare. Vi har ocksa tagit del av
det utbildningsmaterial som anvands i de [6pande LOU-utbildningar som erbjuds chefer
i kommunen.

Vi kan konstatera att utbildningsmaterialet till chefer inte innehaller nagon explicit
information om intressekonflikter relaterade till upphandling. Daremot omnamns det att
Forvaltningslagens javsregler ar viktiga i sammanhanget.

Inte heller utbildningsmaterialet till inkparna innehaller nagon explicit information om
intressekonflikter. Daremot tar materialet upp "Givande och tagande av muta”. |
utbildningsmaterialet framgar att upphandling och inkop ar ett sarskilt riskomrade for
mutor. Likasa omnamns javsreglerna i detta utbildningsmaterial.

Chefsintroduktionen riktar sig inte till direktdrer. Den framsta orsaken till det uppges
vara att chefer langre ut i organisationen inte ska vara "stérda” av att deras hogsta chef
sitter med vid samma utbildning. Vidare uppges att direktorer ofta har en sadan
bakgrund att de forutsatts ha forstaelse for de bitar som tas upp i chefsintroduktionen. |
stallet for att ge en allman chefsintroduktion till dem ges i stéllet en skraddarsydd
information utifran direktorens tidigare erfarenheter. Den tidigare digitaliserings-
direktéren har inom ramen for sin anstallning i Norrk6pings kommun inte genomgatt
nagon utbildning avseende upphandlingsreglerna.
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Kommentarer

Trots att det uppges vara obligatoriskt for chefer att genomga chefsintroduktionen kan
vi konstatera att flera chefer inom digitaliseringsavdelningen inte genomgatt de delar
som har med upphandling att géra. Det finns atminstone ingen dokumentation som
visar att de gjort det. Vi anser att kommunstyrelsen behéver sakerstélla att rutinerna for
chefsintroduktion efterlevs.

| sammanhanget kan det dven vara vart att poangtera att chefer inom just IT-omradet i
hdgre utstréackning an chefer inom traditionell "lkommunal karnverksamhet” har en
bakgrund fran privata naringslivet. Det skulle i sin tur kunna innebéara att de har storre
behov av att introduceras i de speciella férutsattningar som det innebér att arbeta inom
offentlig sektor, i jamforelse med att arbeta inom det privata naringslivet.

De lI6pande LOU-utbildningar som erbjuds chefer i kommunen ar i dagslaget frivilliga.
Vi anser att kommunstyrelsen bor 6vervaga att géra dessa obligatoriska.

Vi noterar att den inképsorganisation som finns inom kommunen, i kombination med
géllande attestregler, innebér att den s.k. fyradgonsprincipen anvands vid
avtalstecknande, avrop och inkép.

Digitaliseringsavdelningens inkGpsorganisation

Som framgar av rapportens inledning/bakgrund ar digitaliseringsavdelningen en
avdelning inom kommunstyrelsens kontor.

Digitaliseringsavdelningen bestar i sin tur av tre avdelningar, sa kallade kategorier, som
arbetar med leveranser ut mot den dvriga kommunala verksamheten. Dessa tre ar:

e Kollega och konsument
e Innovation och projekt
e Teknik
Dessa tre avdelningar/enheter &r var och en indelade i ett antal olika enheter.

Det finns ocksa en stab inom digitaliseringsavdelningen. Férutom ekonomi- och
personalfragor hanterar staben digitaliseringsavdelningens affarsrelationer. Den del av
staben som hanterar affarsrelationer kallas Affarsstodet. | vara intervjuer framkommer
att Affarsstodets roll dels ar att utgéra en controllerfunktion och dels att sakerstélla att
digitaliseringsavdelningens upphandlingar gors pa ett affarsmassigt korrekt satt. | det
senare ingar att ta fram strategier och affarsmodeller for digitaliseringsavdelningens
upphandlingar.

| vara intervjuer framfdrs att man under varen 2018, i och med att digitaliserings-
avdelningen tillkom, ansdg att det forelag ett stort behov av upphandlingar inom IT-
omradet. Enligt uppgift handlade det bl.a. om att manga avtal var pa vag att I6pa ut.
Vidare framfors att Upphandlingscenter inte hade resurser att hjalpa till med 1T-
upphandlingar i den utstrackning som digitaliseringsavdelningen ansag sig ha behov
av.
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For att kunna genomfora upphandlingar i den utstrackning man anséag sig ha behov av
nyttjade darfor digitaliseringsavdelningen ett befintligt ramavtal gallande upphandlings-
konsulter. Syftet med ramavtalet géllande upphandlingskonsulter ar att det ska vara
mojligt att kopa in extern upphandlingskompetens vid tillfalliga arbetstoppar da
Upphandlingscenter for egen del har svart att hinna med alla upphandlingar.

For att fa nyttja ramavtalet kravs ett samrad med Upphandlingscenter. Detta for att en
verksamhet med upphandlingsbehov (digitaliseringsavdelningen i detta fall) inte ska
anvéanda sig av upphandlingskonsulter fér upphandlingar som Upphandlingscenter
skulle kunna hantera med sina resurser. Samradet resulterade i att digitaliserings-
avdelningen i maj 2018 gjorde ett avrop av upphandlingskonsulter pa upp till 10 000
timmar under en period av ett ar.

Vid tidpunkten for granskningens huvudsakliga genomférande, juni till augusti 2019,
var Affarsstddet bemannat av fem personer varav fyra ar inhyrda konsulter. En av
konsulterna fungerar som Affarsstddets arbetsledare ("chef utan beslutsmandat”)
medan tva konsulter innehar roller som s kallat kategoriansvariga for kategorierna
Teknik samt Innovation och projekt. | rollen som kategoriansvarig ingar bl.a. att se till
att avtal tecknas péa korrekt satt, avtalsuppféljning och stod till chefer inom den aktuella
kategorin nar de ska gora avrop fran befintliga ramavtal. Den fjarde konsulten &r en
upphandlingskonsult som kommit in via avropet pa 10 000 timmar som namnts ovan.
Den femte personen, som ar den enda kommunanstéllde inom Affarsstodet, ar
kategoriansvarig for kategorin Kollega och konsument.

Tidigare under 2019 har Affarsstodet varit bemannat av ytterligare ett antal konsulter
som kommit in via avropet pa 10 000 timmar.

Den konsult som fungerar som Affarsstodets arbetsledare innehar rollen som
Inkbpssamordnare inom digitaliseringsavdelningen.

| och med att flera av de medarbetare inom digitaliseringsavdelningen som bl.a.
ansvarar for avtalsuppfoljning och att avtal tecknas pa korrekt satt, ar inhyrda konsulter
har vi i vara intervjuer tagit upp frdgan om det stalls nagra uttryckliga krav pa konsulter
att kanna till och forhalla sig till kommunens styrdokument, exempelvis Riktlinje for
upphandling. Nagra sadana krav finns ej uttryckta.

Kommentarer

Digitaliseringsavdelningens inképsorganisation féljer den kommundovergripande
inkdpsorganisationen. | jAmforelse med andra verksamheter inom kommunen har
digitaliseringsavdelningen dock en mer specialiserad egen inkdpsorganisation.

Som framgar ovan innehas rollen som ink6pssamordnare inom
digitaliseringsavdelningen av en konsult. Férutom det ansvar som lyfts fram i stycke 3.2
ovan har en inkdpssamordnare ansvar for samordning av inkdp samt uppfdljning av
inkdp, exempelvis betraffande avtalstrohet och nya upphandlingsbehov. Vi menar att
det skulle kunna leda till intressekonflikter nar en konsult bl.a. ansvarar for att
kontrollera att inkop, inklusive inkop fran det bolag konsulten sjalv arbetar for, ar
korrekta.

Samma potentiella problematik galler for de tva konsulter som fungerar som
kategoriansvariga i och med att avtalsuppfoljning ingar i deras ansvarsomrade.
10
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Vi anser att kommunstyrelsen bor sékerstalla att kommunen, vid upphandling av
konsulter, uttryckligen stéller krav pa att konsulten/konsulterna i fraga kanner till och
foljer relevanta kommunala styrdokument.

Som kommer att beskrivas narmare i stycke 3.4 nedan kommer manga av
digitaliseringsavdelningens inhyrda konsulter fran ett och samma bolag. Det géller
exempelvis de tva konsulter som innehar roller som kategoriansvariga samt den
konsult som fungerar som Affarsstodets arbetsledare. Dessa tre roller ar enligt var
bedomning strategiskt viktiga roller nar det galler saval digitaliseringsavdelningens
affarsrelationer som digitaliseringsavdelningens féljsamhet till lagar och regler inom
upphandlingsomradet.

| och med att digitaliseringsavdelningen aven i 6vrigt har kopt stora mangder
konsulttjanster fran det aktuella bolaget menar vi att det finns anledning for
kommunstyrelsen att, i samband med uppdateringen av géllande styrdokument,
definiera begreppet intressekonflikt. Som tidigare ndmnts ska den som deltar i
beredningen av ett upphandlingsarende forfara sa att fortroendet for hans eller hennes
opartiskhet inte rubbas.

Granskning av inkOp inom digitaliseringsavdelningen

Nar det galler kop av konsulttjanster inom digitaliseringsomradet tecknade
Upphandlingscenter i slutet av 2018 ett ramavtal avseende konsultférmedlingstjanster
inom digitalisering. Arbetsgangen inom digitaliseringsavdelningen vid avrop fran detta
ramavtal ska enligt vara intervjuer vara enligt féljande.

Enhetschefen inom den enhet som har ett behov tar fram en kravspecifikation som
beskriver verksamhetens behov. Kravspecifikationen kommuniceras med Affarsstodet
som sedan hjalper till med den praktiska hanteringen kring avropet. Det handlar
exempelvis om att komplettera kravspecifikationen med nédvandig information utifran
LOU.

Konsultformedlaren har en portal dar Affarsstodets personal fyller i uppgifter utifran
verksamhetens kravspecifikation. UtifrAn de uppgifter som Affarsstodet lagger in i
portalen inventerar konsultférmedlaren sitt natverk av konsulter och kommer déarefter
med ett forslag baserat pa kravspecifikationen. Affarsstddet kommunicerar forslaget
med berérd verksamhet/enhet som fattar beslut om avrop.

| vara intervjuer framkommer att frdgan om delegation hittills har aktualiserats forst nar
det varit dags for avrop. Det har inte funnits nagon rutin som innebar att man redan vid
behovsformuleringen/kravspecifikationen gjort nagon beddémning av om det tankta
avropet, utifrdn kommunstyrelsens delegationsordning, helt kan hanteras inom
digitaliseringsavdelningen eller om det kommer att kravas beslut fran
kommunstyrelsen.

Utdver kop av konsulttjanster fran ramavtalet med konsultférmedlaren har vi aven
granskat kop fran ett ramavtal for organisationskonsulter samt kop fran ramavtalet
gallande upphandlingskonsulter, som namnts i stycke 3.3 ovan.

Gemensamt for alla dessa tre ramavtal ar att kommunen kopt in konsulter fran det
bolag som den tidigare digitaliseringsdirektéren var verksam i innan han tilltradde sin
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tjanst som digitaliseringsdirektér i Norrkdpings kommun. | fortsattningen kommer detta
bolag att kallas Bolag D. Nedan ges en kort redogorelse for kop fran de tre olika
ramavtalen.

Inkop fran ramavtal avseende organisationskonsulter

Det da aktuella ramavtalet avseende organisationskonsulter var tecknat med tva
leverantdrer enligt rangordning. Enligt avtalet skulle leverantérerna ha fyra namngivna
konsulter inom omradet management och organisationsutveckling med kompetens och
erfarenhet specificerad i avtalet. Vad géaller konsulter via underleverantdrer anges
féljande i avtalet.

Om Leverantdren anlitar konsult via underleverantor efter att detta ramavtal
undertecknats av parterna ska den konsulten minst uppfylla de kvalificeringskrav som
stalldes upp i den foregaende upphandlingen. For konsulten i fraga kravs ett skriftligt
godkannande av Upphandlingscenter, och att denne konsult fértecknas i bilaga
Kvalificerad personal.

Efter skriftligt godkannande fran Upphandlingscenter kompletterade den leverantor
som var rangordnad som etta i det aktuella avtalet under hosten 2018 sin lista med
namngivna konsulter med ytterligare fyra konsulter. Vi har tagit del av e-
postkorrespondens mellan digitaliseringsdirektéren och Upphandlingscenter som visar
att kompletteringen gjordes pa initiativ av digitaliseringsdirektoren. Nagot som ocksa
lyfts fram i vara intervjuer. Samtliga fyra nya konsulter kom fran Bolag D. Samtliga fyra
kom sedan, i olika utstrackning, att utfora konsulttjanster i Norrkdpings kommun. En av
konsulterna, som kom in via detta avtal, &r den person som fungerar som arbetsledare
for Affarsstodet inom digitaliseringsavdelningen. Avropsavtalen och beslutsattest
hanterades i regel av digitaliseringsdirekttren.

| var granskning framkommer ocksa att digitaliseringsavdelningen inom detta ramavtal
har tagit in konsulter fran underleverantérer som ej godkants av Upphandlingscenter.

Inkdp fran ramavtal avseende upphandlingskonsulter

Som beskrivits i stycke 3.3 ovan avropade digitaliseringsavdelningen under varen 2018
10 000 timmar fran ramavtalet avseende upphandlingskonsulter. | likhet med
ramavtalet avseende organisationskonsulter kravdes ett skriftligt godkannande fran
Upphandlingscenter for att leverantéren skulle kunna anlita konsult via underleverantdr.
Avseende detta avtal inhamtades aldrig nagot skriftligt godkannande fran
Upphandlingscenter, trots det kom en stor del av de upphandlingskonsulter som
digitaliseringsavdelningen avropade fran Bolag D. Avropsavtalen och beslutsattest
hanterades i regel av digitaliseringsdirektoren.

Dartill kan namnas att antalet upphandlingskonsulter enligt ramavtalet uppgick till tre
stycken. Avropet pa 10 000 timmar gallde for en tid av ett ar. 10 000 timmar motsvarar
mer an fem arsarbetare.

Kontraktsvardet uppgick till 10,9 mnkr och tecknades efter att kommunstyrelsens
ordférande delegerat beslutanderatten till digitaliseringsdirektéren. Var granskning
visar att beslutet inte finns diariefort och att kommunstyrelsen inte fatt ndgon
aterrapportering angaende beslutet.
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Fran Upphandlingscenter framfors att upphandlingskonsulternas uppdrag enligt detta
ramavtal &r att bistd med kompetens inom upphandlingslagstiftning samt att se till att
det blir formellt ratt vid upphandlingar. Flera av de personer vi intervjuat papekar dock
att digitaliseringsavdelningen i vissa fall tagit in "teknikkonsulter” fran Bolag D som
hjalpt verksamheten att formulera tekniska krav vid upphandlingar. Dessa konsulter har
darmed snarare fungerat som kravstallarstdd &n som upphandlingsstod.

Ink6p fran ramavtal avseende konsultférmedlingstjanster inom digitalisering

Som tidigare namnts tecknades ramavtalet avseende konsultférmedlingstjanster i slutet
av 2018. En stor del av de konsulter som avropats inom detta ramavtal kommer fran
Bolag D. Avropsavtalen och beslutsattest hanterades i regel av
digitaliseringsdirektoren.

I sammanhanget kan ndmnas att Konkurrensverket och Upphandlingsmyndigheten
gemensamt har publicerat rapporten Mellanhander i offentlig upphandling
(Konkurrensverkets rapport 2017:1, Upphandlingsmyndighetens rapport 2017:1) vars
syfte ar att tydliggora lagligheten med en mellanhandslésning i den offentliga
upphandlingen samt att redogdra for lamplighetsaspekter som aktualiseras med en
sadan I6sning. | rapporten framgar bl.a. att det inte ar férenligt med
upphandlingslagstiftningen att ha en I6sning som innebar att den upphandlande
myndigheten fattar beslut om val av (under)leverantérer i samband med avropet. Det ar
inte tillatet for en upphandlande myndighet att i nagot skede i en upphandling, eller
under ett pagaende avtal, utifrdn myndighetens subjektiva preferenser, paverka
mellanhanden nar det géller val av underleverantor.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av 15 avropsforfragningar fran ramavtalet
avseende konsultférmedlingstjanster inom digitalisering. Av avropsférfragningarna
framgar att digitaliseringsavdelningen i tre av dessa 15 avrop har gett forslag pa
leverantdr. | tva andra fall har digitaliseringsavdelningen gett forslag pa specifik
(namngiven) konsult. Av de 15 avropsforfragningar vi tagit del av har
digitaliseringsavdelningen saledes i sammantaget fem fall uttryckt dnskemal till
mellanhanden (konsultférmedlaren) nar det géaller val av underleverantor.

Kommentarer

Gallande samtliga tre ramavtal som vi tagit upp ovan finns det enligt var bedémning
brister i foljsamhet till sdval interna regler som till lagstiftning.

Gemensamt for alla tre ramavtalen ar att digitaliseringsdirektéren tecknat avtal och
attesterat kostnader dar utforaren har varit Bolag D. Det vill saga det bolag dar
digitaliseringsdirektoren sjalv var verksam i innan han tilltrddde sin tjanst som
digitaliseringsdirektor i Norrkdpings kommun. Aven om han i formell mening inte langre
har nagra kopplingar till Bolag D utgor det enligt var mening en intressekonflikt nar en
person tecknar avtal och attesterar fakturor pa ett sadant satt att tidigare kollegor far
jobben och intakterna. Detta forfarande ar enligt var bedomning i strid med saval
kommunens attestreglemente som upphandlingsriktlinjer. Vi menar ocksa att agerandet
star i strid med intentionerna i Forvaltningslagens bestammelser om jav.
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Nar det galler saval ramavtalet avseende organisationskonsulter som ramavtalet
avseende upphandlingskonsulter har underleverantérer som ej godkants av
Upphandlingscenter anvants. Darmed har fransteg fran gallande avtal agt rum.

Som namnts ovan kompletterades ramavtalet gallande organisationskonsulter med fyra
namngivna konsulter fran Bolag D. Som ocksa namnts ovan skedde kompletteringen
pa initiativ av digitaliseringsdirektéren. Aven detta anser vi vara en intressekonflikt.

Enligt Upphandlingscenters tolkning, som vi inte funnit skal att ifragasatta, har
digitaliseringsavdelningen dartill via ramavtalet fér upphandlingskonsulter i viss
utstrackning tagit in konsulter fran Bolag D och tilldelat dem roller och ansvar som inte
ligger i linje med ramavtalet. | stallet for att i forsta hand bista med
upphandlingskompetens har dessa konsulter bistatt med teknikspecifik kompetens i
samband med upphandlingar. Har vill vi poangtera att det ar skillnad pa vara
kravstéllare i en upphandling jamfért med att vara upphandlare (och ha den
upphandlingstekniska kompetensen). Ramavtalet avser den senare kategorin, ej den
forra.

Vidare konstaterar vi att avropet pa 10 000 timmar gjordes efter ett ordférandebeslut.
Som framgar av kommunstyrelsens delegationsordning kan ordférandebesiut fattas i
"arenden av bradskande natur, dar styrelsens avgorande inte kan avvaktas.” Vi noterar
att kommunstyrelsen hade sammantrade samma dag som ordférandebeslutet fattades.
En vecka (sju dagar) senare hade kommunstyrelsen ndsta sammantrade. Darefter
hade kommunstyrelsen ytterligare ett sammantrade drygt tre veckor (22 dagar) efter
ordférandebeslutet.

Vidare konstaterar vi att beslutet inte diarieforts samt att det, i strid med saval
kommunallagen som kommunens egna regler, inte rapporterats till kommunstyrelsen.
Hanteringen tyder enligt var mening pa uppenbara brister nar det galler
kommunstyrelsens arendehantering.

Utover detta beslut finns det ytterligare ett antal ordférandebeslut dar diarieféring och
aterrapportering till kommunstyrelsen ej skett enligt gallande regler. Se stycke 3.4.1
nedan.

Nar det galler ramavtalet avseende konsultfdrmedlingstjanster inom digitalisering har
digitaliseringsavdelningen i minst fem fall forsokt paverka mellanhanden
(konsultférmedlaren) vid val av underleverantdr, vilket inte ar férenligt med
upphandlingslagstiftningen. Det ska dock papekas att den dnskade/féreslagna
underleveranttren inte i nagot av dessa fem fall har varit Bolag D.

Mot bakgrund av det som beskrivits ovan finner vi det inte osannolikt att principen om
likabehandling, en av grundprinciperna inom LOU, har asidosatts i samband med att
digitaliseringsavdelningen anlitat konsulter.
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Ej aterrapporterade ordforandebeslut

| stycke 3.4 ovan har vi namnt ordférandebeslutet om att delegera rétten att genomféra
avrop och teckna leveransavtal avseende konsultstod vid upphandling till
digitaliseringsdirektoren. Beloppet i delegationsbeslutet uppgick till 10,9 mnkr och
fattades i maj 2018.

Darutover har vi i granskningen kunnat konstatera att kommunstyrelsen, genom sju
olika ordférandebeslut, under perioden februari 2019 till juni 2019 delegerat till
digitaliseringsdirektoren att teckna avtal/gora I6pande avrop fran ramavtal till en
sammanlagd summa av narmare 180 mnkr. Inget av dessa beslut har aterrapporterats
till kommunstyrelsen. | samband med faktakontrollen av rapporten framfors att
bakgrunden till att besluten ej aterrapporterats har att géra med den "administrativa
oreda” som radde inom digitaliseringsavdelningen. Om ansvariga inom
digitaliseringsavdelningen hade anvant det arendehanteringssystem som ska
anvandas vid denna typ av handlaggning skulle ordférandebesluten inte ha fallit bort pa
detta satt.

Datum for Datum for nasta Kontrakts-
ordforandebeslut | KS-sammantrade | summa
2019-02-14 2019-02-25 2 mnkr
2019-02-14 2019-02-25 14 mnkr
2019-03-05 2019-03-11 15 mnkr
2019-04-25 2019-05-06 111 mnkr
2019-04-25 2019-05-06 3,6 mnkr
2019-06-12 2019-06-18 16 mnkr
2019-06-12 2019-06-18 18 mnkr

Summa: | 179,6 mnkr

Kommentarer

Som framgar av tabellen ovan hade kommunstyrelsen sammantraden i férhallandevis
nara anslutning till ordforandebesluten.

Om det verkligen var sadan bradska att styrelsens avgdérande inte gick att avvakta
tyder hanteringen pa uppenbara brister i digitaliseringsavdelningens avtalsforvaltning.

Som tidigare ndmnts innebar avsaknaden av rapportering till kommunstyrelsen avsteg
fran saval kommunallagens som kommunens egna bestammelser.

Vi anser kommunstyrelsen maste sakerstalla att gallande rutiner for arendehantering
efterlevs.
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Behdrighetsoverskridande inom digitaliseringsavdelningen

Betraffande ink6p och upphandling anger kommunstyrelsens delegationsordning att
beslut under 10 basbelopp betraktas som verkstéllighet inom ramen for anslagen
budget och att de inte ska protokollféras. Beslut mellan 10 och 30 basbelopp ar
delegerade till férvaltningschef (digitaliseringsdirektor i detta fall). Beslut éver 30
basbelopp ska tas upp i kommunstyrelsen. Férvaltningschef (digitaliseringsdirektor i
detta fall) har mojlighet att vidaredelegera till sina understallda medarbetare. Det har
dock inte gjorts inom digitaliseringsavdelningen, vilket innebér att avdelnings- och
enhetschefer samt certifierade inkdpare kan besluta om inkdp/avrop under 465 000 kr
medan digitaliseringsdirektdren kan besluta om inkdp/avrop upp till 1 395 000 kr.

Var granskning visar att saval digitaliseringsdirektéren som andra medarbetare inom
digitaliseringsavdelningen overskridit sina befogenheter nar det géller avrop fran
ramavtal. | sammanhanget bor det papekas, vilket ocksa namns i rapportens stycke
2.1, att vi inte haft i uppdrag att genomféra en fullstandig genomgang av samtliga
inkdp/avrop som digitaliseringsavdelningen genomfort under 2018 och 2019. Var
granskning har i detta hanseende fokuserat pa avrop fran ramavtalet avseende
konsultformedlingstjanster inom digitalisering.

Digitaliseringsavdelningen har under varen 2019 genomfort avrop for éver 120 mnkr
frn detta ramavtal utan delegation. Drygt 100 mnkr (83 %) avser projekt dar Bolag D
via konsultférmedlaren tagits in som leverantdr. Dessa avrop utan giltig delegation ska
inte forvaxlas med de avtal om totalt 180 mnkr, som redovisats i stycke 3.4.1 ovan.

Nar behdrighetséverskridandet enligt ovan uppméarksammades inom ramen for
kommunstyrelsens interna kontroll under varen 2019 vidtogs ett antal olika atgarder.
Exempelvis sade digitaliseringsavdelningen upp ett antal av de avtal som tecknats till
foljd av behdrighetsdverskridande. Kommunstyrelsen informerades om "problem
rérande upphandling av konsulter vid digitaliseringsavdelningen” 2019-06-10. Darefter,
2019-06-18, fattade kommunstyrelsen beslut om att ge delegation till
digitaliseringsdirektdren att upphandla konsulter till ett sammantaget kontraktsvarde om
41,5 mnkr. | praktiken handlade det om att kunna fortsatta de projekt som redan var
igdngsatta som annars skulle "tappa fart” i och med att man sa upp ett antal avtal som
var tecknade till foljd av behdrighetsoverskridande.

| och med att det skett behérighetséverskridanden till mycket stora belopp nar det
galler ramavtalet avseende konsultférmedlingstjanster inom digitalisering har vi &ven
begart att fa ta del av samtliga avropsforfragningar fran ramavtalet gallande
organisationskonsulter fran 2018-10-01 och framat. Dessa avrop uppges ha skett per
e-post, i enlighet med avtalet. | och med att avropen ej diarieférts samt att avropen
uppges ha skett av personer som inte langre finns kvar i organisationen, har man fran
digitaliseringsavdelningen inte kunnat férse oss med dessa avrop. | samband med
faktagranskningen av rapporten framfoérs dessutom att det finns indikationer pa att
vissa avrop fran detta ramavtal har skett per telefon, vilket inte ar i enlighet med avtalet
och vilket ocksa kan vara en delforklaring till att digitaliseringsavdelningen inte kunnat
forse oss med de uppgifter vi efterfragat.
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Kommentarer

Vi ser allvarligt pa att behorighetsoverskridanden till sa stora belopp skett inom
digitaliseringsavdelningen. Vi ser ocksa allvarligt pa att digitaliseringsavdelningen, till
foljd av att avrop fran ramavtalet avseende organisationskonsulter ej diarieforts, inte
har kunnat férse oss med de uppgifter vi efterfragat. Enligt kommunallagen (12 kap. 9
8) ar anstallda skyldiga att lamna revisorerna de upplysningar som behgvs for
revisionsarbetet. Brister i de egha administrativa rutinerna ar inget giltigt skal till att inte
forse revisionen med efterfragade uppgifter.

Mot bakgrund av den generella brist som forefaller rada inom digitaliserings-
avdelningens avtalsadministration, &r det enligt var bedémning inte osannolikt att
behorighetséverskridanden har skett Aven inom andra avtalsomraden &n ramavtalet
avseende konsultférmedlingstjanster inom digitalisering.
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Svar pa revisionsfragorna

Revisionsfraga

Svar

Har kommunstyrelsen
sakerstallt en tillracklig intern
kontroll for att motverka,
upptacka och forhindra
oegentligheter?

Vi konstaterar att de avsteg fran gallande regler vi
identifierat avseende framfor allt &rendehantering samt
upphandling, avrop och inkdp har skett inom verksamhet
som kommunstyrelsen ansvarar for. Sammantaget gor vi
darmed beddémningen att det finns uppenbara brister i
kommunstyrelsens interna kontroll, inte minst i
kontrollmiljon.

Vi anser att kommunstyrelsen pa ett antal punkter ytterligare
skulle kunna starka skyddet mot sa kallade
intressekonfliktsrelaterade transaktioner.

De brister och avsteg som konstateras i granskningen
hanger till stor del samman med hur avtal, inkép/avrop och
diarieforing hanterats inom digitaliseringsavdelningen. Aven
om bristerna/avstegen till stora delar h&nger samman med
enskilda tjansteméans agerande sa kvarstar det faktum att
avstegen har skett inom verksamhet som kommunstyrelsen
ansvarar for. Vi menar att rutinerna for att férebygga
intressekonfliktsrelaterade transaktionerna ar
andamalsenliga, men att kommunstyrelsen inte formatt att
sakerstélla efterlevnaden av dessa rutiner.

Enligt var bedémning ar det i princip omgjligt att ha ett
kontrollsystem som séakerstaller att enskilda medarbetare
aldrig gor avsteg fran lagstiftning och interna styrdokument,
oavsett om det handlar om medvetna eller omedvetna
avsteg. | slutandan ar det dock kommunstyrelsen som bar
ansvaret for att dess verksamhet bedrivs i enlighet med
gallande lagar och regler.

Enligt var bedémning finns det ett antal omraden som skulle
kunna starkas i syfte att motverka, upptacka och férhindra
oegentligheter. Exempelvis skulle alla som deltar i
handlaggningen av en upphandling kunna avkravas en
redogorelse for om man har nagra kopplingar till nagon av
de leveranttrer som &r aktuella i den aktuella
upphandlingen.

Vi menar ocksé att kommunstyrelsen, vid upphandlingar,
skulle kunna stalla krav pa att det, i de fall det ar tillampligt,
ska framga av faktureringsunderlaget vilken underleverantor
som anvants. Uppgifter som minst bor framga ar
leverantérsnamn samt organisationsnummer.
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Svar

Vilka rutiner finns i
verksamheten for
egenkontroll sa att ink6p och
avtal tecknas pa ett korrekt
satt, dvs. minimerar risken for
intressekonfliktsrelaterade
transaktioner?

Det finns ingen specifik rutin for egenkontroll i syfte att
sakerstalla att avtal tecknas pa ett korrekt satt. Vi gor dock
beddmningen att det, i de fall kommunens styrdokument
efterlevs, sammantaget finns rutiner som i rimlig
utstrackning sékerstaller detta. Som visats i granskningen
har dock inte styrdokumenten efterlevts.

Vilka rutiner finns for att
sakerstalla att den s.k.
fyrabgonsprincipen anvands
vid avtalstecknande, avrop
och ink6p?

Enligt var bedomning innebar den inkdpsorganisation som
finns inom kommunen, i kombination med géllande
attestregler, att den s.k. fyrabgonsprincipen anvands vid
avtalstecknande, avrop och inkop. Se styckena 3.2 till 3.3
for mer information.

Har
intressekonfliktsrelaterade
transaktioner eller
behdrighetsoverskridande
skett inom
digitaliseringsavdelningen?

Vi gbr bedomningen att intressekonfliktsrelaterade och
behdrighetstverskridande transaktioner har skett inom
digitaliseringsavdelningen. Se framst styckena 3.4 till 3.4.2
for mer information.

Har kommunstyrelsen en
tydlig och kommunicerad
styrning med avseende pa
upphandlingar, avrop och
inkdp?

I granskningen konstaterar vi att det finns upplevda
otydligheter mellan Upphandlingscenter och
medlemskommunerna. Vidare konstaterar vi att de avsteg
fran géallande regler som skett inom
digitaliseringsavdelningen, bade till antal och till
allvarlighetsgrad, ar omfattande. Aven om det skulle vara
sa att de identifierade avstegen i viss utstrackning kan ha
skett medvetet och utstuderat, har vi &ven uppfattat att
ansvariga inte har haft kannedom om eller forstaelse for
gallande regelverk. Darmed menar vi att
kommunstyrelsens styrning inte kan anses vara tillrackligt
tydlig. Vidare anser vi att kommunstyrelsen bor évervaga
att ge anstéllda inom digitaliseringsavdelningen en riktad
utbildningsinsats om upphandlings- och javsregler.
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Svar

Hur kan den interna
styrningen och kontrollen
forbattras inom
kommunstyrelsens
verksamhet for att mer
effektivt sakerstélla
efterlevnaden till LOU och
minska risken for
intressekonflikts-
relaterade transaktioner?

Utover de forslag till tgarder som tas upp i svaren pa
dvriga revisionsfragor anser vi att kommunstyrelsen bor
sakerstélla att kommunen, vid upphandling av konsulter,
uttryckligen stéller krav pa att konsulten/konsulterna i fraga
kanner till och féljer relevanta kommunala styrdokument.
Vidare menar vi att kommunstyrelsen bor 6vervaga att
gora de I6pande LOU-uthildningar som erbjuds chefer i
kommunen obligatoriska.

Datum som ovan
KPMG AB

Martin Kruiger
Auktoriserad revisor

Andreas Wendin
Verksamhetsrevisor

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i

tryckfrihetsférordningen.
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