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Kultur- och fritidsnimnden

Revisions PM av kultur- och fritidsnimnden

Kommunrevisionen har inom ramen fér den grundldggande granskningen
genomfort en delgranskning av kultur- och fritidsndmndens verksambhet.
Granskningen avser nimndens interna styrning och kontroll avseende sin
verksamhet. De sakkunnigas PM bifogas denna revisionsskrivelse.

Vid revisionsdialogen i host kommer vi som revisorer att bland annat folja

upp ndmndens arbete avseende de rekommendationer som aterfinns i bifogat
PM.
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011-151799

Granskning av Kultur- och Fritidsnamnden

Denna granskning ingér som en del i revisorernas grundliggande
granskning av kultur- och fritidsnimnden. Denna PM ska besvara foljande
revisionsfragor:

e Ar nidmndens ledning, styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten dndamalsenlig och tillfredsstillande?

e Har ndmnden en tillrdcklig intern kontroll?

Den metod som granskningen har baseras pa ér dokumentstudier samt
intervjuer. Intervjuer har skett med kontorschef, tvd enhetschefer,
internkontrollrepresentanterna samt ekonomichef. De beddmningsgrunder
som har bildat underlag f6r revisionens analyser, slutsatser och
bedémningar bygger pa géllande lagstiftning och kommunfullmiktiges
beslut.

I granskningen har foljande revisionskriterier anviinds:

e Lagstiftning (kommunallag, forvaltningslag).

e Fullmédktiges mél (Budget 2019), KS 2018/0216.

» Reglemente for Norrképings kommuns nimnder, KS 2018/1517

e Reglementen for kultur- och fritidsnimnden, KS 2017/1240

e Politisk riktlinje for styrmodellen i Norrképings kommun, KS
2019/0457 och Tjanstemannariktlinje for styrmodellen i
Norrk6pings kommun, KS 2019/0458.

o Néimnde.ns arliga arbete med uppdragsplan, KS 2019/0620

e Riktlinjen for intern styrning och kontroll, KS 2019/0608.
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lakttagelser och bedémningar

Néamnden faststillde uppdragsplanen for 2019 vid sitt mote i april. Den nya
namnden har inte varit delaktig i utarbetandet av uppdragsplan for 2019 utan
det #r huvudsakligen ordférande, vice ordférande och kontorschef som
tillsammans arbetat fram den. Vid tvd moten med en utdkad grupp av
politiker inklusive oppositionen bearbetades utkastet ytterligare. Kontorets
ledningsgrupp har ocksé varit delaktig i processen. Ndmndens

uppdragsplan och kontorets verksamhetsplan utgér ifrdn en metod kallad
verksamhetslogik!. Infor arbetet med uppdragsplan for 2020 har en
arbetsgrupp utsetts ur ndmnden och arbetet har paborjats under juni ménad.

I uppdragsplanen framgar det inte om hénsyn tagits till lagstadgade planer,
lagar och regler inom omrédet. Den politiska ambitionen och prioriteringen
finns uttryckt som att vid en obalans mellan resurser och mél dr resurserna
det styrande. I budget 2019 som ocksa ndmnden faststillt (januari 2019) dr
ambitionsnivan och prioriteringen mer tydligt 4n i uppdragsplanen. Ddr
framgar att omfordelningar till f6ljd av politiska ambitioner i malen kan leda
till en omprioritering i budgeten. Infr 2020 #r det bra om dessa bada
dokument speglar varandra dnnu bittre.

Uppdragsplanen bestér av fyra malomraden dr effekterna av mélen
framgar, dessa har tydlig koppling till fullmaktiges 6vergripande mél i
budgeten. Kontoret har ocksa fétt fem specifika uppdrag som ska utforas
under mandatperioden. Mélen #r formulerade pa ett forhallandevis brett sitt,
men preciseras med hjilp av de effekter som malen dr tdnkt att ha under
aret. Dessa effekter r bade processer som ska redovisas och statistiska
uppgifter. I uppdragsplanen framgér det inte fran vilken period de statiska
uppgifterna ska métas, men enligt intervjuer ér utgangsléget uppgifter fran
2018.

Verksamhetsplanen frdn kontoret bestar av delar ur de olika enheternas egna
aktivitetsplaner. Eftersom uppdragsplanen kommit sent har &ven
verksamhetsplanen blivit férsenad, men den &r presenterad i utkastform for
nimnden vid junisammantréidet. Frn intervjuer framgér att enheternas
aktivitetsplaner f6ljs upp vid kontorets ledningsgruppsmdten och pa
arbetsplatsmoten pd enheterna. [ presentation till ndmnden avseende
ekonomisk rapportering sker dven rapport av verksamheten och dess mal.

I Arbetssittet dr ett systematiskt sitt att beskriva verksamhetens forutsittningar,
genomforande och forvintat resultat. Verksamhetslogik beskriver hur olika héndelser och
skeden formodas hinga samman, fran mal och resurser till verksamhet och fran verksamhet
till prestationer och effekter.
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Uppdragsplanen f6ljs upp och dokumenteras vid delér och helar, nér den
ekonomiska rapporteringen limnas.

Kommunen har en sérskild riktlinje fér synpunktshantering som kontoren
ska f6lja, riktlinjen &r faststilld av kommundirektoren. I den nimnda
riktlinjen framgdr att det &r vésentligt att ta tillvara medborgarnas
synpunkter i form av klagomal, berdm och tips utifrén att det tjanar som
viktigt underlag till atgérder som &r vésentliga for kvalitetsarbetet. Aven i
den politiska riktlinjen for styrmodellen som kommunfullméktige antagit
lyfts detta upp som ett viisentligt omrade. Nimnden har inte beslutat om en
egen strategi, policy eller rutin for hur kommunikationen med medborgarna
ska ske. Vid intervjuer framgér att det pagér ett arbete med att ta fram en
rutin, men att det &nnu inte finns ndgon sadan.

Det dr létt f6r medborgare att nd kontoret genom den mail som finns pa
hemsidan och kommunens gemensamma kontaktcenter. Vid en sokning pa
hemsidan framgéar det inte tydligt vilka forvéntningar det gar att stilla pa
ndmndens service. Det r inte heller enkelt att na de olika verksamheterna
pa hemsidan, utan kommunens sékfunktion behéver anvindas.

Némnden har utsett tva internkontrollrepresentanter som har tréiffats och
paborjat sitt uppdrag. En internkontrollplan finns faststilld for 2019, men
det dr forra mandatperiodens internkontrollrepresentanter som utarbetat
denna tillsammans med tjénstepersoner pé kontoret. En riskanalys finns
utford av kontoret och internkontrollrepresentanterna har limnat sin syn pa
riskanalysen. Namnden har vid presentation av internkontrollplanen haft
mojlighet att paverka riskerna och de processer som planen innehaller.
Inbyggt i riskanalysen finns en lirandeloop och étgéirder for att minska
risker.

Internkontrollplanen innehéller fem risker som kontrolleras med olika
kontrollmetoder vid tva tillfillen under aret. De risker som kontrollen
omfattar r6r ordningsproblem, risken att verksamheten inte nir prioriterade
grupper, svarigheten att rekrytera rétt kompetenser, brister i kunddatabasen
samt brister i inkp. Varje risk har dven en kontrollansvarig och atgird som
avser att minska risken under &ret. Vid intervjuer framgar att flera
intervjuade uppger att det finns ett risktéinkande i verksamheten och att vid
arbetsplatsmoten tas risker och kontroll upp. Medarbetarna arbetar for att
minska risker i olika moment och processer &ven om de inte finns med pa
internkontrollplanen.

Den sammantagna bilden &r att internkontrollplanen omfattar moment som
huvudsakligen técker in de visentliga riskomraden, men att den skulle
behdva fyllas pd med fler omraden. Riskanalysen omfattar fler processer
som ndgra av de intervjuade uppger att de kontrollerar trots att de inte finns
pé internkontrollplanen.

Den interna kontrollplanen har &nnu inte f6ljts upp, men vid en genomgéng
av foregdende &rs uppféljning 4r bilden att den blandar iakttagelserna och
bristerna med atgérder. Detta gor det svart for nimndens ledaméter att fatta
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beslui om en tydlig atgéird med anledning av uppfoljningen.
Dokumentationen skulle kunna bli tydligare och sérskilja dtgdrderna som en
egen rubrik eller punkt for att underldtta for némnden att ta sitt ansvar.

Nimnden har faststillt en delegationsordning och genom rutinen for intern
styrning och kontroll finns en tydlighet i processerna dver vad som
forvantas av medarbetare. Nagon rutin ver rapporteringsvéigarna eller
fordelning av ansvar och befogenheter har inte nimnden faststallt.
Kontorschefen har didremot utarbetat kontrakt med enhetscheferna och dessa
f6ljs upp vid medarbetarsamtal. Fran intervjuer framgar att dessa kontrakt
tillsammans med delegationsordningen skapar en tydlighet ver ansvar och
befogenheter i ndmndens verksamhet.

Rekommendationer

Forra nimnden rekommenderades 2018 att bli mer aktiva i att folja upp
verksamheten genom de tre styrande dokumenten och att fatta beslut vid
avvikelser. De rekommenderades att fortsétta arbetet med att sdkerstilla den
interna styrningen och kontrollen av nimndens arbete samt att sdkerstilla
kontroll och uppféljning genom dokumentation, tgird och beslut. Den roda
traden mellan uppdragsplan och verksamhetsplan behdvde forbéttras och i
det arbetet var distinktionen mellan politikens “vad” fragor viktiga att
sirskilja fran kontorets "hur” fragor. Arets granskning visar att detta arbete
behdver fa fortsitta Aven under detta &r med en ny ndmnd.

Genom det nya arbetssittet med verksamhetslogik har uppdragsplanen mer
formen av “vad” och verksamhetsplanerna har blivit mer fokuserade pé
“hur”, vilket r positivt. Uppdragsplanen och budgeten behéver ddremot
mer spegla varandra s att den politiska ambitionen framgar tydligare.

Var beddmning 4r att nimndens ledning, styrning, uppf6ljning och kontroll
av verksamheten inte dr helt tillfredsstéllande.

Vir bedémning dr nimndens interna kontroll inte &r helt tillrécklig.
Revisionen rekommenderar ndmnden att:

e Fortsiitta arbetet med att aktivt folja upp verksamheten genom de tre
styrande dokumenten (budget, uppdragsplan och internkontrollplan).

e Bli mer aktiv i arbetet med att genomfora riskanalys och
omvirldsanalys nir uppdragsplan, budget och internkontrollplan
upprittas. Dessa dokument r ndmndens dokument {or att styra
verksamheten.

o Tydliggora internkontrolluppfoljningarna sa att dtgirderna framgér
battre. Det underlittar niimndens styrning med anledning av
uppfoljningen.





