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Sammanfattning

Revisorerna har beslutat att granskning av byggnads- och miljéskyddsnamndens interna
styrning och kontroll ska genomforas med sarskilt fokus pa bygglov och bostadsanpass-
ning. PwC har fatt uppdraget att genomfora granskningen. Nedan presenteras var revis-
ionella beddmning och en sammanfattning av beddmningarna till respektive revisions-
fraga, vilka indirekt framgar av kursiv text.

Var samlade revisionella bedobmning ar att namndens interna styrning och
kontroll av verksamhet och ekonomi i stort varit tillracklig under ar 2017.

Vi bedomer att ansvars- och befogenhetsfordelningen var tydlig inom namndens omrade
under 2017 grundat i de asikter som ges i intervjuerna och att det finns en tydlig delega-
tionsordning samt en dokumenterad ansvarsfordelning.

Vi bedémer att ndmnden sakerstaller att fattade beslut verkstélls, genom att det finns
etablerade arbetssétt for beredning och uppféljning av beslut. Det &r positivt att det &ven
finns en dokumentation av arendegang och namndens arbete Gver aret.

Vi bedémer att namnden under ar 2017 skapat goda forutsattningar for tillracklig in-
tern kontroll, dd namnden arbetat i enlighet med kommunens riktlinjer fér styrning och
intern kontroll. Forutom foljsamheten till kommunens riktlinjer grundas var bedémning
aven i att namnden har en tydlig struktur och systematik for arbetet, att ledamoter ar del-
aktiga i arbetet och att arbetet I6pande dokumenterats.

Vi bedémer att namnden arbetar med att sakerstalla fullmaktiges mal i den egna verk-
samheten, genom att namnden under ar 2017 har f6ljt styrmodellens direktiv avseende att
skapa en malkedja fran kommunfullméaktiges mal till konkreta aktiviteter i den egna verk-
samheten. Granskningen visar ocksa att det finns delar i namndens uppdragsplan som
behover utvecklas for att fullt ut félja kommunens styrmodell.

Vi bedomer att namnden i stort har en andamalsenlig och tillracklig uppféljning av
verksamhet och ekonomi, genom att namnden manadsvis och/eller tertialvis foljer upp
delegationsbeslut och vasentliga nyckeltal inom verksamhet och ekonomi. Utéver detta
beddmer vi aven att namnden regelbundet foljer upp tillsynsplaner och viktiga arenden
samt aktivt haller sig informerad om utvecklingen inom namndens olika verksamhetsde-
lar. Detta bedoms ske i en god dialog med bygg- och miljokontorets tjansteman.

Vi bedomer att némndens uppféljning i stort resulterar i styrningsbeslut som sakerstal-
ler verksamhet och ekonomi. Var bedémning grundas i att det i intervjuerna framgar att
namnden ar noga med att fa forklaringar till avvikelser och forslag pa forbattringsatgar-
der, som grund till beslut som ska sdkerstalla att verksamhet och ekonomi sakerstalls.
Denna bild avspeglar sig dock inte i nAmndens protokoll, vilket det behdver gora for att
det tydligt ska framga att namnden ar aktiv i sitt ansvarstagande fér namndens verksam-
het.

Vi beddmer att némnden i stort har en god intern styrning och kontroll éver bygglov.
Nar det galler forseningar kan vi konstatera att det for ar 2017 &ar 3 procent av besluten
som inte handlaggs inom 10 veckor, vilket i jamforelse med andra kommuner &r ett rela-
tivt bra resultat. Vi bedémer att nAmnden i stort har tillréacklig kontroll 6ver handlagg-
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ningstiderna, da de foljs upp regelbundet. Namnden behover dock fortsatt arbeta for att
alla bygglovsarenden ska handlaggas inom 10 veckor.

For hanteringen av 6verklaganden bedémer vi att det finns en tydlig organisation och
styrning avseende namndens ansvar for omprovning och rattidsprévning. Namnden har,
enligt jamforelse med lanets andra kommuner under ar 2017, relativt manga 6verklagan-
den men samtidigt fa beslut som &ndras. Det férekommer att namnden tar beslut om
bygglovsarenden som avviker fran tjanstemannaférslagen men vi bedomer att namnden i
dessa sammanhang har en dialog om beslutet med tjdnsteméannen for att sdkerstélla att
det inte medfor ett lagbrott. Genomfdrda stickprov beddmer vi visar att namndens beslut
foljer PBL:s krav avseende vilken information besluten ska innehalla.

For namndens arbete med tillsyn kan vi konstatera att nAmnden har faststallt en till-
synsplan for bygglov och starkt resurserna inom tillsynen de senaste aren. Namnden har
samtidigt en utmaning i sitt mal om att avsluta aldre arenden enligt PBL. Genom sin upp-
foljning av tillsynsplanen och regelbundna uppfdljning av tillsynsdrenden bedémer vi att
namnden pa 6vergripande niva dven sakerstaller tillracklig kontroll inom omradet.

Vi beddmer att namnden har en god intern styrning och kontroll 6ver bostadsanpass-
ning. Det finns i stort en andamalsenlig organisation for handlaggning av bostadsanpass-
ningsarenden, dock anges det vara svart att hinna med andringsbeslut i 6nskad utstrack-
ning med befintlig bemanning. Verksamheten styrs genom aktiviteter som ar kopplade till
namndmal. Utdver detta finns dven olika former av dokumenterad véagledning som stod
for handlaggningen. Genomforda stickprov indikerar att handlaggningen sker pa anda-
malsenligt satt. Minskade kostnader har resulterat i att namnden anpassat sin budget.

Utifran genomford granskning vill vi lamna féljande rekommendationer i syfte att
forbattra intern styrning och kontroll:

» Namndens internkontrollarbete bedoms vara andamalsenligt. Vi bedomer darfor att
det skulle vara av varde for nAmnden att dokumentera arbetsséattet i egna riktlinjer
och anvisningar. Pa detta satt kan namnden befasta arbetssattet, vilket gor det hallbart
Over tid och mindre personberoende.

> Revisorerna har under ar 2017 tidigare granskat namndens kvalitetsarbete. Utifran
vara erfarenheter i denna granskning bedémer vi att namnden, i sitt arbete med att
utveckla sitt systematiska kvalitetsarbete, behover skapa en tydligare koppling mellan
kvalitetsarbetet, uppdragsplanen och verksamhetsplanen. Namnden behdver aven sa-
kerstélla att uppdragsplanen innehaller samtliga delar som anges i riktlinjerna for
styrmodellen.

» Dokumenterade rutinbeskrivningar for handlaggning av bygglov och tillsyn bor tas
fram, i likhet med de som finns inom bostadsanpassningen. Namnden maste dven sa-
kerstalla att den sokande alltid far ett mottagningsbevis nar ansékan om bygglov ar
komplett.

» Namnden behdver sékerstélla att styrningsbeslut, vid eventuella avvikelser avseende
ekonomi, verksamhet och internkontroll, alltid dokumenteras sa att namndens an-
svarstagande synliggors.

» Vid eventuell handelse av att ndmnden beslutar annorlunda an tjanstemannaforslag,
ar var allmanna synpunkt att det ar viktigt att namnden dven i fortsattningen alltid sa-
kerstéller rattssakerheten i besluten.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Kommunens revisorer ska enligt revisionsreglementet i Norrkopings kommun arligen
granska alla revisionsansvariga i ndmnder, styrelser och utskott. Granskningen ska ge-
nomforas enligt god revisionssed i kommunal verksamhet och i enlighet med kommunal-
lagen.

Utifran revisorernas prioriteringssamtal i november behéver en granskning av namndens
interna styrning och kontroll genomféras. I granskningen kommer avvikelser vad géller
forseningar, déverklaganden och tillsyn fokuseras for drenden géallande bygglov och bo-
stadsanpassning.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Den 6versiktliga revisionsfragan ar om byggnads- och miljéskyddsnamndens interna
styrning och kontroll av den egna verksamheten ar tillracklig.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

e Ar ansvars- och befogenhetsfordelningen tydlig inom namndens omrade?

e Hur sékerstéller nédmnden att fattade beslut verkstalls?

e Har ndmnden en god intern kontroll?

e Hur arbetar namnden med att sakerstalla fullméktiges mal i den egna verksamhet-
en?

e Har namnden en andamalsenlig och tillracklig uppféljning av verksamheten?

e Resulterar uppféljningen i styrningsbeslut som sékerstéaller verksamhet och eko-
nomi?

e Har ndmnden en god intern styrning och kontroll éver bygglov framst avseende
forseningar, 6verklaganden och tillsyn?

e Har ndmnden en god intern styrning och kontroll 6ver bostadsanpassning?

1.3. Revisionskriterier

De bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser, slutsatser och be-
domningar bygger pa kommunallagen, kommunfullmaktiges beslut, styrmodellen for
Norrkdpings kommun, interna beslutade styrdokument, géallande lagar och férfattningar
samt speciallagstiftning.

1.4. Avgransning och metod

Granskningen avser byggnads- och miljoskyddsnamnden och avser ar 2017. Granskning-
en sker med fokus pa verksamhets- och ekonomistyrning. Granskningen bygger pa doku-
mentstudier, systemgranskning, stickprovskontroller och intervjuer.

Intervjuer har genomforts med:

o Namndens presidium - ordférande, 1:e vice ordférande och 2:e vice ordférande
e Kontorschef, ndAmndsekreterare och ekonom
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o Bygglovchef
¢ Samordnare bygglov (2 personer)
¢ Handlaggare/samordnare bostadsanpassning (2 personer)

Totalt 5 intervjuer.

Dokumentgranskning har skett av bland annat protokoll, namndens reglemente, ndmn-
dens uppdragsplan, kontorets verksamhetsplan, delegationsordning, risk- och vasentlig-
hetsanalys, internkontrollplan och dess uppféljning, ekonomiska uppféljningar under
aret, dokumenterade rutiner for handlaggning av bygglovs- och bostadsanpassningsaren-
den, statistik m.m.

I granskningen har stickprovskontroller genomforts avseende innehallet i namndens
bygglovsbeslut och férhandsbesked (totalt 6 drenden) samt handlaggning av bostadsan-
passningsbidrag (3 arenden).

Granskning ar kvalitetssdkrad av revisionskontoret och sakgranskad av dem som inter-
vjuats i granskningen.
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2. lakttagelser och bedomningar

| detta avsnitt redovisas vara iakttagelser och darefter vara bedomningar for varje revis-
ionsfraga.

2.1. Ar ansvars- och befogenhetsfordelningen tydlig
inom namndens omrade?

2.1.1. lakttagelser

Enligt byggnads- och miljoskyddsndmndens reglemente (reviderat, KF 2016-11-28 § 240),
fullgér ndmnden kommunens uppgifter och myndighetsutévning, enligt de lagar som be-
ror; bygglov, bostadsanpassning, lantmateri, livsmedel och tillstand for alkohol, lotter och
tobak, explosiva varor samt miljé- och halsoskydd. Myndighetsutdvningen avseende dessa
delar ar fordelade pa fem enheter inom byggnads- och miljoskyddskontoret; bygglov, bo-
stadsanpassning, lantmaterimyndigheten, livsmedel och tillstdndsenheten samt miljo-
och halsoskydd. Enheterna kompletteras av en enhet for verksamhetsstod. Ar 2016 ge-
nomfordes en organisationséversyn inom bygglov och bostadsanpassning. | samband med
detta beslutades om ansvarsfordelning mellan olika befattningar pa kontoret. Samtliga
intervjuade anger att ansvarsfordelningen pa organisatorisk niva upplevs vara tydlig.

I namndens uppdragsplan for ar 2017 framgar att kommunen &r inne i en tillvaxtperiod,
vilket innebar en 6kad efterfragan pa bland annat bygglov. Konkurrensen pa exempelvis
bygglovshandlaggare har dven okat, vilket gjort det svarare att anstalla ny personal. I in-
tervjuerna framgar att namnden under aret gjort satsningar for att behalla den egna per-
sonalen. Inom bade bostadsanpassningsenheten och bygglovsenheten, var det enligt upp-
gift, ingen medarbetare som avslutade sin anstéllning.

Delegation

En grundlaggande princip i kommunens styrmodell &r att beslut ska tas pa lagsta mojliga
beslutsniva. | namndens delegationsordning har beslutsratter och ansvarsfordelningar
specificerats med hanvisning till aktuella lagrum. Dokumentet har senast reviderats 2017-
10-23 och behandlar bade namndens delegation till férvaltningschef samt forvaltnings-
chefens vidaredelegering.

Exempel pa delegerade delar avseende bygglov ar rétt att avgora fragor om uppfoérande av:
byggnader som 6verensstammer med detaljplan, en- och tvabostadshus, tilloyggnader,
radio- eller telemaster eller torn, vindkraftverk samt parkeringsplatser utomhus.

Delar som inte delegeras ar exempelvis beslut om avslag, sanktionsdrenden samt arenden
av mer principiell beskaffenhet. Andra delar som enligt kommunallagen 6 Kap, § 34 (§ 38
i nya kommunallagen) inte far delegeras, omnamns aven i namndens delegationsordning.

Exempel pa beslutsratt avseende bostadsanpassning som delegerats fran namnden ar: ratt
att avgora arende om bostadsanpassnings-/aterstallningsbidrag upp till 4 respektive 8
basbelopp. Aven nar det galler bostadsanpassning ansvarar namnden bland annat for be-
slut om avslag.
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| intervjuerna anger samtliga att de upplever att namndens delegationsordning ar tydlig.
Presidiet och kontorschefen anger att de har en aterkommande diskussion om delega-
tionsordningen, for att sakerstélla dess aktualitet. Olika funktioners réatt att besluta om
dispens fran strandskyddet, namns som ett exempel pa att namnden arbetar for att beslut
ska kunna tas pa lagsta mojliga beslutsniva.

2.1.2. BedOmning

I granskningen har vi tagit del av en dokumenterad befattningsbeskrivning och ndmndens
delegationsordning, som vi bedémer ger en tydlig bild av ansvars- och befogenhetstilldel-
ning. Detta stdds dven av den bild de intervjuade ger av verksamheten som helhet. Vi gor
darfor beddmningen att ansvars- och befogenhetsférdelningen var tydlig inom ndmndens
omrade under 2017.

2.2. Hur sakerstaller namnden att fattade beslut verk-
stalls?

2.2.1. lakttagelser

En viktig utgdngspunkt nar det galler namndens myndighetsutévning ar att det alltid
finns en kund, exempelvis medborgare eller foretagare, som vill fa ett beslut pa sin anso-
kan om exempelvis bygglov eller bostadsanpassning. Detta skapar i sig en naturlig efter-
fradgan pa att namnden ska fatta beslut och att besluten aven verkstalls, om detta ligger
inom ramen for namndens ansvarsomrade. Nar det galler exempelvis bygglov anger plan-
och bygglagen krav pa handlaggningstider, om i normalfallet maximalt tio veckor, som
namnden foljer upp. Namnden foljer enligt protokollen &en med regelbundenhet upp
kontorets tillsyn inom bade livsmedel, hélsa, miljo och bygglov.

Nar det galler andra typer av arenden som kréver namndens yttrande redogdr kontorsche-
fen for att de arbetar i enlighet med kommunens handbok for &rendehantering. Det finns
aven en dokumentation av ndmndens egen arendehanteringsprocess. Vid dialog med
namndens sekreterare framkommer &ven att det inte gar att folja dessa uppdrag i arende-
hanteringssystem/diarium utan att sarskilda listor skapas for alla uppdrag som kommer
och att dessa tas upp pa arendeberedningar.

I fall av exempelvis kommuninterna drenden, dar namnden ska yttra sig, far namndsekre-
terare ett meddelande frdn kommunstyrelsen. Arenden fordelas efter dialog med kontors-
chefen till en handlaggare och presidiet informeras sedan vid kommande beredning.

Namndens beredningsprocess inleds med att kontorschef och ndmndsekreterare tréaffas
en gang i manaden och gar igenom aktuell drendelista. P4 listan ingar enligt uppgift; be-
slutsérenden, generella némndsarenden, myndighetsbeslut, verksamhetsinformation
samt delegationsredovisning. Arendelistan gar sedan till presidiet for vidare beredning
och sedan till aktuellt namndsammantrade. Samtliga dessa tillfallen anges vara forum for
att diskutera arendena men aven tidigare beslut och vad som kan komma framover. |
detta arbete har namndsekreteraren en viktig kontrollfunktion.

Flera av de intervjuade anger att ndAmnden &r aktiv i sitt arbete, 6ppen och intresserad av
att fa information fran kontoret i olika verksamhetsfragor. Detta medfor exempelvis att
bygglovchef enligt uppgift alltid &r med och informerar om olika arenden pa namndsam-
mantradena.
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Vid intervjuerna med kontorschefen och presidiet framkommer att nAmnden arbetar uti-
fran ett dokumenterat arshjul for budget, uppdragsplan, internkontroll, kvalitetsarbete
och uppféljningar av olika planer.

Som helhet anger presidiet och kontorschefen att de namnda delarna ovan mdjliggor for
namnden att ha en I6pande kontroll pa verksamhetens utveckling, vad som sker med olika
beslut och att beslut verkstalls.

2.2.2. BedOmning

Vi bedomer att nAmnden sékerstéller att fattade beslut verkstéalls genom att det finns eta-
blerade arbetssatt for beredning och uppféljning av beslut. Det ar positivt att det dven
finns en dokumentation av arendegang och namndens arbete Gver aret. | intervjuerna
beskrivs aven att det finns ett gott samtalsklimat mellan namnden och kontoret, vilket vi
beddmer berikar nAmndens arbete och mgjlighet till kontroll.

2.3. Har namnden en god intern kontroll?

2.3.1. lakttagelser

En viktig utgdngspunkt for de kommunala namndernas internkontrollarbete, ar den av
kommunfullmaktige beslutade riktlinjen for intern styrning och kontroll. Riktlinjen be-
skriver vad intern styrning och kontroll & samt hur tillampningen ska ske i Norrkdpings
kommun.

I enlighet med riktlinjerna for styrning och intern kontroll har namnden utsett tva intern-
kontrollrepresentanter som tillsammans med bygg- och miljokontorets ledningsgrupp
véljer ut granskningsomraden ur uppdragsplanen.

Namndens internkontrollrepresentanter har tillsammans med ledningsgruppen for bygg-
och miljokontoret genomfort en risk- och vasentlighetsanalys som beror 40 uppméark-
sammade risker avseende ekonomi och verksamhet inom 12 specifika identifierade risk-
omraden. Exempel pa riskomraden &r; budget, kompetensforsorjning, ansvar och befo-
genheter, lagstiftning samt politisk styrning av verksamheten. Riskanalysen innehaller
aven en koppling till namndens mal. Riskanalysen antogs av namnden 2017-01-24 § 3.

Utifran namndens risk- och vasentlighetsanalys har namnden gjort en prioritering av ris-
kerna, vilket resulterar i namndens internkontrollplan som omfattar totalt 14 kontrollom-
raden, dar bade verksamhet och ekonomi ingar. | internkontrollplanen for ar 2017 redovi-
sas en ansvarsfordelning for uppfdljning och rapportering, dar det for varje uppmark-
sammad risk finns specificerat vilken chef/verksamhet som ar ansvarig for respektive
kontroll, metod, kontrollfrekvens och till vem rapportering ska ske. Namnden beslutade
om sin internkontrollplan vid sammantradet 2017-01-24 § 3.

Namnden foljer upp internkontrollen tertialvis parallellt med uppféljningen av uppdrags-
planen. Dokumentationen bestar av en uppféljningsrapport. Namnden har godkéant ge-
nomférda kontroller och rapporter for ar 2017 vid sammantradena 2017-06-14 § 140,
2017-10-18 § 225 samt 2018-02-14 § 24.

I de tre uppfoljningsrapporterna av internkontrollplanen framgar att resultat fran kon-
troller rapporterats. | de fall avvikelser identifieras, varierar det i vilken utstrackning, om

Mars 2018
Norrképings kommun, 2017 8 av 25
PwC



Basgranskning byggnads- och miljéskyddsnamnden

och vilka forbattringsatgarder som ska vidtas. | intervjuerna anges att det alltid sker en
dialog kring avvikelser och att namnden vill ha forklaring och atgard men att dokumenta-
tionen om detta skulle kunna utvecklas.

Vid sidan av uppféljningen av internkontrollplanen ndmner flera av de intervjuade att
flera av de riskomraden som identifierats ocksa manadsvis rapporteras till nAamnden. Har
namns kostnadsutvecklingen inom bostadsanpassningen som exempel. Inom kontoret
anges att medarbetarna informeras om internkontrollarbetet pa gemensamma kontors-
traffar och att det inom namnden finns ett etablerat arbetsséatt for arbetet med intern kon-
troll.

2.3.2. Bedbtmning

Granskningen omfattar inte att i detalj granska och préva namndens interna kontroll,
utan detta har skett pa en 6vergripande niva med fokus pa namndens arbetssétt och folj-
sambhet till kommunens riktlinjer om intern styrning och kontroll. Utifran detta perspektiv
bedomer vi att namnden under ar 2017 har arbetat i enlighet med riktlinjerna for intern
styrning och kontroll och darmed sékerstéllt goda forutsattningar for tillracklig intern
kontroll.

Vi kan konstatera att namnden har en tydlig struktur och systematik for arbetet och att
namnden ar delaktig i arbetet i den I6pande processen. Detta bedémer vi avser att; framja
en god kontrollmiljé med god kommunikation, genomféra riskanalyser som leder till en
internkollplan, samt att det sker en I6pande uppfdljning av internkontrollarbetet. Det &r
positivt att dessa olika delar I6pande dokumenteras.

Vi bedomer att forbattringsatgarder vidtas vid eventuella avvikelser vid kontroller men vi
rekommenderar namnden att tillse att beslut om forbattringsatgarder tydligare dokumen-
teras, sa att naAmndens ansvarstagande pa detta satt synliggors.

Da vi bedomer att namnden etablerat en tydlig struktur och systematik for sitt internkon-
trollarbete bedomer vi att det &r av varde for ndmnden att dokumentera arbetssattet i
egna riktlinjer och anvisningar. Pa detta satt kan namnden befasta det, vilket gor det hall-
bart 6ver tid och mindre personberoende. Det blir &ven lattare att synliggora arbetet, vil-
ket underlattar exempelvis dialogen om arbetet och utbildning inom omradet.

2.4. Hur arbetar namnden med att sakerstalla fullmak-
tiges mal i den egna verksamheten?

2.4.1. lakttagelser

Av riktlinjen for styrmodellen i Norrkopings kommun framgar att styrmodellen ar till for
att genomfora de politiska ambitionerna, att pa ett systematiskt satt styra och folja upp
verksamheten och darigenom sékerstéalla kvaliteten. Styrmodellen & kommunens kvali-
tetsledningssystem.

Nedanstaende figur visar de olika momenten i kommunens styrmodell, hur beslut och
dokumenttyper ar tankt att fungera i organisationshierarkin.
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VISION
BUDGET
MALOMRADEN MED
PLANERINGS- OVERGRIPANDE MAL,
FORUTSATTNINGAR ARSREDOVISNING LAGSTADGADE PLANER MRIKTHINGS DO
FOR POLITIKOMRAADER
OMVARLDEN UPPDRAGSPLANER REKTUNER
KVALITETSRAPPORTERING
synpunktshantering
:m‘ﬂi’:'iﬂﬁ VERKSAMHETSPLANER

INTERN S5TYRNING OCH KONTROLL

VERESAMHETENS
GENOMFORANDE

WARDEGRUND

Byggnads- och miljéskyddsnamnden har faststallt en uppdragsplan for ar 2017 (2017-01-
24 §5). Fran fullmaktiges 21 kommundvergripande mal har namnden i sin uppdragsplan
kommenterat vilka mal som bast passar namndens verksamhet.

Namnden arbetar mot 12 av de 6vergripande malen genom formulering av 4 mal som
uppdrag till bygg- och miljokontoret. Dessa utarbetas enligt uppgift i dialog med kontors-
chefen. Varje mal har tilldelats méatbara nyckeltal och/eller uppféljningsbara aktiviteter:

1. Forsta malet handlar om att antalet dppna icke avslutade arenden ska minska, vilket
ska foljas upp genom nyckeltal for antal/andel avslutade arenden inom respektive
verksamhet.

2. Andra malet handlar om att inhamta exempel pa digital utveckling samt intensifiera
arbetet med en digitaliserad arendehantering, vilket ska foljas upp genom planerade
och genomférda forandringar.

3. Tredje malet handlar om att verksamheterna genom sin handlaggning ska bidra till
positiv miljo- och klimatpaverkan, sékra och trygga byggnader samt tillgangliga mil-
joer. Detta ska foljas upp genom deltagande i arbetsgrupper, olika former av tillsyn
och externa kontroller, arbeta med tillganglighetsdatabasen, aktiviteter av energi- och
klimatradgivning samt status for arbetet med enskilda avlopp.

4. Sista malet handlar om att ny modell for debitering i samband med livsmedelskontroll
ska utarbetas, vilket ska foljas upp genom uppdatering av aktuell status under utred-
ningstiden.

Malvarde for nyckeltalen anges da det ar relevant, till exempel anges till mal 1 att 75 pro-
cent av det totala antalet arenden vara avslutade vid arets slut.

Utover dessa mal innehaller uppdragsplanen aven 4 sarskilda mal fran fullmaktige om
samhallsbyggnad. Dessa mal delas med tekniska namnden, stadsbyggnadsnamnden och
Norrkoping Vatten och Avfall AB. For dessa mal anges definierade kriterier for bedom-
ning av maluppfyllelse.
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Vi har ocksa iakttagit att namnden har antagit tillsynsplaner for tillstandsverksamheten,
livsmedelsverksamheten, miljoskyddsverksamheten, bygglovsverksamheten och halso-
skyddsverksamheten (2017-02-15).

For att omvandla namndmalen till verksamhet har bygg- och miljokontoret i enlighet med
styrmodellen tagit fram en verksamhetsplan. Den innehaller en beskrivning av de aktivite-
ter forvaltningen ska genomfora under aret for att uppna respektive mal. Som underlag
till verksamhetsplanen finns ett exceldokument, dar samtliga aktiviteter respektive enhet
ska arbeta med under aret finns listade med tidsplan. Aktiviteterna ar kopplade bade till
malen i uppdragsplanen och till respektive enhets egna uppdrag och utvecklingsomraden.
Vi har aven tagit del av en arsplanering for namndens arbete med bland annat budget,
uppdragsplan, verksamhetsplan, delarsbokslut och internbudget, &ven detta i ett exceldo-
kument. | intervjuerna anges att namndens budgetprocess gar parallellt med framtagan-
det av namndmal och internkontrollplan.

Kommunens styrmodell anger direktiv for hur namndernas uppdragsplaner ska utformas.
De ska bland annat innehalla sa kallade fokusomraden for uppféljning och tidplan for nar
uppféljning och kvalitetsredovisning ska ske. De bor aven innehalla uppféljningar och
utvarderingar av genomford verksamhet och generella planeringsférutsattningar. Detta ar
delar som inte framgar av namndens uppdragsplan for ar 2017.

I intervjuerna med presidiet och kontorschef anges att néamnden har en ambition om att
succesivt tydliggéra namndens styrning genom uppdragsplanen utifran kommunens
styrmodell. Detta har bland annat inneburit att extra tid lagts pa 2018 ars uppdragsplan,
dar arbetet med malformulering och nyckeltal har varit en viktig bestandsdel. Nar det
galler namndens kvalitetsarbete anges dven det vara ett pagaende utvecklingsarbete, for
att bland annat skapa en tydligare koppling mellan uppdragsplan — verksamhetsplan och
namndens systematiska kvalitetsarbete. Ovanstaende delar har de fortroendevalda reviso-
rerna tidigare berort sarskilt i 2016 ars basgranskning! (frdga om nyckeltal) samt i
granskningen av kommunens/namndens systematiska kvalitetsarbete ar 2017.

Namnden har vid sammantrade 2016-12-15 antagit en internbudget for sin verksamhet.
Internbudgeten omfattar namndens samtliga verksamheter. Internbudgeten anger ocksa
namndens allménna forutsattningar som ligger till grund for némndens budgetram for
2017, sa som upprakning av loner, hyresjustering, utredning for ny 6versiktsplan, SESAM-
projektet samt besparing av lokaler.

2.4.2. BedOmning

Vi bedomer att namnden under ar 2017 har foljt styrmodellen avseende direktiven om att
skapa en malkedja fran kommunfullmaktiges mal till konkreta aktiviteter via naAmndens
uppdragsplan --> bygg- och miljokontorets verksamhetsplan -->kontorets aktivitetslistor,
dar aktiviteter, ansvar och tidsplanering framgar. Pa detta satt bedomer vi att det skapas
en koppling mellan fullmaktiges mal och den egna verksamheten.

Vi bedémer samtidigt att det finns delar som behdver utvecklas i processen. Dessa berér
bland annat malformuleringar, val och presentation av nyckeltal, kvalitetsarbetets kopp-
ling till uppdragsplan och verksamhetsplan samt att fullt ut félja styrmodellens direktiv

1 Byggnads- och miljgskyddsnamndens protokoll 2017-02-15, § 50.
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om vad som ska ingd i uppdragsplanen. Detta ar delar vi bedémer revisorerna har papekat
i nartid och som vi bedémer namnden har tagit till sig i sitt fortsatta arbete med mal- och
resultatstyrning och systematiskt kvalitetsarbete.

2.5. Har namnden en andamalsenlig och tillracklig
uppfoljning av verksamheten?

2.5.1. lakttagelser

I tjansteskrivelser till uppféljningar av uppdragsplan anges att en uppfoljning av upp-
dragsplanen ska goras tertialvis, efter 4 och 8 manader samt vid arets slut. | var kontroll
av namndens protokoll for ar 2017 har vi iakttagit att uppfoljningsrapporter angaende
intern kontroll, uppdragsplan och tillsynsplaner behandlats med regelbundenhet i namn-
den. Vi har tagit del av uppféljningsrapporter av uppdragsplanen 2017 per april, augusti
samt for heldret 2017. Uppfoljningsrapporten per april innehaller en uppféljning av akti-
viteter vad galler namndens egna mal och de namndgemensamma malen. Aktiviteter
och/eller nyckeltal/och prognos for malvarden kommenteras kort. Namnden godkénde
uppfoljningen 2017-06-14 § 141.

I uppfoéljningen av uppdragsplanen per augusti presenteras prognosen for maluppfyllelsen
istallet med hjalp av farger. Gron farg indikerar att malet kommer att nas inom helarspe-
rioden, gul farg indikerar risk for att malet inte helt kommer att nas. Rod farg visar att
malet sannolikt inte kommer att nds inom perioden. 1 av 4 mal har tilldelats gul farg, 3 av
4 mal har tilldelats gron farg. Utvarderingarna har gjorts med hjalp av de nyckeltal och
uppfoljning av aktiviteter, som anges i uppdragsplanen. Namnden godkénde uppféljning-
en 2017-09-20 § 206. Vid tillfallet for granskningen fick vi ta del av arsuppféljningsrap-
porten av uppdragsplanen, som innehaller samma presentation av information och visar
pa samma resultat av maluppfyllelse, som prognosen for tertial 2.

I var kontroll av namndprotokollen framgar att namnden I6pande foljer upp utvecklingen
inom respektive verksamhet och de tillsynsplaner namnden beslutat om och som namns i
stycke 2.4.1 ovan. Vid namndsammantradet 2017-06-14 foljs samtliga planer upp. Enligt
presidiet foljs alla verksamheter upp i samband med tertialredovisningarna men vi har
inte kunnat identifiera att det skett en likadan uppféljning av ndmndens olika planer i
samband med tertial 2, som skett i samband med redovisningen av tertial 1.

Styrmodellen anger att kommuninvanarnas synpunkter, i form av klagomal, berém och
tips, ska samlas in pa ett systematiskt satt. | intervjun med kontorschef anges att detta
sker I6pande och att det vid tillfallet for intervjuerna pagar ett arbete med att ta fram en
kvalitetsredovisning. Som namnts i stycke 2.4.1 ovan pagar aven ett arbete med att ut-
veckla namndens systematiska kvalitetsarbete. | intervjuerna namner presidiet att kom-
munen forbattrat sig rejélt i den sa kallade Insiktsméatningen, som méater kommunens
service kopplat till myndighetsutévning. | den undersékningen har Norrkdping klattrat
upp 100 placeringar, fran plats 137 (ar 2014) till plats 37 (ar 2016).

I intervjun anger presidiet att den langtgdende delegationen ar viktig och att uppféljning-
en av delegationsbeslut, darfor ar minst lika viktig. Namnden foljer darfor regelbundet
upp delegationsbeslut. Infér varje namndsammantrade far de en lista pa delegationsbe-
sluten. Delegationsarenden &r en stdende punkt pd namndsammantradena och arenden
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kan lyftas for diskussion och informationsspridning. Detta sker enligt uppgift sarskilt i fall
dar beslut 6verklagats. Presidiet anger att de inte har beslutat om nagon sarskild ordning
for vad som ska foljas upp néar, utdver de delar som ingar i tertialrapporterna. | gransk-
ningen har vi dock erhallit ett arshjul for uppféljning av kontorschefen, som redogor for
vad som ska foljas upp nar. Bade kontorschef och presidiet patalar dven att samtliga verk-
sambheter foljs upp regelbundet, vilket aven framgar av namndens protokoll.

Namnden far manadsvis rapportering av ekonomin av forvaltningsekonom. I rapporterna
ingar bland annat redovisning, per verksamhet och total, intékter, Ionekostnader, netto-

kostnader, resultatprognos samt orsak till eventuell avvikelse. Sista mars och sista augusti
samt vid arsskiftet sker enligt uppgift aven en fordjupad ekonomisk uppféljning inklusive
nyckeltal. Nyckeltalen innehaller bland annat drendebalanser och handlaggningstider for
de olika verksamheterna. Uppféljningen presenteras till ndAmnden och kommunstyrelsen.

2.5.2. BedOmning

Vi bedomer att namnden i stort har en andamalsenlig och tillracklig uppfoljning av verk-
samhet och ekonomi.

Var kontroll av protokoll och genom intervjuerna framgar att uppféljning av bade delega-
tionsbeslut, verksamhet och ekonomi sker regelbundet, vilket ger ndmnden forutsattning-
ar for god kontroll och styrning. Delar som ror kvalitet bedémer vi foljs upp men det
framgar dven att kvalitetsuppféljningen ar under utveckling.

For att ytterligare starka sitt arbete med uppféljning beddémer vi att uppféljningen skulle
kunna tydliggdras genom att namnden, i sin uppdragsplan, anger nar olika planer, upp-
foljning av ekonomi m.m. ska ske. Det ar ocksa viktigt att namnden beslutar sig for hur
informationen i uppfoljning av uppdragsplanen ska presenteras, sa att det inte varierar
under aret.

2.6. Resulterar uppfoljningen i styrningsbeslut som
sakerstaller verksamhet och ekonomi?

2.6.1. lakttagelser

Som vi konstaterat ovan i stycket om intern kontroll framgar att det, i fall av att avvikelser
identifieras varierar i vilken utstrackning, om och vilka forbattringsatgarder som ska vid-
tas. Nar det galler det namndmal som i prognoserna for maluppféljning vid tertial 1 och 2
inte berdknas uppfyllas, kan vi inte i nAmndprotokollen identifiera att namnden beslutat
om sarskilda styrningsbeslut for att sakerstalla maluppfyllelse.

I intervjuerna med bade presidiet och kontorschefen anges att det alltid sker en dialog
kring avvikelser och att namnden vill ha forklaring och forbattringsatgard men att doku-
mentationen om detta skulle kunna utvecklas. Nar det galler avvikelser namns samtidigt
ett undantag avseende namndens mal om att avsluta aldre arenden. Vi kan genom namn-
dens uppfoljningar konstatera att det inte uppfylls. | arsuppféljningen av uppdragsplanen
och i intervjuerna anges att extra personalresurs har arbetat med dessa drenden under
sommaren och att manga arenden ar paborjade. | arbetet med att avsluta aldre drenden ar
namnden beroende av att det kommer in uppgifter fran byggherrar och kontrollansvariga.
| intervjuerna anges att det trots pastotningar, inte kommit in information som ar grund-
laggande for att arendena ska kunna avslutas, vilket resulterat i forseningar. Aven om ex-
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tra resurser lagts pa de dldre d&rendena anger presidiet samtidigt att de ocksa valt att lagga
den storsta kraften pa att moéjliggora nya bygglov och den utveckling som foljer darav,
framfor att avsluta gamla.

Nér det galler ekonomin har namnden de senaste aren inte haft nagra problem att halla
sin budget. For att anpassa budget efter verksamheten ger de intervjuade exempel pa att
justeringar har skett da budgeten varit for hg inom bostadsanpassningen och att bygg-
lovstaxan andrats for att f& en mer rattvis kostnadsfordelning och for att kunna folja sjalv-
kostnadsprincipen.

2.6.2. Bedtmning

Vi bedémer att ndmndens uppfoljning i stort resulterar i styrningsbeslut som sakerstéller
verksamhet och ekonomi.

Genom intervjuerna med presidiet och kontorschefen framgar att namnden ar noga med
att fa forklaringar till avvikelser och forslag pa forbattringsatgarder, som grund till beslut
som ska sakerstalla att verksamhet och ekonomi sédkerstalls. Denna bild avspeglar sig dock
inte i ndmndens protokoll, vilket det behover gora for att det tydligt ska framga att namn-
den &r aktiv i sitt ansvarstagande for namndens verksamhet. Namnden behdver darfor i
fortsattningen sakerstalla att styrningsbeslut dokumenteras i handelse av att avvikelser
uppstar.

Vi kan konstatera att ett av namndens egna mal delvis uppfylls och att namnden under
aret till viss del vidtagit atgarder for att malet ska uppnas.

2.7. Har namnden en god intern styrning och kontroll
over bygglov framst avseende forseningar, overkla-
ganden och tillsyn?

2.7.1. lakttagelser

Inom bygglovsenheten finns vid tillfallet for intervjuerna 24 handlaggare, varav tva har ett
samordningsansvar for bygglovsverksamheten, vilket bland annat innebér ett ansvar for
arende- och uppgiftsfordelning. Handlaggarna med samordningsansvar traffas minst tva
ganger per vecka for att se 6ver arendebalansen och fordela darenden bland handlaggarna.
Utover detta halls moten for de olika inspektorerna en gang per manad och bygglovs-
moten varannan vecka. Detta anger de intervjuade ger mgjlighet till god intern samverkan
och kontroll.

Verksamheten anges ha haft Iag personalomséttning, vilket flera av de intervjuade anger
kan bero pa att namnden gjort satsningar pa Ioner och kompetensutveckling for persona-
len. Detta har varit viktigt, da det i hdgkonjunkturen rader en hdg efterfragan pa bygg-
lovshandlaggare. Samtidigt anges det i intervjuerna att det i radande konkurrenssituation
ar en utmaning att kunna rekrytera ratt kompetens.

Nar det galler styrningen av verksamheten utgar den dels fran namndens mal som brutits
ned till aktiviteter for verksamheten, via kontorets verksamhetsplan och dels fran direkti-
ven i Plan- och bygglagen (PBL). FOr att underlatta handlaggningen anvands Boverkets
digitala handbok for bygglov. Da denna anses vara tillracklig har verksamheten inte tagit
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fram s& manga egna dokumenterade rutiner fér handlaggningen. De stod som finns ar
bland annat mallar fér handlaggning och beslut och checklistor-/mall for kvalitetssékring.
Mallen anvands i en kollegial kvalitetskontroll, dar det varje vecka utses tva nya granskare
som kontrollerar handlaggning och dokumentation. Dokumentationen av kontroller laggs
sedan enligt uppgift med i respektive drendes akt. Innan beslut expedieras laser &ven en
administrator igenom handlingarna for att sdkerstélla att allt &r med och for att kontrol-
lera tidpunkter for handlaggningstider. For att skapa forutsattningar for likabehandling
och enhetlig information till sbkande, har det éven tagits fram en egen kunskapsbank,
som bestar av svar pa vanligt forekommande fragor om bygglov.

Enligt bygglovchefen & ndmnden aktiv i sitt arbete med intern kontroll och riskanalys och
arbetet med att ta fram ndmndens internkontrollplaner sker i ett samarbete mellan kon-
torschefen och ndmnden. I némndens riskanalys har bygglovsarenden inkluderats, med
bland annat foljande risker; svarbedomda intakter och att andrad taxa paverkar intakter. |
namndens internkontrollplan finns uppféljnings- och kontrollmoment gallande samhaélls-
byggnadsprocessen och att nAmnden ska bidra till en effektivare process vid framtagning
av detaljplaner. Kontrollmomentet avser bland annat att bidra med resurser till arbetet
med detaljplaner. Arbetet med ndmndens kvalitetssakring och intern kontroll anges aven
ha resulterat i att avvikelser har identifierats. Exempel pa detta framgar dven av namn-
dens protokoll vid uppfoljning av intern kontroll.

Namndens uppfoljning av bygglovsverksamheten sker som ovan angivet av bade ekonomi
och verksamhet. Foljande nyckeltal f6ljs ocksa upp tertialvis.

Antal inkomna arenden 2934 2388 2133 2060 1792
Antal beslut 3034 3035 2769 3478 3310
Antal OVK-registreringar 677 528 760 995 684
Antal nya tillsynsarenden 216 111 124

Beslut inom 7 dagar 37% 46 % 36 % 38 % -
Beslut inom 21 dagar 67% 71% 64% 65 % -
Beslut inom 70 dagar (10v) 97% 97% 95% 96% -
Handl&aggningstid bygglov 20 18 23 21 29
genomsnitt dagar, lagkrav

10+10 veckor

Handlaggningstid anmalan 7 4 - - -
genomsnitt dagar, lagkrav 4

veckor

Avslutade aldre drenden 151 431 243 - -
(APBL)

Statistik bygglov, tillhandahallen av bygg- och miljékontoret.

Av tabellen framgar bland annat att antal inkomna arenden 6kat de senaste fem aren och
patagligt under ar 2017. Ar 2017 anges sa har langt vara ett rekordar fér antal inkomna
arenden.

Byggnadsnamndens avgifter far inte 6verstiga kommunens genomsnittliga kostnad for
den typ av besked, beslut eller handlaggning som avgifterna géller aven kallat sjalvkost-
nadsprincipen. | information fran kontoret framgar att namnden sag 6ver bygglovstaxan
ar 2016 infor 2017. Taxan justerades av kommunfullméktige 2017-04-24 § 55 och borjade
galla 2017-07-01. Den justerade taxan innebar framst en andring fran att ha varit baserad

Mars 2018
Norrképings kommun, 2017 15 av 25
PwC



Basgranskning byggnads- och miljéskyddsnamnden

pa yta till nedlagd tid. Infér 2018 har namnden valt att inte hoja timavgiften. Sjalvfinan-

sieringsgraden var enligt uppgift 78 % ar 2016 och som ovan angivits foljer namnden upp
kostnadsutvecklingen regelbundet. De intervjuade anger att ett resultat som konstaterats
av andringen sa har langt, ar att sma arenden har blivit lite dyrare och stora lite billigare.

Forseningar

Enligt PBL ska byggnadsndamnden handldgga arenden om lov och férhandsbesked skynd-
samt och meddela sitt beslut om lov eller forhandsbesked inom tio veckor fran det att den
fullstdndiga ans6kningen kom in till nAmnden.2 Bestammelser om att ett mottagningsbe-
vis ska skickas till sokanden nar en fullstandig ansékan har kommit in och om innehallet i
ett sddant bevis finns i 8 § lagen (2009:1079) om tjanster pa den inre marknaden.

Av tabellen ovan framgar att namnden under ar 2017 har klarat av att handlagga 97 pro-
cent av inkomna bygglovsarenden inom 10 veckor, vilket trots en pataglig 6kning av in-
komna drenden under aret &r "samma” niva som for &r 2016. Okningen av drenden under
aret har dock resulterat i att en mindre andel drenden har kunnat handlaggas inom 7 re-
spektive 21 dagar.

De framsta anledningarna till férseningar ar enligt de intervjuade; att mer komplexa
arenden kan dra ut pa tiden, da de bland annat kan krava utlatanden fran andra myndig-
heter som drar ut pa tiden samt arenden som ska ga upp till namnd. Dessa arendens
handlaggningstid blir da beroende av nér i tiden namndsammantradena ligger.

Norrkopings kommun ingar i ett jamforelsenatverk R9 tillsammans med Eskilstuna,
Gavle, Jonkoping, Linkoping, Norrképing, Uppsala, Vasteras, Orebro och Sédertélje.
Varje ar tas det fram en rapport som innehaller jamforelser av nyckeltal/signalmatt inom
olika verksamheter, bland annat bygglov. Ett av signalmatten som ingar i jamforelsen ar,
Bygglov som har beslutats inom foreskriven tid. Nedan resultatet avseende mattet for
handlaggningstid:

2 PBL Kap 9, § 27 anger aven att Om det &r nddvandigt pa grund av utredningen i arendet, far tiden férlangas
en gang med hogst tio veckor utéver de ursprungliga tio veckorna. Sékanden ska informeras om férlangning-
en och skalen for den innan den ursprungliga tidsfristen har gatt ut.
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Bygglov som har beslutats inom foreskriven tid, procent

Andel (%)

100 +

80 +

60 -

40 A

Eskilstuna  Gavle  Jénképing Linkdping Norrkdping Sodertilje Uppsala ViEsterds  Orebro

W 2014 W 2015 2 N 2016 2 =———R3 2010

Kdlla: Eget verksamhetssystem
Not: Data saknas for Vésterds dr 2015

Tabell 2, Kélla, Rapport 2017, Resultatnatverket R9, sid 42.

Tabellen visar att Norrkoping har hdgst andel bygglov som har beslutats inom foreskriven

tid. I Norrkoping har andelen bygglov som beslutats inom féreskriven tid legat 6ver snittet
for R9-kommunerna under samtliga jamforda ar (2013-2016). Under ar 2016 var andelen

98 procent3, vilket var en 6kning med tre procentenheter sedan ar 2015.

I intervjuerna anges att namnden sténdigt arbetar med att effektivisera och strukturera
bygglovsarbetet. Exempel &r omorganisationen som skedde ar 2015 da de sa kallade sam-
ordnartjansterna infordes men det galler aven rutiner i samarbetet mellan évriga enheter
och férvaltningar inom kommunen, i det sa kallade Sesam-projektet. Arbetet med att
starka det systematiska kvalitetsarbetet pagar. Exempel som ges &r kartlaggning av verk-
samhetens processer och ndmndens uppdrag till kontoret om att stérka arbetet med digi-
talisering av verksamheten under ar 2018. Detta anges aven vara en viktig grund till effek-
tiviseringar inom verksamheten.

I intervjuerna framkommer olika svar pa om den s6kande far ett mottagningsbevis, da en
komplett ansokan inkommit. Bygglovsamordnarna anger detta som ett exempel pa nagot
som kan forbattras for att starka kvaliteten och kommunikationen med den sokande, dar
Okad digitalisering anges vara en viktig 16sning for att minska administrativ tid. Samtidigt
ges det aven exempel pa att god kommunikation med den s6kanden, ar ett aterkommande
amne pa verksamhetsmaten. Det anges aven att handlaggarna ar aktiva i att informera
den sokande om det finns risk for att handlaggningen kan dra ut pa tiden.

Ett beslut om bygglov ska enligt PBL Kap 9, § 40 bland annat innehalla; giltighetstid for
beslutet och att det ska finnas en kontrollansvarig. Nar det galler forhandsbesked anger

3 Anledningen till att denna siffra 98 % skiljer sig fran nyckeltalstabellens 97 % &r enligt bygglovchef att sta-
tistiken har tagits ut vid olika tillfallen.
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PBL Kap 9, 8 39 bland annat att en upplysning om att forhandsbeskedet endast galler om
bygglov for atgarden soks inom tva ar efter det att beslutet om foérhandsbesked vann laga
kraft och en upplysning om att forhandsbeskedet inte innebar att atgarden far paborjas,
inga i beslutet. | granskningen har en évergripande kontroll skett genom stickprov pa 8
beslut (6 bygglov och 2 forhandsbesked), for att kontrollera beslutens innehall utifran
PBL. Samtliga beslut uppfyller de lagstadgade kraven. Vid kontrollen har vi &ven noterat
att overklagandehanvisning lamnas.

Overklaganden

Nér ett dverklagande har kommit in till kommunen maste byggnads- och miljoskydds-
namnden handlégga det enligt Forvaltningslagens direktiv innan det kan skickas vidare
till Lansstyrelsen. Som forsta steg ska ndmnden, ta stallning till om beslutet ska ompré-
vas. Om beslutet inte ska omprdévas ska en sa kallad rattidsprovning genomforas och om
Overklagandet kommit in i ratt tid ska det skickas vidare till Lansstyrelsen.

I intervjuerna framgar att det ar administratérer inom bygg- och miljokontoret som an-
svarar for hanteringen av 6verklaganden, i samarbete med ansvarig handlaggare. For att
sakerstalla en korrekt hantering av 6verklaganden av bygglov och har det inom bygg- och
miljokontoret faststéllts en rutinbeskrivning som detaljerat anger hur éverklagan och
eventuell omprévning ska hanteras och hur rattidsprévningen ska ske.

I fall av att 6verklaganden inkommer till namnden far namnden I6pande information om
detta och vidare om arendets fortsatta gang. | intervjuerna anges att namnden har ett tyd-
ligt medborgar- och foretagarfokus, vilket bland annat har medfort att namnden i nagra
fall beslutat annorlunda an tjanstemannaforslag till exempelvis bygglov. Enligt den sta-
tistik vi tagit del av avseende bygglovsarenden ar 2017 ror det sig om totalt tio arenden. |
samtliga fall ar namndbesluten till fordel foér den stkande. Presidiet anger har att de alltid
forsakrar sig om att deras beslut inte medfér nagot som kan tolkas som ett lagbrott. |
granskningen har vi efterfragat statistik fran Lansstyrelsen i Ostergdtlands lan, avseende
Overklagade PBL-arenden, for lanets kommuner. Statistiken presenteras nedan.

Lansstyrelsen Ostergotland, Beslutade PBL-arenden, 2017
Kommun Antal Antal upp- Andel upp-
Overklaganden | havda/andrade havda/andrade

Boxholm 0 0 0%
Finspang 3 1 33%
Kinda 4 1 25 %
Linkoping 30 7 23 %
Mjolby 5 3 60 %
Motala 8 2 25 %
Norrkoping 37 6 16 %
Soderkoping |7 6 86 %
Vadstena 2 1 50 %
Valdemarsvik | 4 2 50 %
Ydre 0 0 0%
Atvidaberg 2 1 50 %
Odeshog 2 1 50 %
Totalt 104 31 36 %
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Av tabellen framgar att Norrkoping har flest antal 6verklaganden men samtidigt lagst an-
del upphavda eller andrade beslut, av de kommuner som fatt beslut 6verklagade.

Av de 6verklagade arendena i Norrkdpings kommun ar det enligt statistiken fran bygg-
och miljokontoret 20 drenden som beslutats av namnd och 17 pa delegation. Utdver dessa
har Lansstyrelsen 6verprovat 4 stycken strandskyddsdispenser.

Tillsyn

Ansvaret for att folja lagstiftningen vid byggnationer ligger hos byggherrar och fastighets-
agare. Namnden ar en tillsynsmyndighet och ska enligt PBL utreda om det finns skal att
ingripa nar nagon inte har foljt en bestammelse i lagen. Det finns dock inget lagkrav pa att
namnden ska bedriva utvidgad tillsyn genom ett aktivt, uppstkande tillsynsarbete.

Inom bygg- och miljokontoret finns en tillsynsgrupp, bestaende av fyra inspektérer. En av
de ovan ndmnda bygglovssamordnarna har dven i uppgift att fordela tillsynsarenden inom
tillsynsgruppen.

For att synliggdra och skapa en tydlig styrning av tillsynsarbetet beslutar namnden arligen
om en tillsynsplan. | tillsynsplanen redovisar namnden sin bedémning av det samlade
tillsynsbehovet och det berdaknade resursbehovet inom plan- och bygglagens omrade samt
inom de delar i miljobalken som avser strandskydd. Tillsynsplanen innehaller aven en
koppling till nAmndens uppdragsplan. Utover tillsynsplanen har vi inte tagit del av nagra
dokumenterade riktlinjer eller rutiner for tillsynsaktiviteter.

Tillsynsplanen ses som ett strategiskt styrdokument och den anger aven hur tillsynen arli-
gen prioriteras med hansyn till givna resurser samt uppdragsplan. I intervjuerna framgar
att namnden tidigare arbetat mer handelsestyrt men att tillsynen fran och med ar 2018,
och med stdd av tillsynsplanen och starkta resurser, aven kommer att utvidgas och inne-
halla riktade insatser. Namndens satsning inom tillsynen anges ha medfort att andelen
utférda timmar tillsyn av totalt antal inom bygglovsenheten, har gatt fran 2 % till 10 %
sedan ar 2015. Av tillsynsplanen framgar dven att det finns ett behov av starkta resurser
for att pa sikt sakerstalla att tillsynsarbetet kan bedrivas pa ett adekvat satt.

Som exempel pa namndens kommande utvidgade tillsyn anges att namnden under ar
2018 kommer att utfora tillsyn av strandskyddet vid Grymon. Namnden har enligt uppgift
under aret dven starkt sin samverkan med andra myndigheter, bland annat Polisen, for att
tillsammans kunna kontrollera att olika samlingslokaler ar anpassade efter anvandning.

Presidiet anger att de lopande foljer upp tillsynsarbetet, vilket aven framgar av namndens
protokoll och den statistik vi erhallit fran bygg- och miljokontoret. En uppféljning av till-
synsplanen godkandes av namnden 2017-06-14 § 150. Vi har ocksa tagit del av en uppfolj-
ningsrapport for tillsynsplan bygglov for tertial 2 ar 2017. Utéver detta framgar att namn-
den under ar 2017 behandlat 14 stycken sanktionsarenden, 1 utdémande av vite samt 5
forelagganden, kopplat till tillsynen under aret. 1 tillsynsplanen ges direktiv om hur den
ska foljas upp och att tillsynsarbete arligen ska utvérderas.

Nar det galler namndens interna kontroll inom omradet, framgar det av namndens riska-
nalys att risker inom tillsynsomradet har beaktats.
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2.7.2. Bedbmning

Vi bedémer att ndmnden i stort har en god intern styrning och kontroll éver bygglov. De
delar som framst kan utvecklas bedémer vi ligger inom ramen for ndmndens systematiska
kvalitetsarbete som revisorerna lyft som ett utvecklingsomrade i tidigare granskning un-
der aret.

Var bedémning pa 6vergripande niva ar att det inom bygg- och miljokontoret finns en
andamalsenlig organisation for handlaggning av bygglovsarenden. Nar det galler styr-
ningen av verksamheten utgar den dels fran namndens mal som brutits ned till aktiviteter
for verksamheten, via kontorets verksamhetsplan och dels fran direktiven i PBL. Uppfolj-
ning av verksamheten sker I6pande. Genomférda stickprov bedémer vi visar att ndmn-
dens beslut foljer PBL:s krav avseende vilken information besluten ska innehall.

Forseningar

Vi kan konstatera att namnden inte lyckas halla foreskriven handlaggningstid i samtliga
bygglovsarenden. Samtidigt visar jamfdrelsen inom R9-natverket att nAmnden hade det
béasta resultatet bland medverkande kommuner och har legat bland de basta kommunerna
de senaste aren. Som framgar av granskningen kommer namnden satsa ytterligare pa in-
satser som bor kunna hoja effektiviteten, genom starkt kvalitetsarbete och digitalisering,
vilket vi bedomer ar viktigt for att nAmnden ska kunna fullgéra lagkravet. Identifierad
forbattringsatgard, som att det ska skickas ut ett mottagningsbevis vid komplett ansokan,
anges ligga inom ramen for de forbattringar som ska genomforas. Detta ar viktigt da det
tydliggor for den s6kande nar den formella handlaggningstiden startar. Vi beddmer att
namnden har tillracklig kontroll 6ver handlaggningstiderna, da de foljs upp regelbundet.

Nar det galler handléggning kan vi konstatera att det finns en mgjlighet for naAmnden att
inom ramen for sitt kvalitetsarbete och genom egen processkartlaggning, identifiera om-
raden som bor stodjas av egna dokumenterade rutiner, som kompletterar Boverkets
handbok. Vi kan samtidigt konstatera att det finns kontrollmoment i slutet av handlagg-
ningsprocessen som vi bedémer skapar férutsattningar for god kontroll och en rattssaker
handlaggning.

Overklaganden

For hanteringen av 6verklaganden bedomer vi utifran vara iakttagelser att det finns en
tydlig organisation och styrning avseende namndens ansvar for omprovning och réattids-
prévning. Namnden informeras I6pande om eventuella 6verklaganden och deras utfall.
Namnden har enligt jamforelse med lanets andra kommuner under ar 2017 relativt manga
overklaganden men samtidigt f4 som andras. Vi konstaterar aven att namnden ar 2017
hade ett rekordar avseende inkomna arenden och att det kan vara naturligt att Norrko-
ping, som lanets nast storsta kommun och radande tillvaxt, har fler 6verklaganden an de
mindre kommunerna.

Det forekommer att namnden tar beslut om bygglovsarenden som avviker fran tjanste-
mannaforslagen. Var bedomning ar att namnden i dessa sammanhang har en dialog om
beslutet med tjanstemannen for att sakerstélla att det inte medfor ett lagbrott. Var all-
manna synpunkt ar att det i dessa fall ar viktigt att namnden, i eventuella kommande fall,
fortsatt sakerstaller att denna dialog alltid ska ske, da det &r en viktig forutsattning for god
rattssakerhet.
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Tillsyn

Vi kan konstatera att namnden har faststallt en tillsynsplan for bygglov och starkt resur-
serna inom tillsynen de senaste aren. Namnden har en utmaning i arbetet med att avsluta
aldre arenden enligt PBL, vilket &ven ar kopplat till namndens maluppnaelse. Genom ar-
betet med tillsynsplanen bedomer vi att namnden pa 6vergripande niva skapar god intern
styrning for tillsynsarbetet. Aven for tillsynsarbetet beddmer vi dock att nAmnden behover
se dver behovet av dokumenterade riktlinjer och rutiner for att sakerstalla tydlig styrning
av det operativa arbetet och déri olika tillsynsaktiviteter. Genom sin uppf6ljning av planen
och regelbundna uppféljning av tillsynsarenden beddmer vi att nAmnden pa dvergripande
niva sakerstaller tillracklig kontroll inom omradet.

2.8. Har namnden en god intern styrning och kontroll
over bostadsanpassning?

2.8.1. lakttagelser

Inom bostadsanpassningsenheten arbetar fyra handlaggare. | intervjuerna anges att tjans-
terna inom enheten reducerades fran fem till fyra tjanster &r 2014. Ar 2016 togs det bort
en operativ chef som da blev samordningsansvarig samt handlaggare. Av organisations-
oversynen som genomfordes ar 2016 och intervjuerna framgar att ansvaret for att leda
arbetet &r fordelat till medarbetarna inom enheten och att fordelning av arenden och upp-
foljning, sker i dialog mellan dem. I intervjun framgar att styrning och ledning av arbetet
underlittades da det fanns en operativ chef. Arendegenomgangar halls varje vecka och da
sker aven en fordelning av nya darenden. Varje manad halls dven ett internmote, dar olika
arenden kan diskuteras och uppféljning av verksamheten sker i storre utstrackning an vid
de veckovisa motena.

Nar det galler styrningen av verksamheten utgar den dven har dels fran namndens mal
som brutits ned till aktiviteter for verksamheten, via kontorets verksamhetsplan och dels
fran direktiven i Lagen om bostadsanpassning. | intervjun framgar att Boverkets digitala
handbok for bostadsanpassningsbidraget anvands som stod i handldggningen av drenden.
Vi har aven tagit del av dokumenterade rutiner i form av en lathund for bostadsanpass-
ningsbidragsarenden samt en rutinbeskrivning for kvalitetssdkring som avser arenden
gallande ansokan om bostadsanpassningsbidrag och ansékan om aterstallningsbidrag.
Dessa utgor komplement till Boverkets handbok och redog6r fér hur olika moment i
handlaggningen och exempelvis verksamhetssystem och ekonomisystem ska genomforas.
Verksamheten har aven fardiga dokumentmallar for olika typer av beslut.

I Boverkets handbok ingar foljande figur som ger en tydlig bild av de olika rollerna i bo-
stadsanpassningsarenden. Dar finns ocksa en tydlig beskrivning av en anstkans olika de-
lar i ansokningsprocessen samt stod i form av sekretessfragor, fullmakter, tolkfragor och
Overklagandeférfaranden m.m. Handlaggarna anger att de foljer denna process i hand-
laggningen.
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Jag ar sakande och
jag ansgker om bidrag

Jag som arbets.
terapeut eller

annan sakkunnig
skriver ett intyg

Jag ar kammunens hand-
laggare och jag betalar ut
bidrag till sokanden nar

anpassningen &r godkand

Jag ar entreprenor och
jag utfor anpassningen
nar sdkanden gjort en
bestallning & Jag &r fastighetsagare och jag
& lamnar medgivande till dtoarder
i hyreshus och bostadsrattshus

0
peranne "

Om NEJ
till ansdkan,
Awtal om skriftligr dver-
entreprenad Klagbart beslut
ingas mellan till sékanden
stkande ach
entreprendr
Jag &r entreprendr och
lamnar anbud/offert
Jag #r sokande och jag nér det behovs
bestaller arbeten sjslv eller
ber kammunen om hjalp

Jag ar kammunens
handlaggare och jag
pravar anstkan

Om JA il
ansokan, skrift-
ligt beslut med
uppagift om
godkanda &t-
garder och
bidragsbelopp
till stkanden

Bild 1, Kélla, Boverket.se. Olika roller i &renden om bostadsanpassningsbidrag.

Ett utvecklingsomrade som namns ar att dokumentera sa kallade dndringsbeslut, vilket
innebar att det exakta beloppet atgarderna kostat dokumenteras i arendet. Att slutbelop-
pet blir exakt det som beslutats sker enligt uppgift sallan. Andringsbesluten kréver extra
handlaggningstid och i intervjun anges att detta ar nagot som inte riktigt hinns med i 6ns-
kad utstrackning med nuvarande bemanning.

Kontroll av fakturor, for atgarder i ett a&rende, sker enligt uppgift Iopande sa att endast
beslutade atgarder betalas och beslutad summa inte dverskrids pa ett okontrollerat satt.
Detta sker enligt uppgift bade nar handlaggaren har fatt fullmakt och nar den sokande
skoter anlitandet av en entreprenor sjalv. Handlaggarna anger att det aldrig utbetalas
nagra bidrag i forvag men att delutbetalningar kan ske mot faktura. Kontroll av fakturans
Overensstammelse med utfort arbete har namnden identifierat som en risk och har darfor
resulterat i ett kontrollmoment i nAmndens internkontrollplan. Handlaggarna har be-
slutsrétt i enlighet med ndmndens delegationsordning men utbetalningar attesteras enligt
uppgift i forsta hand av bygglovchef, beroende pa belopp.

| de fall den sbkande ger handlaggaren fullmakt gor handlaggarna enligt uppgift oftast ett
eget offertférfarande. Aven denna hantering har namnden identifierat som en risk och har
darfor resulterat i ett kontrollmoment i nAmndens internkontrollplan, avseende entrepre-
norsfordelning per handléaggare.

I granskningen har vi bland annat tagit del av féljande statistik avseende bostadsanpass-
ningen. De rader som ar fargmarkerade ar nyckeltal namnden foljer upp tertialvis medan
kostnaderna foljs upp manadsvis:

Mars 2018
Norrképings kommun, 2017 22 av 25
PwC



Basgranskning byggnads- och miljéskyddsnamnden

Arendestatistik och ekonomi - Bostadsanpassning

2017 2016 2015
Antal inkomna &renden 1367 1266 1324
Totalt antal beslutade arenden 1343 1277 1320
Beviljade snittbelopp per arende kr 10918 12 799 11 069
Kostnader tkr 13054 14 004 15 622
Budget tkr 15 000 18 000 18 000
Resultat tkr 1946 3996 2378
Genomsnittlig handlaggningstid, 20 19 19
dagar vid bifall*

* Av statistiken vi erhallit framgar att genomsnittlig handlaggningstid vid avslag och del-
vis bifall for ar 2017 var 33 respektive 56 dagar.

Av statistiken framgar att &rendemangden har varit relativt jamn de senaste aren. Kostna-
derna for atgarderna har succesivt minskat, vilket resulterat i att namnden anpassat sin
budget for detta infor ar 2017, da budgeten sankts med 3 mnkr fran 18 till 15 mnkr. | in-
tervjuerna framgar att antalet stora atgarder (kostnader 6ver 350 tkr) har minskar under
ar 2017, medan mellanstora 100 — 349 tkr har 6kat lite. Ar 2018 har dock inletts med
nagra stora atgarder.

Den genomsnittliga handlaggningstiden for bifallsbeslut ligger pa en jamn niva pa ca 20
dagar (ca 3 veckor), medan handlaggningstiden for avslag och delvis bifall &r langre. | en
undersdkning4 av kommunernas handlaggning av bostadsanpassningsbidraget ar 2013
som Boverket genomfort, framgar att det finns en stor variation i handlaggningstider. Re-
sultatet visade pa 6vergripande niva att handlaggningstider for de &renden som beslutas
innan atgard utfors, i majoriteten av fallen ligger mellan 1 — 16 veckor. Boverket konstate-
rar i undersokningen att det i 52 procent av de undersokta arendena fattats beslut efter att
atgarden utforts. Det innebar att sokanden inte fatt ta del av ett skriftligt beslut 6ver vad
som har beviljats i sitt bidragsarende innan atgarderna faktiskt genomforts, vilket Bover-
ket ar kritisk emot. | intervjuerna med handlaggarna pa bygg- och miljokontoret framgar
att beslut alltid fattas innan atgarder utfors. Det skickas dven alltid ut en kundenkat till
den sokande for att namnden ska kunna fa en bild av hur kontakten och handlaggningen
av arendet har upplevts. Det enda undantaget fran detta ar i fall av installation av sa kal-
lade spisvakter. Kundundersokningar av detta slag ar ndgot Boverket foresprakar.

Till varje beslut, oavsett utfall, bifogas enligt uppgift alltid en 6éverklagandehanvisning.
Overklaganden hanteras av bostadsanpassningshandlaggarna. Detaljerade direktivom
hur 6verklaganden ska hanteras ges i verksamhetens rutin for kvalitetssakring. | intervju-
erna anges att éverklaganden férekommer men att det ar sallan att, i forsta hand Forvalt-
ningsratten, enligt dom beslutar att ndmndens har haft fel. Namnden informeras enligt
uppgift alltid vid de tillfallen Foérvaltningsdomstolen domer mot kommunen.

I granskningen har vi genomfort stickprov pa tre arenden for att kontrollera handlagg-
ningen. De kontroller som genomfdrts berdr om det finns; en dokumenterad ansékan,
eventuell fullmakt, medicinskt intyg, eventuellt medgivande fran fastighetsagaren, offert-
underlag samt ett beslut om bidragets storlek och atgarder inkluderat motiv till beslut.
Detta ar nagra delar Boverket lyfter fram som viktiga i sin handlaggningsbok och som

4 www.boverket.se - Boverket 2013, Kommunernas handlaggning av bostadsanpassningsbidraget.
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aven framgar av verksamhetens rutin for kvalitetssakring. Resultatet av genomforda kon-
troller visar att samtliga kontrollerade delar som ska inga finns med i respektive arende-
dokumentation.

Som framgar av bild 1 ovan &r samverkan med medicinskt sakkunnig ett inslag i hand-
laggningsprocessen. | samtal med en representant fran hemsjukvarden inom socialkon-
toret, anges en likvardig bild av hur samverkan fungerar som den som framgar av inter-
vjun med bostandsanpassningshandlaggarna. Samverkan sker I6pande med framst ar-
betsterapeuter fran socialkontorets hemsjukvard. Gemensamma hembesok sker utifran
behov och bland annat for att kunna hjalpa den sokande med att f& en bild av vilka an-
passningsmojligheter som finns utifran bostadens/fastighetens grundforutsattningar. Vid
dessa tillfallen kan det enligt uppgift dréja nagon vecka innan motena kan hallas, da
handlaggarna inte har fasta tider avsatta for hembestk utan planerar in dessa sa snart
nagon av handlaggarna har ledig tid. En gang om aret traffas dven handlaggarna fran de
bada kontoren for att diskutera samverkan och verksamheten som helhet. Som helhet
anges det fran bada sidor att samverkan i stort fungerar bra.

I intervjuerna framgar att digitalisering ar och kommer vara ett prioriterat omrade aven
inom arbetet med bostadsanpassning. Har ges exempel pa att namnden investerat i ett
molnbaserat handlaggningssystem, vilket ger handlaggarna mojlighet att dokumentera pa
annan plats an kontoret, t.ex. vid hembestk. Detta anges vara nagot som skapar forutsatt-
ningar for en effektivare handlaggningsprocess.

2.8.2. Bedbmning

Vi bedémer att ndmnden har en god intern styrning och tillracklig kontroll 6ver bostads-
anpassning.

Var bedomning pa 6vergripande niva ar att det inom bygg- och miljokontoret i stort finns
en andamalsenlig organisation for handlaggning av bostadsanpassningsarenden. Av vara
erfarenheter i granskningen ar det delade samordnaransvaret mellan handlaggarna nagot
som skulle kunna utvarderas. Det ar positivt att namnden alltid tar beslut innan nagon
atgard utfors. Detta medfor dock att &ndringsbeslut kan behdva genomforas, vilket enligt-
uppgift inte riktigt hinns med i tillrdcklig omfattning med befintlig bemanning.

Nar det galler styrningen av verksamheten bedéms den var god da det finns en koppling
till bAde namndmal och lagen om bostadsanpassningsbidrag genom, planer, handlaggar-
bok och egnha dokumenterade rutiner, dar dven éverklaganden berors. Genomforda stick-
prov indikerar att handlaggningen sker pa andamalsenligt satt och var bedémning ar att
samverkan med medicinskt ansvariga ar god. Namnden féljer upp verksamheten I6pande
och ekonomin manadsvis. | verksamhetsuppféljningen kontrolleras aven handlaggnings-
tider. Minskade kostnader har resulterat i att namnden anpassat sin budget. Kundunder-
sokningar sker lI6pande, vilket &r en viktig grund foér att kunna arbeta med ett systematiskt
kvalitetsarbete. Risker i verksamheten har analyserats och resulterat i kontrollmoment i
namndens internkontrollplan, vilket vi tillsammans med de regelbundna uppféljningarna
av verksamhet och ekonomi beddmer bidrar till en tillracklig intern kontroll av verksam-
heten.
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3.  Revisionell bedomning

Var samlade revisionella bedomning ar att namndens interna styrning och kontroll av
verksambheten i stort varit tillricklig under ar 2017. Grunderna for var bedomning
framgar i rapporten och redovisas samlat i sammanfattningen.

2.1, Rekommendationer

Utifran genomford granskning och véra bedémningar lamnar vi féljande rekommenda-
tioner till byggnads- och miljoskyddsnamnd och bygg- och miljokontor i syfte att utveckla
styrning och kontroll:

» Namndens internkontrollarbete bedoms vara andamélsenligt. Vi bedomer déarfor att
det skulle vara av virde for nimnden att dokumentera arbetssattet i egna riktlinjer
och anvisningar. Pa detta sdtt kan ndmnden befésta arbetssittet, vilket gor det hallbart
over tid och mindre personberoende.

» Revisorerna har under ar 2017 tidigare granskat namndens kvalitetsarbete. Utifran
vara erfarenheter i denna granskning bedémer vi att nimnden, i sitt arbete med att
utveckla sitt systematiska kvalitetsarbete, behover skapa en tydligare koppling mellan
kvalitetsarbetet, uppdragsplanen och verksamhetsplanen. Nimnden behéver dven sa-
kerstilla att uppdragsplanen innehaller samtliga delar som anges i riktlinjerna for
styrmodellen.

» Dokumenterade rutinbeskrivningar for handlaggning av bygglov och tillsyn bor tas
fram, i likhet med de som finns inom bostadsanpassningen. Ndmnden méste dven si-
kerstélla att den sokande alltid far ett mottagningsbevis nér ansdkan om bygglov dr
komplett.

» Namnden behover sdkerstilla att styrningsbeslut, vid eventuella avvikelser avseende
ekonomi, verksamhet och internkontroll, alltid dokumenteras sa att nimndens an-
svarstagande synliggors.

> Vid eventuell handelse av att namnden beslutar annorlunda &n tjinstemannaforslag,
ar var allmanna synpunkt att det ar viktigt att ndmnden dven i fortsattningen alltid sé-
kerstaller rattssakerheten i besluten.

2018-03-28

Marie Lindblad
Projektledare
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