Riktlinje for serveringstillstand

KS-2020/0921
Antagen av Kommunfullméktige 2020-12-14, § 208

Ersatter Riktlinje for tillstdnd och tillsyn enligt Alkohollagen (KS 2017/1236)
beslutad i Kommunfullméktige 2018-01-29 § 9.
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Norrképing ar en fargstark och attraktiv kommun
dar det ar latt for foretagare att bedriva
verksamhet

Norrkoping ar platsen dar vi skapar livskvalitet genom upplevelser och
stolta miljéer i det offentliga rummet. Utbudet ar av hogsta klass dar nya
stadsdelar vaxer fram och vara orter ar livfulla platser som lockar till
inflyttning. Ett rikt restaurang- och nojesliv ar en viktig tillgang for ett
levande Norrkdping dar saval boende som besokare ska trivas och kanna

sig trygga.

| dialog med naringslivet ar det kommunens mal att bidra till att skapa
goda restaurang- och nojesmiljoer dar alkoholservering sker pa ett
ansvarsfullt satt.

Denna riktlinje ar framtagen i dialog med politisk representation, naringsliv,
polis och sakkunniga inom Norrképings kommun. Syftet har varit att ta
fram en riktlinje dar ni ska fa information och kunskap om vilka krav som
stalls pa en verksamhet med serveringstillstand. | riktlinjen framkommer
vilka lokala anpassningar som behdover uppfyllas sa att ni uppfyller
alkohollagstiftningens krav och kan fa ett serveringstillstand i Norrkopings
kommun.

Kontakta garna oss pa Norrképings kommun om ni har nagra fragor
kring serveringstillstand!
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Inledning

Grunderna for alkoholpolitiken i Sverige ar faststalld av riksdagen genom
Alkohollagen (2010:1622). Det 6vergripande malet ar bland annat ar att motverka
alkoholens skadeverkningar. En annan del &r att minska berusningsdrickandet, da
kan skador och vald som beror pa en for hog alkoholkonsumtion hallas nere. For
att na malet aterhallsamma alkoholvanor ar det viktigt med attitydférandringar
och opinionsbildning.

Alkohollagen ar en skyddslagstiftning dar utgangspunkten i tillampningen ska
vara att skyddet for manniskors halsa alltid gar fore foretagsekonomisk eller
naringspolitisk hansyn. Regleringen kring servering &r till for att skydda
manniskors halsa och framférallt unga méanniskor. Servering till minderarig,
éverservering, narkotika, vald och diskriminering ar foreteelser som ska
motverkas.

Den har riktlinjen visar pa de styrande principerna for vad som géller enligt
Alkohollagen med tillhérande foreskrifter, samt vilken hansyn Norrkdpings
kommun tar till lokala forutséattningar vid tillstAndsprovning. Riktlinjen speglar
aven kommunens alkoholpolitiska uppfattning och ambitionsniva vilka ska
uppfyllas av sokanden for att fa ett serveringstillstand i Norrkoping.

Riktlinjen ska ge information och skapa goda forutsattningar for att
tillstandsgivningen ska kunna ske rattssakert, snabbt och effektivt. Det ska tydligt
framga for saval den som soker serveringstillstand som for allméanheten vad som
galler i Norrképings kommun. Det &r dock viktigt att framhalla att &ven om
kommunen har riktlinjer, maste varije tillstandsansokan prévas for sig utifran
géllande lagstiftning.

Syfte

o Syftet med riktlinjen &r att ge stdd i Norrkdpings kommuns prévning av
ansokningar om serveringstillstand och darmed bidra till att ansokningar
handlaggs effektivt och likartat.

¢ Riktlinjen ska ge information och skapa en forutsdgbarhet for om en
etablering som planeras kan ges ett tillstand.

e Riktlinjen ska dven visa vilken hansyn som tas till Norrkopings lokala
forhallanden vid tillstandsgivning.
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Gallande lagstiftning

Alkohollagen reglerar bestdmmelserna om nar, var och hur servering av
alkoholdrycker far ske. Kravet pa ordning och nykterhet har en framtradande plats
i lagstiftningen. Samtidigt ska hansyn dven tas till samhallsintresset och att det
finns serveringsstallen sa att manniskor kan samlas och umgas bade till vardags
och till fest.

For att kunna fa ett serveringstillstand kravs det att man uppfyller
alkohollagstiftningens krav. Det racker inte for kommunen att enbart hénvisa till
riktlinjerna som grund for att avsla en ansokan om serveringstillstand. Grunden
for avslag maste aven ha stod i alkohollagstiftningen. Det maste ocksa till
konkreta omstandigheter som talar mot beviljandet, exempelvis polisens
remissyttrande.

Nationell strategi for alkohol, narkotika, dopning
och tobak (ANDT)

Det finns en nationell strategi for ANDT. Det dvergripande malet i strategin &r ett
sambhalle fritt fran narkotika och doping, med minskade medicinska och sociala
skador orsakade av alkohol och med ett minskat tobaksbruk.

Malet betonar regeringens viljeriktning att komma till ratta med de samlade
problem som bruk och missbruk av alkohol, narkotika, dopningsmedel och tobak
orsakar bade pa individ- och pa samhallsniva.

Riktlinjen for serveringstillstand ar en del av Norrkdpings kommun arbete med att
uppfylla regeringens ANDT-politik och strategi.
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Samverkan ar nyckeln till framgang

I Norrkoping bidrar samverkan till att skapa goda forutséttningar for en sund

alkoholservering. Norrkdpings kommun vill fortsétta att utveckla dialogen kring
serveringstillstand med naringslivet och berdrda myndigheter samt verka for att
serveringsstallen utgor en miljé som préaglas av en ansvarsfull alkoholservering.

Kommunen ska ocksa verka for att skapa forum for att kunna bidra med
kompetensutveckling och mojlighet till dialog for de olika parter som har intresse
utifran alkohollagstiftningen, framst naringsliv och myndigheter.

Ett exempel pa myndighetssamverkan ar natverket Lokal operativ samverkan
(LOS). Inom ramen for LOS har man med samordnad tillsyn mellan olika
myndigheter astadkommit goda resultat genom att bland annat minska olovlig
forséljning av alkohol inom kommunen.
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1. Grundlaggande forutsattningar

Serveringstillstand beviljas s6kande som uppfyller alkohollagens
krav

Rattsregel:

En ans6kan om serveringstillstand bedoms utifran alkohollagens krav. Av 8 kap
12 § alkohollagen framgar att serveringstillstand endast far meddelas den som
visar att han eller hon med hansyn till sina personliga och ekonomiska
forhallanden och omstandigheterna i dvrigt ar lamplig att utéva verksamheten
samt att verksamheten kommer att drivas i enlighet med alkohollagens krav.
Sokanden ska genom att avlagga ett prov visa att han eller hon har de kunskaper
om alkohollagen och anslutande foreskrifter som kravs for att pa ett
forfattningsenligt satt utova verksamheten.

Riktlinje:

Vid en ans6kan om serveringstillstand ska den sokande kunna redovisa hur
finansieringen av verksamheten och hur évriga omkostnader for att bilda bolag
har ordnats. Dokumenten ska visa hur kapital anskaffats och 6verforts mellan
lantagare och langivare samt mellan kopare och séljare.

e Vid lamplighetsprovningen kontrolleras aven forhallandena fore
ansokningstillfallet. Vid grov eller upprepad brottslighet eller allvarlig
ekonomisk misskdtsamhet kan en langre tidsperiod beaktas. Bedémning
av lamplighet gors utifran det enskilda fallet.

e SOkande ska visa sina kunskaper i alkohollagen genom att avlégga ett
godkant kunskapsprov. Vid underkant resultat pa kunskapsprov far
maximalt tva omprov genomforas. Vid tre underkanda prov avslas
ansokan om serveringstillstand vid det ansokningstillfallet.

e Den som har serveringstillstand ska av sakerhetsskal ha ett system for
kontroll av antalet gaster som befinner sig pa serveringsstallet.

e Vid idrottsevenemang ska restriktivitet rada gallande tillstand att servera
spritdrycker. Villkor om att enbart vin, starkol, alkol&sk (som i regel
innehaller 4,5-7 volymprocent alkohol) eller starkcider far saljas ska
beaktas och 6vervdagas i varje enskilt drende.
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2. Kommunens provning och tillsyn
Tillstandsverksamheten arbetar for rattssaker provning och tillsyn.

Rattsregel:

Kommunens tillsynsansvar for omradena servering av alkoholdrycker och
marknadsforing av alkoholdrycker framgar av 9 kapitlet 2 och 3 8§ alkohollagen.

Riktlinje:
Kommunens ansvar som tillsynsmyndighet ar att forst préva en ansékan om
serveringstillstand och sedan utdva tillsyn éver tillstandshavaren.

Nar tillsynsmyndigheten fatt in en fullstandig ansokan skickas ansokan pa remiss
for att kontrollera s6kandes personliga och ekonomiska lamplighet. Efter det att
yttranden inkommit, fattas beslut om serveringstillstand.

Tillsynen bestar av information och radgivning samt inre och yttre tillsyn.

Inre tillsyn bestar bland annat av kontroll av bolagets ekonomiska lamplighet.

Det kan till exempel innebéra att kontroll gérs mot Skatteverket for att kontrollera
om bolaget har nagra skulder. Yttre tillsyn bestar av anmalda eller oanmalda
besok pa plats i verksamheten. Inre eller yttre tillsyn kan leda till att en utredning
inleds. Det kan ocksa leda till forslag om sanktionsatgarder, till exempel erinran,
varning eller aterkallelse av tillstand.

e Tillstandsverksamheten ska samverka tillsammans med andra relevanta
delar av kommunen som socialkontoret och med externa myndigheter
exempelvis polisen och Skatteverket och Raddningstjansten.

e Inhamtade yttranden fran remissinstanserna vager tungt vid bedémningen i
provningen likasa den personliga lampligheten.

e Tillsynen ska vara koncentrerad till de verksamheter dar risken for
oldgenhet ar som storst.
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3. Handlaggningstider
Tank pa att lamna in din ans6kan om serveringstillstand i god tid!

Rattsregel:

Enligt 5 § alkoholférordningen (2010:1636) ska en kommun fatta beslut i ett
arende om serveringstillstand inom fyra manader fran det att en fullstandig
ansokan har kommit in till kommunen. Om det &r nddvandigt pa grund av
utredningen, far handlaggningstiden forlangas med hogst fyra manader.
Kommunen ska informera sékanden om skélen for att handlaggningstiden
forlangs innan den ursprungliga tidsfristen har gatt ut.

Riktlinje:

Det ar viktigt att ansokningar om serveringstillstand lamnas in i god tid till
tillstandsverksamheten. Det kan annars innebéra att sokande inte hinner fa sitt
beslut innan verksamheten ska 6ppna eller innan det tdnkta arrangemanget ska dga
rum. Handlingarna ska i normalfallet dven skickas pa remiss till en eller flera
remissinstanser, vilket paverkar handlaggningstiden.

Handlaggningstid beraknas fran och med det att arendet ar komplett, det vill sdga
nar samtliga handlingar kommit in till tillstandsverksamheten.
I Norrkdpings kommun ar handldggningstiden foljande:

Typ av ansokan Handlaggningstid

Ansokan om stadigvarande serveringstillstand till

allménheten/slutet sallskap, pausservering, catering eller 8 veckor
provsmakning

Ansokan om tillfalligt serveringstillstand till

allmanheten 6 veckor
Ansokan om tillfalligt serveringstillstand till slutet

séllskap 3 veckor
Anmélan om stadigvarande andring i befintligt 4 veckor
serveringstillstand

Anmélan om tillfallig &ndring i befintligt 3 veckor
serveringstillstand

Anmélan om cateringlokal 1 vecka
Ansbtkan om gemensam serveringsyta 6 veckor

Ansokan om tillfalligt provsmakningstillstand 4 veckor
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4. Ordning och nykterhet

Servering av alkoholdrycker ska vara ansvarsfull och praglas av
mattfullhet.

Rattsregel:

Allménna bestammelser om forsaljning av alkoholdrycker finns i alkohollagens 3
kapitel och bestdmmelser om servering av alkoholdrycker finns i 8 kapitlet. | 1
kapitlet 11 § andra stycket star det att forsaljning kallas servering om drycken ska
fortaras pa stallet. Bestammelserna i 3 kapitlet om forsaljning ar darfor
tillampliga aven vid servering. 3 kapitlet 5 § och 8 kap 20 § handlar bada om att
se till att halla ordning dar man séljer och serverar alkoholdrycker.

Enligt 3 kapitlet 5 § ska skador i mojligaste man forhindras vid forsaljning och
den som séljer alkoholdrycker ska se till att det rader ordning och nykterhet pa
forsaljningsstallet. Enligt 8 kap 20 § ska personal vid servering se till att
mattfullhet iakttas och att storningar pa grund av oordning och onykterhet
undviks.

Riktlinje:

Servering av alkohol ska ske pa ett ansvarsfullt satt och préaglas av mattfullhet.
Kravet pa ordning och nykterhet galler pa saval serveringsstallet som i dess
direkta narhet. Fokus ar aterhallsamhet vid servering sa att skadeverkningar av
alkohol kan motverkas.

e Entillstdndshavare ska ha en alkohol- och drogpolicy for
alkoholservering. Policyn ska vara forankrad i verksamheten och
personalen ska kénna till och folja den.

e Entillstdndshavare ska se till att personalen é&r tillrackligt utbildad inom
ansvarsfull alkoholservering.

e Om forséljning och servering av stérre mangd alkohol sker till en person
eller en grupp, till exempel hela flaskor spritdryck, hinkar med 6l eller
shotsbrickor, bor det med fordel ske med bordsservering. Detta for att
serveringspersonalen ska kunna forsékra sig om att ingen gast
overserveras.

e En serveringslokal bor vara utformad sa att tillstandshavaren kan ha god
uppsikt dver gasterna. Pa sa satt underlattas tillstandshavarens kontroll
Over att ingen gast dverserveras vilket bidrar till en ansvarsfull
alkoholservering.
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5. Risk for storning

Vid handlaggningen av en ansékan om tillstand for alkoholservering
ar det viktigt att vaga in om det finns risk for att verksamheten
kommer stéra omgivningen.

Rattsregel:

Enligt 8 kapitlet 17 § alkohollagen far kommunen neka serveringstillstand om
serveringsstallet pa grund av dess placering, eller andra skél, kan befaras
medfora olagenheter i fraga om ordning och nykterhet, eller medfcra sarskild risk
for manniskors halsa.

Riktlinje:
| prévningen gors bland annat en beddmning om verksamhetens placering ar

lamplig. En bedémning gors dock alltid utifran omstandigheterna i det enskilda
fallet.

e En verksamhet med serveringstillstand ska vara placerad och bedrivas sa
att inte omgivningen stors.

e Servering av alkoholhaltiga drycker ska inte ske vid evenemang som riktar
sig till barn eller ungdomar under 18 ar.

e Servering av alkoholhaltiga drycker ska undvikas i nérheten av sérskilt
kansliga och skyddsvérda omraden, till exempel omraden déar barn och
ungdomar vistas pa dag- eller kvallstid.



11 (20)

6. Serveringstider
Normaltid for alkoholservering dar mellan kl. 11.00 och 01.00.

Rattsregel:

Enligt 8 kapitlet 19 § alkohollagen framgar att normaltid for servering av
alkoholhaltiga drycker sker mellan kl. 11.00 och 01.00. Tillsynsmyndigheten har
dock majlighet att besluta om sa kallad utstrackt serveringstid. Vid beslut om
serveringstid vager remissinstansernas yttrande tungt.

Riktlinje:

Bestdmmelsen om serveringstider ar en viktig del av den svenska
alkoholpolitiken. Social hansyn ska alltid ga fore affarsmassig eller
konkurrensmassig hansyn. En individuell prévning gors alltid utifran det enskilda
serveringsstallets forutsattningar.

Nér serveringstiden provas for en verksamhet ska tillsynsmyndigheten ta hansyn
till om serveringstiden kan medféra olédgenhet i frdga om ordning och nykterhet,
eller om den kan innebdra sérskild risk for manniskors hélsa.

e Vid beslut om utdkad serveringstid &r den senaste serveringstiden i
Norrkoping klockan 03.00.

o Tillfalligt utdkad serveringstid kan, i undantagsfall och efter prévning,
beviljas utanfor ovan angivna tider. Ett sddant beslut kan innebara
sarskilda villkor.

e Serveringstider kan begransas i ett serveringstillstand om det finns
dokumenterad historik av stérningar, befogade klagomal eller
ordningsproblem.
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7. Villkor i beslut om serveringstillstand
Beslut om serveringstillstand kan forenas med villkor.

Rattsregel:

Enligt allmanna forvaltningsrattsliga principer kan en kommun nar den meddelar
tillstand ocksa meddela olika slags villkor.

Riktlinje:

Syftet med att villkora tillstand &r att motverka alkoholens skadeverkningar.
Villkor som meddelas kan till exempel vara ett maximalt antal géster pa
serveringsstéllet, att en uteservering ska vara utrymd vid ett visst klockslag eller
ett visst antal férordnade ordningsvakter efter eller innan vissa klockslag.
Villkoren kan endast meddelas vid beslut om serveringstillstand. Dit raknas ocksa
beslut om utokning av ett géllande tillstand, till exempel forlangd serveringstid
samt utokning av serveringslokal eller annat serveringsutrymme.

e Den som bedriver verksamhet med serveringstillstand ska se till att
personalen ar tillrackligt utbildad inom ansvarsfull alkoholservering.

e Stor vikt laggs vid villkor som grundar sig pa sarskilda krav eller
onskemal fran remissinstansernas yttranden.
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8. Tillsynsavgifter
Kommunen har ratt att ta ut avgifter for provning och tillsyn.

Rattsregel:

Enligt 8 kapitlet 10 § alkohollagen har kommunen rétt att ta ut avgifter for tillsyn
och prévning av den som har eller anséker om serverings- eller
provsmakningstillstand. Avgifterna beslutas av kommunfullmaktige och baseras
pa sjalvkostnads- och likstallighetsprincipen som regleras narmare i
kommunallagen (2017:725).

Riktlinje:
Information om avgifter for provning och tillsyn enligt alkohollagen finns pa
Norrkopings kommuns hemsida www.norrkoping.se eller att hamta pa

kommunens Kontaktcenter. Avgifterna ska tacka de kostnader som
tillsynsmyndigheten har for prévningen eller tillsynen.

e Den som har ett stadigvarande serveringstillstand betalar en arlig avgift for
tillsyn. Avgiften bestar av en fast och en rorlig del. Den fasta delen &r en
administrativ avgift.

Den rorliga delen baseras pa serveringsstallets omsattning av
alkoholhaltiga drycker. Ju hogre omséttning av alkohol, desto storre &r
tillsynsbehovet. Det innebér att en verksamhet med hdg omsattning av
alkohol far mer tillsyn, och betalar darmed for fler timmar, an en
verksamhet med lagre omséttning.

® Avgiften kan hojas eller sankas beroende pa vilket enskilt tillsynsbehov en
verksamhet har. Det ar mojligt for en verksamhetsutOvare att bedriva
verksamheten pa ett satt som gor att tillsynsbehovet minskar, darmed blir
avgiften ocksa lagre.


https://norrkoping.se/arbete-och-naringsliv/tillstand-och-regler/livsmedel-och-forsaljning-samt-alkoholservering/alkoholservering.html?step=1
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9. Tillfalliga serveringstillstand

Tillfalligt serveringstillstand for sdsongsservering beviljas under en
period omfattande maximalt 12 veckor.

Rattsregel:

Enligt 8 kapitlet 2 § alkohollagen kan ett serveringstillstand meddelas for
servering till allmanheten eller slutet séllskap. Tillstandet kan vara stadigvarande
eller avse en enstaka tidsperiod eller ett enstaka tillfalle (tillfalligt
serveringstillstand). Tillfalligt serveringstillstand till allmanheten far enligt 8
kapitlet 15 § alkohollagen meddelas om serveringsstéllet tillhandahaller tillredd
mat. Av 8 kapitlet 14 § alkohollagen framgar att serveringstillstand ska omfatta
ett visst avgransat omrade som disponeras av tillstandshavaren.

Riktlinje:

Det finns olika typer av tillfalliga serveringstillstand. Det kan till exempel vara
tillfalligt sasongstillstand eller tillfalligt tillstand till allmanheten eller slutet
sallskap. Det stalls samma krav pa en sokandes personliga och ekonomiska
lamplighet vid tillfalliga som vid stadigvarande tillstand. Tillfallig servering
forutsatter att det inte ar frdga om en regelbundet aterkommande verksamhet.

For att ett serveringstillstand ska kunna beviljas ska verksamheten &ven vara
registrerad utifran livsmedelslagstiftningen. Det ska finnas lagad, eller pa annat
sétt tillredd, mat under hela serveringstiden. Serveringsytan ska vara tydligt
avgréansad, overblickbar och mojlig att kontrollera.

e Vid tillfalliga arrangemang riktade till allmanheten ska restriktivitet rada
gallande tillstand att servera spritdrycker. Villkor om att enbart vin,
starkol, alkolask (som i regel innehaller 4,5-7 volymprocent alkohol) eller
starkcider far séljas ska beaktas och dvervagas i varje enskilt arende.

o Tillfalligt serveringstillstand for sasongsservering beviljas under period
omfattande maximalt 12 veckor.

e Om en sokande inte ar arrangor av arrangemanget dar servering kommer
ske, ska det finnas ett skriftligt avtal mellan arrangéren och den sdkande.
Avtalet ska lamnas in tillsammans med ansokan om serveringstillstand.

e Nar markupplatelsen omfattar storre ytor, exempelvis hela
festivalomraden, medges serveringstillstand endast pa sarskilt avgransade
och dverblickbara serveringsytor inom festivalomradet.
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Till slutet sdillskap

Ett slutet séllskap ar en begransad krets personer med nagon form av gemensamt
intresse i en forening, eller annan sammanslutning, utéver den aktuella
tillstallningen. Innan tillstallningen borjar ska tillstandshavaren kanna till vilka
som kommer. Om medlemskap kan l6sas i entrén &r det inte ett slutet sallskap och
inte heller om arrangemanget har annonserats ut till allménheten.

e Vid ansokan om tillfalligt serveringstillstand for slutet séllskap inhamtas
polismyndighetens yttrande endast om det finns sarskilda skél.

e Minst en tillredd matratt och ett par enklare alternativ ska kunna erbjudas
gésterna under hela serveringstiden.
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10. Provsmakningstillstand

Tillstandshavare med stadigvarande serveringstillstand ska anmila
provsmakning till kommunen innan provsmakningen genomfors.

Rattsregel:

Av 8 kapitlet 6 § alkohollagen framgar att anordnande av provsmakning av
spritdrycker, vin, starkol eller andra jasta alkoholdrycker riktade till allménheten
ar tillatet under forutsattning att 1. arrangoren har ett stadigvarande
serveringstillstand som omfattar de drycker som provsmakningen avser samt den
lokal dar provsmakningen ska éga rum, eller 2. de partihandlare som deltar
enskilt eller gemensamt ansoker om och erhaller ett tillfalligt tillstand for
provsmakning av de drycker som avses erbjudas.

Riktlinje:
En provsmaknings syfte ar att servera en liten méngd av olika produkter for att ge
de medverkande en uppfattning om kvalitet och smak.

Om en tillstdndshavare har ett stadigvarande serveringstillstind som omfattar de
drycker som provsmakningen avser samt den lokal dar provsmakningen ska dga
rum, far tillstandshavaren anordna provsmakning under forutsattning att varje
enskilt arrangemang i forhand anmals till tillstandsverksamheten.

Partihandlare som anordnar provsmakning, och inte har ett stadigvarande
serveringstillstand, ansoker om ett tillfalligt tillstand for provsmakning av de
drycker som avses. Detta kan goras antingen enskilt eller gemensamt tillsammans
med fler partihandlare. Partihandlare som ansoker om tillfalligt
provsmakningstillstdnd ska genomga lamplighetsprévning.

o Tillfalligt provsmakningstillstand meddelas endast for avgransat
serveringsomrade som ar mojligt att 6verblicka och kontrollera.

e Provsmakning innebdr att en liten mangd alkohol erbjuds for
provsmakning enligt foljande matt:

- Max 2 cl starksprit
- Max5clvin
- Max 10 cl ol eller cider
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11. Uteserveringar

En uteservering i en inbjudande och tilltalande miljo kan skapa en
positiv upplevelse av bade platsen och besdket samt bidra till att
det offentliga rummet fylls av liv och rorelse.

Rattsregel:

Enligt 8 kap. 14 § i alkohollagen ska ett serveringstillstand omfatta ett visst
avgransat utrymme som disponeras av tillstdndshavaren. En uteservering som
finns i anslutning till serveringsstallet ingar i det avgransade utrymmet.

Sarskilt tillstand kan dock meddelas for flera tillstandshavare att utnyttja ett
gemensamt serveringsutrymme. Om sa har skett ska varje tillstandshavare svara
for ordning och nykterhet inom serveringsutrymmet samt for att vad som i 6vrigt
galler enligt denna lag iakttas under den tid han eller hon bedriver servering dar.

Riktlinje:
Samma regler galler for alkoholservering pa uteserveringar som for

alkoholservering i dvrigt. Det ar viktigt att uteserveringar inte orsakar stérningar i
omgivningen och att alkoholserveringen sker pa ett betryggande sétt.

e Alkoholservering pa uteserveringar bor i regel inte beviljas efter kl. 01:00.

e Utformningen av uteserveringar ska folja kommunens Politiska rad och
Riktlinje for uteserveringar.

e Vid alkoholservering ska uteserveringens eller satellitserveringens yta vara
overblickbar och val avgransad.

e Uteserveringen ska vara vél avgransad sa att det tydligt framgar for gasten
inom vilket omrade som tillhor uteserveringen.

Norrkdpings kommuns politiska rad och riktlinje for uteserveringar — antagen av tekniska
namnden 2013-04-11 § 61.
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12. Sanktionsatgarder

Det ar motiverat med vidare utredning om det finns misstanke om
bulvanférhallanden.

Rattsregel:

Enligt 9 kapitlet 17 § har kommunen ratt att meddela en innehavare av
serveringstillstand en erinran, eller i allvarligare fall eller vid upprepade
Overtradelser, en varning om denne inte uppfyller de krav som géllde for
tillstandets meddelande eller foljer de bestammelser som galler for servering
enligt alkohollagen eller foljdbestammelser.

Av 9 kapitlet 18 § alkohollagen framgar att kommunen &r skyldig att aterkalla
serveringstillstand om tillstandet inte langre utnyttjas, att tillstAndshavaren kant
till att det forekommit brottslig verksamhet pa serveringsstéllet eller i anslutning
till serveringsstéllet utan att tillstandshavaren har ingripit, att tillstandshavaren
har brutit mot alkohollagen eller vad som i 6vrigt galler for tillstandet pa ett
sadant satt att varning inte ar en tillrackligt ingripande atgard, eller har tilldelats
en eller flera varningar utan att de forhallanden som foranlett varningen har
rattats till.

Riktlinje:

Enligt alkohollagens forarbeten ska brott mot brandskyddsbestammelser,
spellagen eller annan brottslig verksamhet till exempel narkotikabrott, héleri,
koppleri som &ger rum pa serveringsstallet vara grund for aterkallelse av
serveringstillstandet. For att undvika risken for sa kallade bulvanférhallanden ar
det ocksa viktigt att kommunen dr uppmarksam pa ansokningar dar det finns en
misstanke om att sokande i sjalva verket foretrader ndgon annan.

e Det & motiverat att gora en ndrmare utredning nér:
- En s6kande inkommer med en ansdkan i néra anslutning till att en
narstaende bedémts som olamplig.
- Omdet i ett arende uppkommer tveksamheter om nagons lamplighet
och den personkrets som redovisats i anstkan aterkommande éndras.
- En person som undertecknat viktiga handlingar, men som inte &r
redovisad som en person med betydligt inflytande i rorelsen.

o Tillstandsverksamheten ska erbjuda ett personligt samtal med
tillstandshavaren om det finns skal for sanktionsatgard.
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13. Informationsskyldighet

Kommunen ska ge information och vara tydlig kring vad som giller
vid alkoholservering.

Rattsregel:

Enligt 8 kap. 9 § alkohollagen ska kommunen tillhandahalla information om vad
som galler enligt denna lag och anslutande foreskrifter samt riktlinjer for
tillampningen av foreskrifterna i kommunen.

Riktlinje:
I Norrkdping &r vi tydliga med vad som géller vid alkoholservering.

Tillstandsverksamheten ska ge information och fora dialog med den som soker
kunskap. For en foretagare i Norrkdpings kommun ska det vara latt, att gora rétt.

e Pa Norrkdpings kommuns hemsida ska gallande lagstiftning, riktlinjer
samt ovrigt informationsmaterial finnas tillgangligt.

e En gang per ar ska tillstandsverksamheten, i samverkan med andra
myndigheter, bjuda in tillstandshavare till en utbildning inom
alkohollagstiftningen. Tillstdndshavare ska aven ges tillfalle att stélla
fragor och ha en dialog tillsammans med handldggarna pa
tillstandsverksamheten samt 6vrigt medverkande myndigheter och parter.

® Byggnads- och miljoskyddsnamnden kallar minst en gang per ar till ett
dialogmote med tillstandshavarna. Under dessa moten lyfts aktuella fragor.
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