Vagledning for personal om

ANHORIGSTOD

Végledningen ska vara ett stdd till dig som personal i dina kontakter med
anhoriga, som har en narstaende med beslut om insatser enligt LSS, (lagen om
stdd och service for vissa funktionshindrade) eller SoL,(socialtjanstlagen).

Végledningen vill visa pa tre kannetecknen for ett bra anhorigstod
kommunikation, information och bemotande. En ram med ett
évergripande innehall ger din enhet forutsattningar och hjélp att pa ett konkret satt
utforma den egna checklistan for anhérigstédsarbete.

Végledningen ska garantera ett likvardigt anhorigstod oavsett vilken personal eller
vilken enhet anhoriga kommer i kontakt med.

Ett bra anhorigstod med tre avgorande kéiinnetecken
i en stéindigt pdgdende process
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En forutsattning for ett bra anhorigstod ar att:

Kommunikationen mellan dig som personal och anhériga ska bygga pa en

Omsesidig dialog, déar ett givande och tagande er emellan ligger till grund for en

god relation, gott fortroende och delaktighet i motet med varandra.

Informationen till anhoriga ska vara tidig, tydlig, kontinuerlig och skriftlig.
Lamnad information fran dig som personal ska uppfattas som relevant av den
anhorige nér den tas emot.

Bemaotande dr ytterligare en forutsattning for ett bra anhorigstod. Det handlar

om att du som personal ska méta och beméta anhdriga pa ett sadant satt att de
alltid kanner sig sedda och blir lyssnade pa.

Att tanka pa som utsedd kontaktman i métet med anhériga:

- informera om vilka som arbetar pa enheten

- beskriva verksamhetens arbetssatt

- gd igenom och lamna skriftlig information

- aterkoppla alltid — har informationen nétt fram

- informera om kontaktmannaskapet

- informera om Anhérig- och kunskapscenter

- information ska lamnas vid ratt tillfalle och vara relevant anpassad

- etablera ett fungerande samarbete — ingen ska behdva komma i klam

- erbjuda ”ldra-kanna-traffar”, siarskilt infor inflyttning till sérskilt boende,
hemma eller pa annan vald plats av anhoriga

- uppmana anhoriga att beratta om sin narstaende

* ta reda pa nar och hur anhoriga onskar ha sin kontakt med enheten,
vilken roll har den anhoriga till sin ndrstdende och vilken roll vill den anhériga ha?

- inhdmta kunskap fran Nationellt kompetenscentrum for Anhériga, http://www.anhoriga.se
Att som enhetschef ge personalen forutsattningar genom att:

- i mojligaste man delta i det forsta métet med anhdriga
- se till att personalen har kunskap om anhérigstdd
- aterkommande diskutera fragor om anhérigstod pa arbetsplatstraffar

- anvanda Anhdrig- och kunskapscenter som en resurs utifran behov av
fortbildning, konsultation och handledning samt att reflektera tillsammans med

Framtagen av arbetsgrupp och beslutad av styrgrupp for handlingsplan fér unga vuxna
Reviderad 2015-09-22 av arbetsgrupp pa Anhorig-och kunskapscenter
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