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Bakgrund

Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) nationella brukarundersékningar inom socialtjansten ar arliga undersokningar
som genomfors for flera olika malgrupper och verksamheter inom individ- och familjeomsorg och funktionshinderomradet.

Undersodkningen har hanterats av analysforetaget Enkatfabriken pa uppdrag av medverkande kommuner och privata aktorer.

Deltagandet i undersodkningarna var frivilligt och kommunerna samt de privata aktérerna fick sjalva bestdmma vilka delar av
verksamheterna de genomforde undersdkningen inom.

Denna rapport géller: Boendestdd SolL

Mer information om undersokningen finns pa:
https://skr.se/tjanster/merfranskr/oppnajamforelser/socialtjanstbrukarundersokningar.15329.html
samt

www.enkatfabriken.se/skr

Tillvigagangssatt

Insamlingsmetoden ar i grunden en webbenkat med unika inloggningskoder fér varje brukare. Det innebar att en brukare
enbart kan svara pa respektive enkat en gang, vilket ar en grund for att resultat och svarsfrekvens ska vara korrekt.

Kommuner som 6nskat har aven haft mojlighet att anvanda pappersenkater. Resultatet fran pappersenkater har matats in i
webbenkatverktyget av antingen kommunernas eller Enkatfabrikens personal.

Svarsfrekvens

Antal brukare som erbjods att svara pa enkaten var 581. Totalt sett har 147 svar inkommit. Det innebar en
svarsfrekvens om 25 procent.

Boendestdd SolL: Norrképing
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Later dina boendestddjare dig bestamma om saker som ar viktiga for dig?
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Boendestdd SolL: Norrképing

Later dina boendestddjare dig bestamma om saker som ar viktiga for dig?

Ja 87 % 88 %
Ibland 9% 9%
Nej 4% 3%

Fotnot: Alla kolumner i tabellen summerar till 100% 4
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Later dina boendestddjare dig bestamma om saker som ar viktiga for dig?
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Far du den hjélp du vill ha av dina boendestodjare?
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Boendestdd SolL: Norrképing

Far du den hjélp du vill ha av dina boendestodjare?

Ja 87 % 87 %
Ibland 1% 10 %
Nej 2% 3%

Fotnot: Alla kolumner i tabellen summerar till 100% 7



Far du den hjélp du vill ha av dina boendestodjare?
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Bryr sig dina boendestddjare om dig?

100% 94%
80%
60%
40%
20% )
>% 1%
0% |
Ibland Nej
9

Antal svar: 144



Boendestdd SolL: Norrképing

Bryr sig dina boendestddjare om dig?

Ja 93 % 94 %
Ibland 6 % 5%
Nej 1% 1%

Fotnot: Alla kolumner i tabellen summerar till 100% 10



Bryr sig dina boendestddjare om dig?
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Pratar dina boendestodjare med dig sa att du forstar vad de menar?
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Boendestdd SolL: Norrképing

Pratar dina boendestodjare med dig sa att du forstar vad de menar?

Alla 87 % 90 %
Nagra 13 % 10 %
Ingen 0% 0%

Fotnot: Alla kolumner i tabellen summerar till 100% 13



Boendestdd SolL: Norrképing

Pratar dina boendestodjare med dig sa att du forstar vad de menar?
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Forstar dina boendestoddjare vad du sager?
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Boendestdd SolL: Norrképing

Forstar dina boendestoddjare vad du sager?

Alla 87 % 82 %
Nagra 13 % 17 %
Ingen 1% 1%

Fotnot: Alla kolumner i tabellen summerar till 100% 16
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Forstar dina boendestoddjare vad du sager?
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Boendestdd SolL: Norrképing

Kanner du dig trygg med dina boendestodjare?

100%

76%

80%

60%

40%

23%
20%
0%
Alla Nagra Ingen
18

Antal svar: 144



Boendestdd SolL: Norrképing

Kanner du dig trygg med dina boendestodjare?

Alla 82 % 76 %
Nagra 17 % 23 %
Ingen 1% 1%

Fotnot: Alla kolumner i tabellen summerar till 100% 19



Boendestdd SolL: Norrképing

Kanner du dig trygg med dina boendestodjare?
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Boendestdd SolL: Norrképing

Vet du vem du ska prata med om nagot med ditt boendestod ar daligt?
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Vet du vem du ska prata med om nagot med ditt boendestod ar daligt?

Boendestdd SolL: Norrképing
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Fotnot: Alla kolumner i tabellen summerar till 100%
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Vet du vem du ska prata med om nagot med ditt boendestod ar daligt?
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Boendestdd SolL: Norrképing

Trivs du med dina boendestodjare?
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Boendestdd SolL: Norrképing

Trivs du med dina boendestodjare?

Ja 88 % 83 %
Ibland 1% 16 %
Nej 1% 1%

Fotnot: Alla kolumner i tabellen summerar till 100% 25



Trivs du med dina boendestodjare?
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Boendestdd SolL: Norrképing

Ar du kvinna eller man?
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Boendestdd SolL: Norrképing

Ar du kvinna eller man?

Kvinna 51 % 53 %
Man 47 % 41 %
Annat 2% 5%

Fotnot: Alla kolumner i tabellen summerar till 100% 28
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