Riktlinje

2023-09-28

Riktlinje for upphandling och inkop

KS-2023/0582

Beslutad av kommunfullméaktige den 2023-08-28 ersitter tidigare riktlinje for upphandling
och inkdp KS 2020/0058. Eventuella framtida dndringar far beslutas av kommunstyrelsen.
Kompletterar och fortydligar inriktningsdokument for upphandling och inkép KS 2023/0583.

Riktlinjen géller for hela den kommunala forvaltningen och kommunala bolag. Denna
riktlinje for upphandling och ink&p foljs drligen upp av kommunstyrelsens kontor vad avser
andamalsenlighet och aktualitet.
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1. Inledning

Kommunkoncernens verksamhet ska vara andamélsenlig och kostnadseffektiv.

Med dndamalsenlig menas att verksamheten ska vara kvalitetssdkrad och efterleva
kommunens politiska ambitioner.

Med kostnadseffektivitet for inkdps och upphandlingsverksamheten menas att kostnaden for
en viss atgard ska sté 1 proportion till nyttan av densamma. Det innebér att koncernens inkdps-
och upphandlingsverksamheter ska striva efter att uppfylla stillda krav till 1dgsta mojliga
kostnad och didrmed skapa stor nytta for de som anvdnder kommunens tjénster.

Verksamhetsresultatet dr centralt, det vill sdga det resultat och de effekter som verksamheten
far for de som anvander koncernens tjanster.

Verksamheten ska styras utifran fem 6vergripande strategier:

Helhet fore delar

Fokus pa visentligheter och uppmérksamhet pa risker

Langsiktighet 1 agerandet

Dialog, samspel och 6ppenhet

Vid mélkonflikter mellan olika perspektiv dr den ekonomiska aspekten dverordnad.

Det 6vergripande syftet med upphandlingsverksamheten &r att 4stadkomma en effektiv
upphandlings-och inkdpsprocess som, inom ramen for gillande ritt samt av kommunstyrelsen
och kommunfullmiktige fattade beslut, skapar de for kommunen och dess majoritetsidgda
bolag (kommunkoncernen) formanligaste avtalen i forhdllande till de krav och kriterier som
efterfragas.

Upphandlingar och inkdp ska bidra till att skapa en héllbar utveckling i samhéllet.
Bestéllningsprocessen ska effektiviseras genom anvindning av e-handel och en allt storre del

av den totala forbrukningen ska avropas fran ramavtal direkt av verksamheten.
Produktsortiment ska i allt hogre grad standardiseras och begrénsas.

2. Omfattning

Riktlinjen géller for all upphandling och inkdp av varor, tjanster och entreprenader inom
kommunkoncernen. Upphandling kan avse kop, avbetalningskop, leasing, hyra eller hyrkop.

Kop eller hyra av befintlig fastighet, byggnad eller egendom som utgor fast egendom samt
anstéllningsavtal omfattas inte av riktlinjerna.

Ko6p mellan kommunen och kommunens bolag omfattas i vissa fall av
upphandlingslagstiftningen.
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3. Upphandlande myndighet eller enhet

3.1 Norrkopings kommun

Norrk6pings kommun, som helhet, &r en och samma upphandlande myndighet och bér alltid
ansvaret for de upphandlingar och ink&p som sker i organisationen. Ingen enskild ndmnd eller
kontor inom kommunen utgdr en egen upphandlande myndighet.

3.2 Kommunens majoritetsagda bolag

Var och en av kommunens majoritetsdgda bolag utgor en egen upphandlande myndighet eller
upphandlande enhet.

3.3 Upphandlings- och inkdpsenheten inom kommunstyrelsens
kontor

Upphandlings- och inkdpsenheten inom Kommunstyrelsens kontor har huvudansvaret for all
upphandling, férutom vad som framgér av punkt 5.2.

4. Forhallningssatt

Anbudsgivare, anbudssékande och anbud ska behandlas objektivt, utan ovidkommande
hinsyn. Foretrddare for kommunen eller bolaget ska agera pa ett affarsetiskt korrekt sétt. Den
som deltar i beredningen av ett upphandlingsidrende ska forfara sa att fortroendet for hans eller
hennes opartiskhet inte rubbas. Kommunallagens regler rérande jav géller dven vid
upphandling och ink&p. Kommunens riktlinjer ”Végledande riktlinjer for ett gemensamt
forhéallningssitt avseende hantering av gavor och andra forméner inom Norrkopings
kommun” ska f6lja med som information vid alla upphandlingar.

5. Ansvar

5.1 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret avseende ledning, styrning och
ansvarsfordelning inom upphandlings-och inkdpsomradet och fattar beslut gillande
upphandlingar som berdr mer dn en ndmnd eller nér upphandlingar samordnas med externa
parter.” I ansvaret ingdr dven att fatta strategiska beslut som paverkar kommundvergripande
upphandlingskrav avseende exempelvis kvalitet, miljo och etik.

' Med upphandlingar avses samtliga annonserade publicerad pa kommunens hemsida. Kravet galler inte
forfaranden enligt LOU. Nar det galler direktupphandlingar utan offertférfragan.
direktupphandling med skriftlig offertférfragan ska

riktlinjen antigen skickas med forfragan, eller i 2 Exempelvis andra kommuner, Region Ostergétland
underlaget anges en lank till riktlinjen som finns och Adda:s inkdpscentral
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5.1.1 Upphandlings- och inkdpsenheten

Upphandlings- och inkdpsenheten ansvar for upphandlingar av ramavtal samt andra avtal som
berdr flera namnder och/eller upphandlingar som samordnas med bolagen enligt 5.3.

I ramavtal som berdr en ndmnd fattar nimnden beslut om att genomfora upphandling samt
innehéllet 1 upphandlingsdokumenten. Upphandlings- och inkdpsenheten ansvarar for
verkstilligheten genom att fatta tilldelningsbeslut eller avbrytandebeslut samt underteckna
avtal, om berord ndmnd inte beslutat annat.

Upphandlings- och inkdpsenheten har ansvar f6r samordning av upphandlingar sdvil internt
som externt. Enheten ansvarar for och fattar beslut avseende upphandlingar och avtal som
samordnas med externa parter.

For ramavtal inom punkten 5.2, dér ett samordningsintresse saknas, far upphandlings- och
inkOpschefen besluta att annan nimnd &n kommunstyrelsen far handldagga
ramavtalsupphandlingen i sin helhet.

I upphandlings- och inkdpsenhetens uppdrag ingér dven att ge konsultativt stod, utbildning
och information till kommunens kontor och enheter kring upphandlingsfragor, ge information
och anvisningar kring upphandlade avtal samt avropa, avyttra och samordna kommunens
fordon.

Upphandlings- och inkdpschefen ansvarar for att fatta beslut avseende rutiner inom
upphandlings- och ink&psomrédet.

5.2 Namnd

Med undantag for upphandling av ramavtal som ligger inom upphandlings- och
inkOpsenheten ansvar har nimnderna huvudansvaret for upphandling inom féljande omraden:

Entreprenader inom bygg och anldggning.

Transporter inom samhéllsbetalda resor.

Tjanster inom undervisning och yrkesutbildning.

Tjanster inom hélso- och sjukvard, omsorg och socialtjinst.
Fritids- och idrottsverksamhet samt kulturverksamhet.
Projekttdavlingar.

Direktupphandlingar.

Vid upphandling inom en ndmnds ansvarsomride ansvarar upphandlings- och ink&psenheten
endast for den upphandlingstekniska delen, dock far samhillsbyggnadskontoret handldgga
upphandlingsdrenden, inom sitt ansvarsomrade, i sin helhet om det inte &r frigan om
ramavtal.
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Nimnden ansvarar for att:

e Personal som handldgger eller medverkar i upphandlings- och inkdpsérenden har
erforderlig kunskap om upphandlingslagstiftning, riktlinjer och tillimpningsanvisningar.

e Kontoret medverkar i och verkar for samordnad upphandling.

e Kontoret kinner till och anvénder de ramavtal och andra avtal som upphandlats.

e Kontoret ansvarar for att utse personal som har ritt kompetens, mandat samt tillracklig tid
for att fullgora uppdraget.

e Besluta att en upphandling ska genomforas, formulera behovsanalys, besluta om
kravstéllning samt medverka vid utvéirdering.

5.3 Kommunens majoritetsagda bolag

Inom upphandlingsomraden dir koncerngemensamma intressen finns ska samverkan med
stod av upphandlings- och inkdpsenheten ske utifrén ett helhetsperspektiv. Upphandlingar
inom bolagets ansvarsomrade kan ske med stod av upphandlings- och inkdpsenheten pé
uppdrag av respektive bolag.

5.4 Ritten att fatta beslut® om upphandling och inkép samt inga
avtal for kommunens rakning*

Nar nagon inom kommunen fattar beslut om en upphandling eller ett inkép maste beslutet
grundas pa antingen delegation, verkstdllighet eller ren verkstillighet.

Det maste dven finnas en dvre grins for verkstéllighet i respektive ndmnds delegationsordning
som foljer av kommunallagens forbud for nimnden att delegera beslut av principiell®
karaktir®,

Detta kan i praktiken innebira att ett beslut som faller inom ramen for verkstillighet, anda
inte far beslutas av annan dn ndmnden, det vill siga om 6vre gransen for verkstéllighet
overskrids (hogt virde eller principiell karaktir).” Ovre grins for verkstillighet ska anges i
delegationsordningen for respektive ndmnd.

Ren verkstallighet

Med beslut som fattas inom ren verkstéllighet avses atgarder som normalt vidtas i
tjénstepersonens dagliga arbete och som regelmissigt fattas av en befattningshavare 1 kraft
av deras tjanstestillning till exempel besluta om vissa upphandlingar och inkop.

3 | texten anvands begreppet beslut i vissa fall, bade 5 Beslut av principiell karaktar ar beslut om mal och
for egentliga beslut i kommunalrattslig mening och for inriktning fér ndmndens verksamhet samt storre
atgarder som en tjansteperson vidtar inom ramen for ekonomiska beslut som évergripande paverkar

att verkstalla exempelvis ett namndbeslut detta for att namndens verksamhet.

underlatta den sprakliga forstaelsen av texten.
6 6 kap. 38 §KL.
4 Punkten 5.4 galler inte kommunala bolag réatten att
fatta beslut om upphandling och inkép samt inga avtal 7 En eventuell beloppsgréns framgar av respektive
regleras av respektive bolag. namnds delegationsordning.
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Upphandlings- och inkdpsbeslut som fattas inom ramen for beslutat verksamhetsuppdrag och
budget och dr av rutinartad karaktér (det vill sdga inte principiella beslut avseende vérde eller
inneh&ll) faller ofta inom begreppet ren verkstillighet.® Exempel pé ren verkstillighet kan
vara en upphandling (eller fornyad konkurrensutséttning) som sker for att sékerstélla att
kommunen kan kopa datortillbehor eller mobler.

Verkstallighet

Ett beslut som fattas inom ramen for verkstéllighet innebér att upphandlingens-eller
inkOpsbeslutet sker for att verkstilla ett redan fattat nimndbeslut. Ett exempel kan vara att det
finns ett specifikt nimndbeslut om att skotseln av ett gronomrade ska ldggas ut pa entreprenad
genom upphandling.

Att genomfora upphandlingen sker inom ramen for verkstéllighet under forutsittning att Gvre
gransen for verkstéllighet inte dverskrids det vill sdga att virdet pd upphandlingen inte &r sa
hogt att det krdvs delegation, eller att det inom ramen for upphandlingen behover fattas beslut
som dr av principiell karaktir exempelvis beslut som innebar stora juridiska risker eller beslut
som riskerar att hamna i konflikt med riktlinjer, andra styrande politiska beslut eller
lagstiftning.

Beslut att genomfora inkop (det vill sdga avrop mot ramavtal eller direktupphandling pa
grund av lagt virde) dr oftast att betrakta som verkstdllighet eller ren verkstillighet, under
forutséttning att beloppet underskrider Gvre gransen for verkstéllighet och ér av icke
principiell karaktdr, sdsom kop av tolktjénster, livsmedel och kontorsmateriel vilket normalt
sker mot ramavtal. Dock skulle vissa inkopsbeslut kunna falla utanfér ramen for
verkstéllighet exempelvis om ett inkdp mot ett ramavtal sker, och det &r oklart om ramavtalet
tiacker inkopet, och saledes innebér en juridisk risk eller om inkdpet inte faller inom ramen for
ordinarie uppdrag och budget.

Delegationsbeslut

Delegationsbeslut fattas av en tjansteperson inom nidmndens ansvarsomrade och formellt ar
det ndimnden som dr ansvarig for beslutet. Delegationsbeslut krévs nir upphandlings- eller
inkOpsbeslutet inte faller inom ramen for verkstéllighet, 4r av principiell karaktér eller vardet
Overstiger Ovre gransen for verkstillighet. Rétten att fatta beslut pa delegation framgar av
respektive nimnds delegationsordning eller sérskilt delegationsbeslut.” Ett exempel kan vara
upphandling av hyra av en hjullastare, inom ramen for ordinarie verksamhet och uppdrag,
som ska anvindas i befintlig utbildningsverksamhet, vars kontraktsvérde uppgar till cirka 1
miljon kronor.!” Det ir alltsd frigan om verkstillighet men i detta exempel dverskrids dvre

8 HFD Mal nr 8044-09 sid 2f, "6kad malstyrning och stallningstagande. Detta skulle till exempel gélla
decentralisering kan fler atgarder an tidigare komma att interna fragor om inkdp, fastighetsférvaltning och
hanforas till ren verkstallighet. Vidare sags att, nar det personaladministration”.

finns klara malsattningar for verksamheten, mycket ¢ Normalt aterrapporteras det fattade beslutet till
talar for att manga vardagliga atgarder inom namnden.

forvaltningen som i dag rattsligt ar att anse som beslut 10 | exemplet 6verskrids vre gransen for

kan hanforas till ren verkstallighet &ven om de verkstallighet.

innefattar ett visst matt av sjalvstandigt
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gransen for verkstillighet och dérfor kravs delegation. Ett beslut som fattats med stod av
delegation ska aterrapporteras till nimnden, om det inte framgar av delegationsordningen att
beslut av aktuellt slag inte ska aterrapporteras.

De forsta beslutspunkterna i en upphandling, sdsom beslut att en upphandling ska genomforas
och beslut om innehall 1 upphandlingsdokumenten (exempelvis krav och utvarderingsmodell)
samt beslut om annonsering &r typiskt sett av mer principiell karaktér. Eftersom det &r tidigt i
processen som krav och budget for den kommande affdren beslutas. I de efterféljande
beslutspunkterna i upphandlingsprocessen okar generellt inslagen av verkstillighet eftersom
resultatet av upphandlingen beror pa tillimpning av de forutsittningar som tidigare satts upp i
upphandlingsdokumenten och pé de inkomna anbuden. Detta under forutsittningen att det inte
sker visentliga dndringar'! av upphandlingsdokument eller budget under
upphandlingsprocessen. Detta innebdr att tilldelningsbeslut och undertecknande av avtal ofta
faller inom ramen for verkstillighet, om ndmnden inte beslutat annat i exempelvis i aktuell
delegationsordning.

Sarskilt om investeringar

Beslut i investeringsprojekt kan i normalfallet genomf6ras som ren verkstéllighet. Detta under
forutséttning att investeringsbeslutet innehaller tillrackligt tydliga ramar det vill sdga vad
projektet omfattar och ekonomiska forutsittningar samt en tydligt definierad budget. Om
investeringsbeslutet inte ger tydliga ramar avseende omfattning och ekonomiska
forutséttningar kravs delegation for genomforande.

Om man pa tjinstemannaniva inser att ramarna for projektet inte kommer att kunna hallas
eller att forutséttningarna brister, kan besluten inte ldngre anses utgora verkstéllighet. I sadana
lagen ska drendet darfor upp till ndmnd och kommunfullmédktige for stillningstagande.
Handlingsutrymmet for ndmnden kan dock 1 vissa fall begrinsas av avtalsrétten.

Attestratt kontra att besluta om att inga avtal med ekonomiska verkningar for
kommunens rakning

Det ar viktigt att skilja pa ratten besluta om och ingéd avtal med ekonomiska verkningar for
kommunen och rétten att beslutsattestera en utbetalning for att fullgéra kommunens prestation
av ett redan inganget avtal. Beslutsattestant dr den som dr budget-/kontoansvarig
beslutsattestant. Beslutsattestantens kontroll innebér bland annat ansvar for kontering och
kontroll av att de formella beslut som krévs dr fattade. Beslutsattestanten ska dven forvissa sig

" Definitionen av vasentlig andring framgar av LOU.
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om att erforderliga kontrollatgérder vidtagits samt att hinder 1 6vrigt ej finns for betalning. I
normalfallet far beslutsattestanten besluta om utbetalningar, de eventuella
beloppsbegrinsningar som gors i beslutsattestantens uppdrag sker i sé fall inom ramen for
intern styrning och kontroll for att skydda mot felaktiga utbetalningar. '?

Kommunigda bolags rétt att inga avtal for kommunens rdkning regleras genom avtal och
fullmakt.

6. Planering

All upphandlingsverksamhet ska dér det &r mojligt planeras med god framforhéllning.
Upphandlingar av verksamhet som beddms paverka sysselséttningen 1 vasentlig omfattning
for kommunens eller extern organisations anstédllda bor vara avslutade senast sju manader
innan ikrafttradande.

7. Beloppsgranser

Det ar inte tillatet att kringga beslutade eller lagstadgade beloppsgrinser, sé kallade
troskelviarden, genom att dela upp vérdet pa flera koptillfillen. Vérdet av hela den
upphandlande myndighetens eller bolagets totala inkdp inom aktuellt omrade under en
avtalstid ligger till grund for berdkningen.

Det dr inte heller tillatet att efter upphandlat kontrakt med en leverantor tilldela denne
ytterligare kontrakt, annat an om ny upphandling genomfors eller att det finns stod i lag for
detta.

Direktupphandling av varor och tjinster ska ske enligt kommunens riktlinje for
direktupphandling.

8. Leasing och andra finansieringsformer

Investeringar och inkdp ska normalt betalas direkt mot faktura. Leasing eller hyra fér, endast
anvindas om det bedoms mer ekonomiskt fordelaktigt &n kop och, efter beslut av
Upphandlings-och inkdpschefen. Kortidshyra/leasing med en avtalstid om maximalt elva
manader kréver inte beslut av Upphandlings-och inkopschefen, om hyra/leasing beddms som
ekonomiskt mer forménligt an kdp. Inom de omréden dir ramavtal tecknats framgér av
avtalen om leasing eller hyra kan anvéndas.

2 Attestreglemente for Norrkdpings kommuns
namnder och forvaltningar KS 2019/1492.
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9. Upphandlingskrav

Upphandlings- och inkopsverksamheten ska genom relevanta krav och kriterier underlatta
uppfyllandet av kommunala beslut och mél vad géller bland annat sociala och etiska fragor
samt milj6 och klimat. Som st6d vid upphandling och inkép bor Upphandlingsmyndighetens
hallbarhetskriterier anvéndas.

Det ska stillas krav pa att den yttrande- och meddelarfrihet som géller f6r kommunanstéllda
dven ska gilla for entreprendrers personal som utfor verksamhet & kommunen.

Specifika och relevanta krav ska stéllas pd entreprendrer, utifran 10 kap 9§ kommunallagen,
att de pd kommunens begiran ska ldmna information som gor det mojligt for allménheten att
f4 insyn 1 hur verksamheten skots.

9.1 Sociala hansyn

Krav pa sidrskilda arbetsrittsliga villkor ska stéllas i alla upphandlingar dér det &r behovligt.
Avtalsvillkoret ska ange en nivd avseende 16n, semester och arbetstid som arbetstagarna som
ska utfora arbetet enligt kontraktet minst ska tillforsakras.

Norrkdpings kommun och Norrkdpings kommuns bolag skall tillimpa krav pé
personaldvertagande vid tjansteupphandlingar i alla fall dir det &r mgjligt.

Vid upphandlingar ska villkor stdllas om sociala hidnsyn nér det &r mdjligt och relevant. Det
kan exempelvis innebéra att anbudsgivaren vid utférandet:

e Anstiller eller anordnar utbildning for personer som stir utanfor den reguljira
arbetsmarknaden.

e Frimjar mangfald i frdga om kon, alder, funktionsnedsittning och etniskt ursprung.

o Tillgodoser tillgédngligheten for personer med funktionsnedsittning.

e Sikerstiller att kommuninvanares synpunkter tas tillvara samt erbjuder arbetsplatsforlagt
larande (APL) eller larande 1 arbete (LIA).

Kommunen ska stéllas etiska och sociala krav vid upphandlingar och ink6p av produkter som
ar producerade 1 utvecklingsldnder, nér det ar mojligt och relevant. Kommunen har dven
antagit etiska mal, vilket innebdr att krav pd etiskt méirkta produkter ska stéllas inom utvalda
produktgrupper enligt beslut i kommunstyrelsen.

9.2 Miljohansyn

Kommunen har ett sdrskilt ansvar att gora hallbara inkop som bidrar till méaluppfyllelse av
Agenda 2030 och de globala médlen. Genom att medvetet upphandla och kdpa in livsmedel
med hénsyn till milj6, klimat, biologisk méngfald, hilsa, etik, ekonomi och arbetsmiljo,
medverkar kommunen till att tillsammans med livsmedelsproducenterna paverka utvecklingen
till ett hallbart samhélle. Livsmedlen ér till stora delar etiskt och ekologiskt mérkta,
sdsongsanpassade, lokalproducerade och god kinnedom om ravarans ursprung och
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tillverkningsland finns. Svenska miljo- och djurskyddsbestimmelser ska foljas. Norrkdpings
kommun ska uppritthalla en god kdnnedom om rdvarans ursprung och tillverkningsland.

Vid upphandling av tjénstebilar, formansbilar samt transporttjédnster for gods- och personer
ska klimatkrav och krav pa fornybara drivmedel stillas dar sd ar mojligt. Om behov av
verksamhetsanpassade fordon forsvarar anviandning av fornybara drivmedel ska de anvindas i
den utstrackning som dr mgjlig. Kravstéllning av fordon ska ske med hénsyn till
miljobelastning, effektivitet, sdkerhet och kostnad. Nya leasingbilar ska vara utrustade med
alkolés.

Vid upphandling av varor, tjénster och entreprenader dir transporter ingdr som en
underordnad del ska det, i den man det gér att paverka, stéllas krav pa fornybara drivmedel
och miljoanpassade transportkedjor.

Vid upphandling och inkép av byggnadsmaterial skall samtliga produkter bedomas och
loggas i enlighet med Byggvarubedomningen, produkterna bedoms utifran dess kemiska
innehall, miljopdverkan under livscykeln, och i forldingningen &ven social paverkan i
leverantorsledet.

Bygg- och rivningsavfallshanteringen skall hanteras i enlighet med Norrkdpings Kommuns
Avfallsplan vilket ocksé stéller krav pa resurseffektiva villkor i upphandlingarna dér ocksé
klimatpaverkan, energieffektivitet och eventuella mojligheter till dterbruk &r viktiga
parametrar.

Vid upphandling och ink6p av utrustning ska hédnsyn tas till energieffektivitet dir sa &r mojligt
och motiverat.

9.3 Marknad, konkurrens och dialog

Kommunen ska strdva efter att tillvarata och varda konkurrensen pa de aktuella
upphandlingsomradena . En mangfald av leverantorer, varor och tjanster behovs for att skapa
en vil fungerande konkurrens. Det giller att skapa tillrdckligt attraktiva upphandlingar som
savil stora som sma- och medelstora samt lokala och sociala foretag vill och kan ldmna anbud
1. Samspelet och forstdelsen mellan kommunen och anbudsgivare ska vardas, till exempel
genom god dialog. Upphandlingar ska utformas sé att de underléttar for och uppmuntrar till
fler anbudsgivare.

10. Kontroll och uppfdljning

Upphandlingsverksamheten ska foljas upp pa dvergripande niva samt leverantérsniva
(avtalsuppfoljning) i den utstrickning som dr nddviandig.

Uppf6ljning pa systemniva har till syfte att sdkerstélla att skattemedlen anvénts pa bésta sétt
for kommuninvanarna och att de politiska mélen uppnatts. Uppfoljning pa leverantérsniva har

till syfte att f6lja upp det som leverantdren har atagit sig att gora i enlighet med
avtalsvillkoren framst pris och kvalitet.
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Omfattningen av avtalsuppfoljningen ska anpassas till avtalet utifrén dess betydelse for
medborgarna, den kommunala verksamheten samt dess virde och 6vriga forhallanden.
Uppf6ljningen kan variera fran en enkel kontroll av att det som bestillts dven har erhallits, till
mer omfattande undersokningar. Det dr d&ven viktigt att avtalen f6ljs upp for att motverka
osund konkurrens.

Tillimpningen av denna riktlinje for upphandling och inkdp f6ljs upp arligen av
kommunstyrelsens kontor.

NORRKOPING
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