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Kommunstyrelsen

Revisions PM av kommunstyrelsen

Kommunrevisionen har inom ramen for den grundliggande granskningen
genomfort en delgranskning av kommunstyrelsens verksamhet.
Granskningen avser styrelsens interna styrning och kontroll avseende sin
verksamhet och ekonomi. De sakkunnigas PM bifogas denna
revisionsskrivelse.

Vid nista revisionsdialog kommer vi som revisorer att bland annat f6lja upp
styrelsens arbete avseende de rekommendationer som &terfinns i bifogat

PM.
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Caroline Nyman, stadsrevisor
Anna Holmberg, sakkunnig revisor
011-151799

Granskning av kommunstyrelsen

Vi vill inledningsvis lyfta fram i denna PM att den ar skriven i form av en
avvikelserapportering. Det pdgar och gors ett kontinuerligt arbete i riktning
mot att forbattra och utveckla kommunstyrelsens arbete vilket inte
synliggdrs hér. Arbetet sker i en kontext mot en alltmer omfattande
lagstiftning och normering.

Denna granskning ingér som en del i revisorernas grundliggande
granskning av kommunstyrelsen. Granskningen ska besvara foljande
revisionsfragor:

e Ar kommunstyrelsens ledning, styrning, uppféljning och kontroll
av verksamheten d&ndamaélsenlig och tillfredsstéllande?

e Ar kommunstyrelsens ledning, styrning, uppfoljning och kontroll
av ekonomin tillfredsstéllande?

e Har kommunstyrelsen en tillrdcklig intern kontroll?

Den metod som granskningen baseras pa ér systematiska dokumentstudier
samt intervjuer. Denna PM é&r sakgranskad av de som intervjuats och
kvalitetssékrad vid revisionskontoret.

De bedomningsgrunder som har bildat underlag for revisionens analyser,
slutsatser och beddmningar bygger pé géllande lagstiftning och
kommunfullméaktiges beslut.

I granskningen har f6ljande revisionskriterier anvinds:

e Lagstiftning (kommunallag, forvaltningslag m.fl).

e Fullmiktiges mal (Budget 2022), KS 2020/1257.

e Reglemente for Norrkdpings kommuns ndmnder, KS 2021/0378
e Reglementen for kommunstyrelsen, KS 2021/1069

e Riktlinje for styrmodellen i Norrkdpings kommun, KS 2021/0476
e Nimndens arliga arbete med uppdragsplan, KS 2020/1174

e Riktlinjen for intern styrning och kontroll, KS 2019/0608

e Attestreglemente, KS 2019/1492

e Riktlinje for ekonomistyrning, KS 2015/0144

Postadress
Norrképings kommun
601 81 Norrkdping

Besoksadress Telefon E-post
Radhuset 011-150000 norrkoping.kommun@norrkoping.se
Telefax Internet

www.norrkoping.se
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Avvikelser och bedomning

Det dr revisionens avsikt att nimnden ska ha mojlighet att forbéttra sin
verksamhet och darfor lamnas rekommendationer till styrelsen 1 anslutning
till iakttagelse och bedomning.

Ar kommunstyrelsens ledning, styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten &ndamalsenlig och tillfredsstéllande?

e Styrning och uppfoljning
Vid forra arets granskning rekommenderades styrelsen att formulera
strategiska indikatorer som &dr uppfoljningsbara mer dn en gang per
ar. Styrelsen har gjort fordndringar i sin styrning och uppfdljning och
malen 1 uppdragsplanen har f6ljts upp vid halvér och helar. Styrelsen
har ocksa brutit ner fullmaktiges mal till specifika mal for styrelsens
verksamhet. Fortfarande &r mélen och indikatorerna beskrivande
vilket gor det svart att avgdra om ett mal har nétts eller inte. Vid
halvarsuppfoljningen far styrelsen en prognos for helaret avseende
malen utifrén utfallet vid halvaret.

Styrelsen rekommenderas att fortsdtta pa den vdag som pdborjats. Vi
rekommenderar dven att en analys gors over resultatet av
uppféliningen. Detta dr visentligt for att styrelsen ska kunna fatta
beslut om dtgdrder vid behov, vilket dven pdverkar styrelsens
interna kontroll.

Ar kommunstyrelsens ledning, styrning, uppféljning och kontroll av
ekonomin tillfredsstéllande?

e Ledning och styrning
I &rets uppdragsplan har kommunstyrelsen identifierat ett
malomrade, ” Hallbar ekonomi”, dér vi tolkar att syftet ar att stirka
uppsiktplikten enligt kommunallagen. Det har under aret
implementerats ett arbetssétt for att framja en utdkad ekonomi- och
prognosuppfoljning utifran ett uppsiktsperspektiv.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att fortsdtta detta arbete som
ger vdsentlig information och underlag for styrelsens ledning,
styrning och kontroll av kommunen.

e Prognoser och ekonomisk uppfoljning, investeringar
I var granskning for 2021 gjorde vi foljande notering till
kommunstyrelsen: ’Investeringar star for vasentliga ekonomiska
transaktioner och vérden i Norrkdpings kommun. Ansvaret dr har
fordelat pa flera nimnder/styrelse. Vi har i tidigare granskningar
noterat brister och att det finns ett forbattringsarbete att gora kring
investeringsprocesserna’.

Vi kan i arets granskning se att kommunstyrelsen har vidtagit vissa
atgirder. Det har skett information till styrelsens ledamoter av
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direktorer kring investeringsprocessen, det har konstaterats att det
behdvs en genomlysning av investeringsprocesserna och att det
saknas rutiner.

Den 6versiktliga granskning av delar 2022, som skett av extern
konsult har inte visat pd ndgon fordndring utifran kritiken i bokslut
2021. Vi har 1 vér granskning inte fatt ta del av nagon genomlysning
eller nya rutiner och vi fér olika uppgifter om det som sker.
Intervjuer 1 granskningen och samtal med berérda kontor (andra
ndmnder) motsdger att detta arbete har skett. Fran vissa intervjuer
framgar det att fran styrelsens sida pagér ett arbete for att forbittra
savil redovisning som uppfoljning av investeringar.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sdkerstdlla att det sker en
genomlysning av investeringsprocesserna, att det finns rutiner och
att kommunens anldggningsredovisning foljer gdllande lagstifining.

Har kommunstyrelsen en tillrécklig intern kontroll?

Riskanalys och internkontrollplan

Kommunen har 1 sin interna styrning och kontroll valt att folja den
sk COSO! modellen. Intern styrning och kontroll ir en central del av
verksamhets- och ekonomistyrningen och omfattar alla system,
processer och rutiner. Ett av kommunstyrelsens styrdokument
(verktyg) ar internkontrollplanen och dess riskanalys.

Vid foregéende drs granskning rekommenderades styrelsen att till
internkontrollplanen vilja risker som har betydelse for hela
uppdraget. I arets internkontrollplan har fem risker valts som sérskilt
vasentliga och som styrelsen darfor vill f6lja. Dessa fem risker ror
framst personalfrdgor och diarium. Styrelsen har identifierat risker i
bruttolistan som fatt hog viardering och dér det inte framgér varfor
dessa risker inte omfattas av internkontrollplanen. Enligt intervjuer
forstar vi att kommunstyrelsens kontor foljer upp dessa risker, men
de aterrapporteras inte till styrelsen.

De risker som har identifierats finns inom ett spektrum av styrelsens
verksamheter, men det dr tveksamt om de tar hinsyn till hela
styrelsens riskbild. I en tid ndr kommunen star infor stora
investeringar, instabil omvérld och ekonomiskt utmanande situation
speglas inte detta i bruttolista eller internkontrollplan. Dessa fragor
borde (troligen tillsammans med fler) vara foremal for styrelsens
sarskilda kontroll och uppf6ljning.

! Committé of Sponcoring Organizations of the Treadway Commissions principer for intern
styrning och kontroll.
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Kommunstyrelsen rekommenderas att bli dnnu mera aktiv i
riskanalys och internkontroll. De kontroller som presenteras till
styrelsen bor vara de som dr av strategiskt vdsentlig betydelse for
styrelsens uppdrag.

Avslutande bedomning
Vi vill uppmérksamma ldsaren pa att bedomningen ror gransknings-

tidpunkten och kan komma att éndras.

Vér bedomning vid denna granskningstidpunkt &r att kommunstyrelsens
ledning, styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ar i huvudsak
tillfredsstdllande. Detta avser dven uppsiktsplikten.

Tillfredsstillande | I huvudsak Delvis Inte
tillfredsstallande | tillfredsstillande | tillfredsstidllande

Var bedomning vid denna granskningstidpunkt &r att kommunstyrelsens
ekonomiska styrning &r 1 huvudsak tillfredsstéllande. Avseende
uppsiktsplikten dr den delvis tillfredsstéllande

Tillfredsstiallande | I huvudsak Delvis Inte
tillfredsstillande | tillfredsstillande | tillfredsstidllande

Vér bedomning vid denna granskningstidpunkt dr kommunstyrelsens interna
kontroll &r delvis tillrdcklig. Detta avser d&ven uppsiktsplikten.

Tillracklig I huvudsak Delvis tillrdcklig | Inte tillracklig
tillracklig
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Bilaga 1 Definitioner

Enligt kommunallagen ska revisorerna beddma om verksamheten skots pé
ett &andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.
Enligt god revisionssed innebér detta att:

e verksamhetens resultat lever upp till fullméktiges méal, beslut och
riktlinjer samt géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller
for verksamheten,

e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med tillgéngliga

resurser,

e styrelsen och ndmnden har en styrning och uppf6ljning mot mal och
beslut,

e verksamheten bedrivs med god ekonomisk hushéllning utifran
fullméktiges beslut.

Enligt kommunallagen ska revisorerna dven bedéma om den interna
kontrollen &r tillrdcklig. Enligt god revisionssed innebér det att det finns
systematiskt ordnade kontroller i organisation, system, processer och
rutiner, som pa en rimlig niva sikerstiller att:

e verksamheten lever upp till malen och &r kostnadseffektiv,
e informationen om verksamheten och om den finansiella

rapporteringen ar &ndamalsenlig, tillforlitlig och tillrdcklig,
e de regler och riktlinjer som finns for verksamheten f6l;s.

I var granskning beddms ovanstaende med hjdlp av foljande
beddmningskriterier, som aterfinns och uttolkas i Skyrevs' vigledning?. Det
ar viktigt att i sammanhanget podngtera att bedomningen géller utifran det
aktuella aret och granskningen, den kan dérfor variera mellan aren.

! Skyrev ir yrkesforening for sakkunniga revisorer, de utarbetar normerande
revisionsmetoder for sakkunniga. www.skyrev.se

2 Vigledning nr 6,
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Bedomningskriterier

Niér granskningen inte visar pa ndgra vésentliga brister upplyser sakkunnig
om detta i rapporten. De kommentarer vi ger dr av sadan karaktér att de ska
ses som ett stod 1 nimndens ordinarie forbdttringsarbete och foljande
skrivning anvinds:

e vir bedomning dr att nimnden/styrelsen har en tillfredsstillande
ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom de
omraden vi granskat.

Niér granskningen déremot visar pa vissa forbattringsomréden och
avvikelser av den karaktéren att det finns fragetecken av mindre allvarlig art
ar rekommendationerna till for kvalitetsforbattring. Foljande skrivning
anvéinds:

e Var bedomning ér att nimnden/styrelsen i huvudsak har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt intern kontroll inom de
omraden vi granskat.

Niér granskningen visar pa mer brister och avvikelser som behover atgardas
eftersom det paverkar ndmndens styrning och intern kontroll negativt &r
rekommendationerna vigledande. Ndmnden behdver darfor uppméarksamma
och korrigera dessa brister sa att de inte forvarras eller kvarstar. Foljande
skrivning anvénds:

e Var bedomning dr att ndmnden/styrelsen delvis har en
tillfredsstédllande ledning och styrning samt intern kontroll inom de
omriden vi granskat.

Nar granskningen visar pa allvarliga brister med en stor paverkan pa
ndmndens forméga att uppna en god styrning, ledning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten behdver dessa korrigeras. Om bristen inte
korrigeras utan kvarstar kan det fi stora konsekvenser for namndens arbete.
Foljande skrivning anvénds:

e Var bedomning ér att nimnden/styrelsen inte har en
tillfredsstéllande ledning och styrning samt intern kontroll inom de
omraden som vi granskat. Namnden/styrelsen behover darfor atgérda
och korrigera foljande brister...
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