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KOMMUNREVISIONEN 2022-12-15 KR 2022/0009

Vard- och omsorgsndmnden

Revisions PM av vard- och
omsorgsnamnden

Kommunrevisionen har inom ramen for den grundldggande granskningen
genomfort en delgranskning av vérd- och omsorgsndmndens verksamhet.
Granskningen avser nimndens interna styrning och kontroll avseende sin
verksamhet och ekonomi. De sakkunnigas PM bifogas denna
revisionsskrivelse.

Vid nésta revisionsdialog kommer vi som revisioner att bland annat folja
upp ndmndens arbete avseende de rekommendationer som aterfinns i bifogat
PM.

KOMMUNREVISIONEN
2022-12-15

gliemmy Svensson, revisor Urban Pehrsson, revisor
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Handl&aaare. titel. telefon
Orjan Hogberg, sakkunnig revisor

011-1517 15

Granskning av vard- och omsorgsndamnden

Vi vill inledningsvis lyfta fram i denna PM att den &r skriven i form av en
avvikelserapportering. Det pagar och gors ett kontinuerligt arbete 1 riktning
mot att forbittra och utveckla nimndens arbete vilket inte synliggors hér.
Arbetet sker i en kontext mot en alltmer omfattande lagstiftning och
normering.

Denna granskning ingér som en del i revisorernas grundldggande
granskning av véard- och omsorgsndgmnden. Granskningen ska besvara
foljande revisionsfragor:

e Ar nimndens ledning, styrning, uppf6ljning och kontroll av
verksamheten dndamalsenlig och tillfredsstillande?

e Ar nimndens ledning, styrning, uppf6ljning och kontroll av -
ekonomin tillfredsstéllande?

¢ Har ndmnden en tillrdcklig intern kontroll?

Den metod som granskningen baseras pa &r systematiska dokumentstudier
samt intervjuer. Denna PM i4r sakgranskad av de som intervjuats och
kvalitetssdkrad vid revisionskontoret.

De bedémningsgrunder som har bildat underlag for revisionens analyser,
slutsatser och bedomningar bygger pa géllande lagstiftning och
kommunfullméktiges beslut.

I granskningen har féljande revisionskriterier anvénds:

e Lagstiftning (kommunallag, férvaltningslag m.fl).

e Fullmiktiges mal (Budget 2022), KS 2020/1257.

e Reglemente for Norrkdpings kommuns ndmnder, KS 2021/0378

e Reglementen for vard- och omsorgsnamnden, KS 2019/0513

e Riktlinje for styrmodellen i Norrk6épings kommun, KS 2021/0476.
e Nimndens arliga arbete med uppdragsplan, KS 2020/1174

e Riktlinjen f6r intern styrning och kontroll, KS 2019/0608

e Attestreglemente, KS 2019/1492

e Riktlinje fér ekonomistyrning, KS 2015/0144
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Avvikelser och bedémning

Det ar revisionens avsikt att nimnden ska ha mojlighet att forbéttra sin
verksamhet och ddrfér l1dimnas rekommendationer till ndimnden i anslutning
till iakttagelse och bedémning.

Ar ndmndens ledning, styrning, uppfélining och kontroll av
verksamheten dndamalsenlig och tillfredsstéllande?

e Styrning och uppf6ljning
Granskningen visar det finns en god struktur f6r arbetet med
framtagandet av uppdragsplanen dér hela ndmnden involveras.
Namnden foljer upp uppdragsplanen under aret enligt plan. De tvé
uppfoljningar som har redovisats till nimnden visar en delvis
bristande prognosticerad méluppfyllelse for helaret 2022. Namnden
fattar idag beslut pa beskrivande analyser av maluppfyllelse som
anger om malet kan anses bli uppfyllt eller inte uppfyllt. Detta
bedoms vara en nddvandig, men inte tillrdcklig, analys. Var
bedomning #r att analysen av maluppfyllelsen behdver utvecklas.
Den beskrivande analysen skulle med fordel kunna utvecklas med en
orsaksanalys. Syftet med att gora en orsaksanalys r att forstd varfor
en bristande maluppfyllelse uppstér. Det innebér att identifiera de
bakomliggande orsakerna for att ddrefter rikta rétt atgérder mot
orsakerna och pa sé sitt na effekt. En orsaksanalys skulle underlétta
nidmndens bedémning av utvecklingen av maluppfyllelsen och 6ka
nimndens mojlighet att ta ansvar for att hantera eventuella
avvikelser frdn malen.

Vid foregéende ars granskning rekommenderas némnden att
fortydliga vilka atgérder som vidtas utifran de avvikelser som
framkommer vid uppf6ljningen av uppdragsplanen. Arets
granskning visar en positiv utveckling ddr nimnden &r mer aktiv vid
storre avvikelser som vid behov hanteras via ndmndinitiativ.

Nimnden rekommenderas att komplettera den beskrivande analysen
av madluppfyllelsen med en tydligare orsaksanalys.

Ar nédmndens ledning, styrning, uppféljining och kontroll av ekonomin
tillfredsstéllande?

e Prognoser och ekonomisk rapportering
Nimnden har en komplex och omfattande ekonomi samtidigt som
det stills stora krav pa en resurskravande uppf6ljning och
rapportering. Det finns en god struktur i arbetet med de styrande
dokumenten och nimnden fér regelméssigt uppfoljning av dessa.
Uppfoljning och prognosarbetet dr férankrat hos enhetscheferna.
Nimnden far bra underlag for att kunna fatta beslut om &tgérder.

Vid foregaende ars granskning rekommenderas nimnden att
fortydliga vilka &tgirder som vidtas utifrn uppfoljningarna. Arets
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granskning visar att nimnden har blivit mer aktiv med korrigerande
atgérder.

Vér granskning av nimndens ledning, styrning, uppfoljning och
kontroll av ekonomin pévisar inte nagra visentliga avvikelser.

Har némnden en tillrécklig intern kontroll?

Riskanalys och internkontrollplan

Likvil som for uppdragsplanen visar granskningen att det finns en
god struktur for arbetet med den interna kontrollen. Arbetsprocessen
med riskanalys visar att det for hela nimnden skapas méjligheter att
péverka sévil innehallet i riskanalysen som innehéllet i
internkontrollplanen. I rets Internkontrollplan fordelas risker i fyra
riskomréden; Budget i balans, Digitalisering, Kompetensforsérjning,
Systematiskt kvalitetsarbete. Riskomrade Kompetensforsorjning &r
nytt f6r 2022, vilket bedoms som positivt d& nimndens storsta
utmaning 4r kopplat till personal och bemanning. Némnden har &ven
en omfattande och komplex ekonomi vilket stiller stora krav pa
tillforlitliga ekonomiska rutiner vid uppf6ljning och rapportering.
Risker kopplat till detta aterfinns i ndmndens riskkarta och
granskningen visar att de hanteras av kontoret genom att de &r
inbyggda i de rutiner som &r kopplade till ekonomisk uppf6ljning,
vilket &r positivt.

Sasom vid uppfoljningen av uppdragsplanen saknas dven vid
uppfoljningen av internkontrollplanen en tydlig orsaksanalys av
avvikelserna. En orsaksanalys skulle underlétta nimndens
beddmning av de bakomliggande orsakerna till avvikelser. Ndmnden
skulle ddrmed ges 6kad mojlighet att fatta beslut om att vidta
effektiva atgirder som leder till riskminimering.

Vid foregaende ars granskning rekommenderas ndmnden att
fortydliga vilka atgérder som vidtas utifrdn de avvikelser som
framkommer vid uppf6ljningen av den interna kontrollen. Liksom
for uppdragsplanen visar &rets granskning en positiv utveckling dar
nidmnden vid behov dr mer aktiv vid storre avvikelser som da
hanteras via ndmndinitiativ.

Némnden rekommenderas att komplettera den beskrivande analysen
av avvikelser vid uppféljning av internkontrollplanen med en
orsaksanalys.
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Avslutande bedémning
Vi vill uppmérksamma ldsaren pé att bedomningen ror gransknings-
tidpunkten och kan komma att &ndras.

Var beddmning vid denna granskningstidpunkt &r att ndimndens ledning och
styrning av verksamheten r tillfredsstéllande inom de omraden vi granskat.

Tillfredsstillande | I huvudsak Delvis Inte
tillfredsstdllande | tillfredsstillande | tillfredsstdllande

Var bedomning vid denna granskningstidpunkt &r att nimndens ledning och
styrning av ekonomin 4r tillfredsstédllande inom de omraden vi granskat.

Tillfredsstillande | I huvudsak Delvis Inte
tillfredsstdllande | tillfredsstillande | tillfredsstdllande

Vér beddmning vid denna granskningstidpunkt &r att ndimndens interna
kontroll #r tillricklig inom de omréden vi granskat.

Tillracklig I huvudsak Delvis . Inte tillracklig
tillracklig tillracklig

4(4)



N BILAGA 1

NORRKOPING
REVISIONSKONTORET

Bilaga 1 Definitioner

Enligt kommunallagen ska revisorerna bedéma om verksamheten skots pa
ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.
Enligt god revisionssed innebér detta att:

e verksamhetens resultat lever upp till fullméktiges mal, beslut och
riktlinjer samt géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller
for verksamheten,

e verksamheten klarar att genomfora sitt uppdrag med tillgéngliga
resurser,

e styrelsen och nimnden har en styrning och uppfoljning mot mél och
beslut,

e verksamheten bedrivs med god ekonomisk hushallning utifrén
fullmiktiges beslut.

Enligt kommunallagen ska revisorerna dven bedoma om den interna
kontrollen #r tillricklig. Enligt god revisionssed innebar det att det finns
systematiskt. ordnade kontroller i organisation, system, processer och
rutiner, som pa en rimlig niva sékerstéller att:

e verksamheten lever upp till malen och ar kostnadseffektiv,
e informationen om verksamheten och om den finansiella

rapporteringen dr dndamalsenlig, tillforlitlig och tillrécklig,
e de regler och riktlinjer som finns for verksamheten foljs.

[ var granskning bedéms ovanstdende med hjilp av féljande
beddmningskriterier, som &terfinns och uttolkas i Skyrevs' vigledning?. Det
4r viktigt att i sammanhanget po#ngtera att beddmningen géller utifrén det
aktuella aret och granskningen, den kan dérfor variera mellan aren.

! Skyrev #r yrkesforening for sakkunniga revisorer, de utarbetar normerande
revisionsmetoder for sakkunniga. www.skyrev.se
2 Vigledning nr 6, Vigledning grundldggande granskning 2022.
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Bedomningskriterier

Nir granskningen inte visar p& nigra visentliga brister upplyser sakkunnig
om detta i rapporten. De kommentarer vi ger dr av sddan karaktér att de ska
ses som ett stdd i ndimndens ordinarie forbéttringsarbete och foljande
skrivning anvénds:

e vir beddmning dr att nimnden/styrelsen har en tillfredsstéllande
ledning och styrning samt tillréicklig intern kontroll inom de
omraden vi granskat.

Nir granskningen ddremot visar pé vissa forbattringsomraden och
avvikelser av den karaktiren att det finns fragetecken av mindre allvarlig art
ar rekommendationerna till for kvalitetsforbéttring. Foljande skrivning
anvands:

e Vir beddmning &r att nimnden/styrelsen i huvudsak har en
tillfredsstillande ledning och styrning samt intern kontroll inom de
omraden vi granskat.

Nir granskningen visar pd mer brister och avvikelser som behover atgérdas
eftersom det paverkar nimndens styrning och intern kontroll negativt &r
rekommendationerna vigledande. Ndmnden behdver déarfor uppmérksamma
och korrigera dessa brister s att de inte forvérras eller kvarstér. Féljande
skrivning anvinds:

e Vir bedomning dr att ndimnden/styrelsen delvis har en
tillfredsstillande ledning och styrning samt intern kontroll inom de
omraden vi granskat.

Nir granskningen visar pé allvarliga brister med en stor paverkan pa
nimndens foSrméga att uppnd en god styrning, ledning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten behdver dessa korrigeras. Om bristen inte
korrigeras utan kvarstar kan det f stora konsekvenser for namndens arbete.
Foljande skrivning anvénds:

e Vir bedomning ir att nimnden/styrelsen inte har en
tillfredsstillande ledning och styrning samt intern kontroll inom de
omréaden som vi granskat. Ndmnden/styrelsen behover dérfor dtgirda
och korrigera foljande brister...



