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Överförmyndarnämndens Interna kontrollplan för 2024 

Denna interna kontrollplan är ett av nämndens verktyg, vilka de använder sig av för att 
säkerställa sina verksamhetsmässiga och ekonomiska mål. Den är utformad för att med 
rimlig grad av säkerhet kunna uppnå att verksamheten bedrivs: 

• Ändamålsenligt och kostnadseffektivt 
• Att verksamhetens finansiella rapportering och information är tillförlitlig 
• Att verksamheten följer tillämpliga lagar, föreskrifter, riktlinjer med mera 
• Att verksamheten upptäcker och eliminerar allvarliga fel 

Överförmyndarnämndens interna kontrollplan bygger på en riskanalys av verksamheten. 
Kontrollplanen är en risk- och väsentlighetsbedömning av verksamhetens rutiner och 
processer. Den innefattar också de kontrollaktiviteter som bedöms nödvändiga samt vem 
som är ansvarig för uppföljning samt eventuella åtgärder. Internkontroll utförs och 
dokumenteras på enheten och följs upp av de interna kontrollrepresentanterna 
regelbundet. Uppföljning rapporteras till överförmyndarnämnden vid behov dock minst 
två gånger per år. 

Genom god planering och utförande så är denna interna kontrollplan en naturlig del i 
överförmyndarenhetens verksamhet. Förkortningar som används är STF för 
ställföreträdare, HM för huvudman, ÖFE för överförmyndarenheten, IKP för 
internkontrollplan, S för sannolikhet samt K för konsekvens. 
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Riskområde: 
1. Omvärldsfaktorer 
På grund av (orsaker) Risk att Leder till Riskvärde Åtgärder Uppföljning/åtgärd klar 

1.1 Psykisk och fysisk 
ohälsa i samhället ökar 

Antalet ärenden ökar Ökad arbetsbörda i 
form av 
utredningar 

Ökade kostnader 
för enheten 

Undersök orsaker till 
anordnande av 
ställföreträdarskap 

Uppföljning ges två gånger om 
året 

1.2 Andra myndigheter tar 
bort mindre ingripande 
insatser för medborgarna 

Behovet av ideella 
STF ökar 

Ökat behov av att 
rekrytera STF 

Omvärldsbevakning av 
förändring avseende mindre 
ingripande åtgärder 

Följs upp en gång i månaden 
vid verksamhetsrapport av chef 

1.3 Antal komplexa 
uppdrag ökar, HM i 
kriminella kretsar 

Svårare att hitta STF 
till mer krävande 
uppdrag 

HM får vänta 
längre på STF 

HM:s hjälpbehov 
tillgodoses inte 

S=3 
K=4 

Riskvärde: 

12 

Arbeta utifrån 
samarbetsöverenskommelse 
med förvaltarenheten om 
hantering av komplexa och 
tidskrävande ärenden 

Omvärldsbevakning samt 
arbete utifrån 
samarbetsöverenskommelsen 
med förvaltarenheten. Följs 
upp en gång i månaden vid 
verksamhetsrapport av chef. 

1.4 Välfärdsbrott ökar Verksamhetsområdet 
utnyttjas för 
kriminell verksamhet 

Negativ påverkan 
på HM/STF 

Rättssäkerheten för 
verksamheten och 
medborgarna 
äventyras 

S=3 
K=3 

Riskvärde: 

9 

ÖFE ökar sin kunskap inom 
området för att upptäcka 
felaktigheter/brott 

ÖFE rapporterar vid 
halvårsuppföljning vilka 
åtgärder som har tagits 
gällande detta. 

Enskilda ärenden rapporteras 
vid nämndsammanträden. 
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1.5 Välfärdsbrott - Risk för 
otillåten påverkan mot 
tjänsteperson 

Handläggningen 
påverkas 

Rättssäkerheten 
påverkas S=3 

K=3 

Riskvärde: 

9 

Kontakt med 
säkerhetsavdelningen samt 
utarbetande av rutin som 
säkerställer enhetens agerande 
när det uppstår. 

Uppföljning av enhetens arbete 
med säkerhetsavdelningen sker 
löpande. Chef är ansvarig att 
det genomförs. 

Riskområde: 
2. Organisations- 

förändringar 
På grund av (orsaker) Risk att Leder till Riskvärde Åtgärder Uppföljning/åtgärd klar 

2.1 Arbete med att 
förbereda gemensam 
nämnd tar personalresurser 
från enheten 

Daglig handläggning 
bortprioriteras till 
förmån för arbete 
med 
sammanslagningen 

Längre ledtider vid 
handläggning 

Ökad arbetsbörda 
för enheten 

Tydlighet i prioritering av 
arbetsuppgifter samt separat 
riskanalys avseende 
sammanslagningen 

Chef rapporterar till nämnd vid 
uppföljning 

2.2 Försämrade 
ekonomiska 
förutsättningar för 
kommunen 

Minskade resurser 
för enheten 

Mindre resurser för 
att genomföra 
uppdraget 

Omvärldsbevakning avseende 
kommunens ekonomiska 
förutsättningar och hur det 
påverkar enheten 

Chef samt nämndekonom 
rapporterar till nämnd vid 
nämndsammanträden 

2.3 
Organisationsförändring 
på enheten samt tidpunkt 
för införandet av ny 
organisation 

Skapar oro och 
minskar 
arbetskapacitet 

Minskad energi och 
arbetslust 

S=4 
K=3 

Riskvärde: 

12 

Dialog, samverkan och 
tydlighet. Genomförande av 
riskanalys. 

Löpande arbete med 
åtgärderna. Chef rapporterar 
till nämnd vid uppföljning 
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Riskområde: 
3. Tillsynsuppdraget, 

rekrytering, 
utbildning och 

matchning av STF 
På grund av (orsaker) Risk att Leder till Riskvärde Åtgärder Uppföljning/åtgärd klar 

3.1 STF med mer uppdrag 
än vad de kan hantera 

Uppdragen fungerar 
inte. 

Risk för många 
bytesärenden på en 
och samma gång. 

HM får inte sina 
hjälpbehov 
tillgodosedda 

Bevakning vid matchning att 
STF inte får fler uppdrag än 
nämndens riktlinjer. Bevakning 
hur länge bytesärenden har 
varit aktuella för matchning 

Uppföljning två gånger per år 
avseende matchning, ansvarig 
är chef samt matchningsteamet 

3.2 Årsredovisningarna 
granskas klart sent under 
granskningsperioden 

ÖFE upptäcker 
missförhållanden 
sent 

HM får inte sina 
hjälpbehov 
tillgodosedda 

Verksamheten fokuserar på 
granskning under 
granskningsperioden 

Rapportering till nämnden 
månadsvis under 
granskningsperioden hur 
många redovisningar som har 
granskats, ansvarig är chef 

3.3 ÖFE klarar inte av att 
möta upp behovet av nya 
STF 

HM får vänta länge 
på att få STF 

HM står länge utan 
hjälp 

S=3 
K=4 

Riskvärde: 

12 

Kampanjer, kommunikation 
utåt samt informationsträffar i 
rekryteringssyfte 

Uppföljning avseende 
infokvällar och kampanjer som 
har genomförts under perioden. 
Rekryterare ansvarar för 
uppföljning två gånger per år 
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3.4 Omprövning av 
godmanskap – att enhetens 
tillsyn gällande 
kvarstående behov av god 
man inte är tillräcklig 

Risk att uppdrag 
kvarstår trots att 
behovet har upphört 

Gode män bli kvar 
i uppdrag där 
behov inte finns 

HM har 
godmanskap utan 
att behov finns 

Djupgranskning samt 
genomgång av redogörelser för 
2023 avser detta. Team 3 
notifierar Team 1 och 2 vid 
signal om att uppdraget kan 
upphöra, vilket bevakas och 
följs upp. 

Uppföljning vid halv- och 
helårsuppföljning avseende 
antal akter som har valts ut för 
bevakning samt vilka åtgärder 
som har tagits gällande dessa. 
Ges av chef utifrån uppdatering 
från Team 3. 

3.5 Ändrade attityder hos 
allmänheten avseende 
frivilliguppdrag 

Ovilja hos 
allmänheten att ta sig 
an uppdrag som STF 

Färre nya STF att 
tillfråga vid 
matchning 

Anpassa samt rikta 
rekryterings- och 
informationskampanjer efter 
nya målgrupper för STF 

Undersök effekter av åtgärder, 
rapporteras till nämnd vid halv- 
och helårsuppföljning. Chef 
och rekryterare är ansvariga. 

3.6 Brist på 
nybörjaruppdrag för STF 

Svårt att hitta 
lämpliga uppdrag till 
nya STF 

STF får vänta länge 
på att få sitt första 
uppdrag och hinner 
tröttna 

Svårt att motivera 
nya STF att ta 
ytterligare uppdrag 
om det första 
uppdraget visade 
sig vara svårare än 
förväntat 

HM får vänta länge 
på att få STF 

S=3 
K=3 

Riskvärde: 

9 

Insatser utgår ifrån analys av 
enkät riktad till nya STF om 
hur de upplevde matchningen 
samt stöd från ÖFE 

Nytt arbetssätt där 
förvaltarenheten tar på sig 
svåra samt komplexa ärenden 
som de sedan begär sitt 
entledigande i och lämnar över 
till ideella STF 

Rekryterare hanterar 
sammanställning av enkät 
besvarad av nya STF. 
Rapportering till nämnden sker 
enligt årshjulet. 

Rapportering av arbete med 
förvaltarenhet sker till nämnd 
månadsvis av chef 

3.7 Ojämn 
åldersfördelning bland 
STF 

Stor grupp STF 
avsäger sina uppdrag 
på grund av 
sviktande hälsa eller 
ålder 

Många uppdrag att 
matcha när 
enskilda STF 
avlider/drabbas av 
sjukdom/begär sitt 
entledigande 

S=4 
K=3 

Riskvärde: 

12 

Anpassa samt rikta 
rekryterings- och 
informationskampanjer efter 
nya målgrupper som breddar 
åldersspannet för STF 

Undersök effekter av åtgärder, 
rapporteras till nämnd vid halv- 
och helårsuppföljning. Chef 
och rekryterare är ansvariga. 
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Riskområde: 

4. Kommunikation, 
information 

På grund av (orsaker) Risk att Leder till Riskvärde Åtgärder Uppföljning/åtgärd klar 

4.1 Anmälningar och 
ansökningar där behov inte 
finns eller samtycke 
saknas från HM 

Utredningar 
genomförs som inte 
resulterar i 
anordnande av 
ställföreträdarskap 

ÖFE får ta del av 
uppgifter som inte 
borde ha skickats 
in 

ÖFE får merarbete 

Utåtriktad information om vad 
det innebär att ha ett 
ställföreträdarskap samt vilka 
behov som ligger till grund för 
detta 

Sammanställning av antal 
ansökningar och anmälningar 
som inte leder till ett 
ställföreträdarskap. 
Uppföljning sker två gånger 
per år. 

4.2 Svårt att nå ut med 
information till andra 
myndigheter om 
överförmyndarnämndens 
uppdrag 

Utredningar 
genomförs som inte 
resulterar i 
anordnande av 
ställföreträdarskap 

ÖFE får ta del av 
uppgifter som inte 
borde ha skickats 
in 

ÖFE får merarbete 

S=4 
K=3 

Riskvärde: 

12 

Utåtriktad information till 
andra myndigheter angående 
överförmyndarnämndens 
uppdrag 

Sammanställning av utåtriktad 
information under perioden. 
Uppföljning sker två gånger 
per år. 
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Riskområde: 

5. Arbetsmiljö 

På grund av (orsaker) Risk att Leder till Riskvärde Åtgärder Uppföljning/åtgärd klar 

5.1 Hög arbetsbelastning 
med mycket arbete 

Förhöjd stressnivå 

Låg 
återhämtningsgrad 

Handläggningen 
påverkas 

Försämrad 
arbetsmiljö 

De anställdas hälsa 
påverkas negativt 

Service till 
kommunmedborgaren 
påverkas 

Riskerna hanteras inom ramen 
av det pågående 
arbetsmiljöarbete. 

Riskerna hanteras inom ramen 
av det pågående 
arbetsmiljöarbetet. Ansvaret 
ligger på chef. 

5.2 Arbetsbelastning ökar 
på grund av att 
utbildnings- och 
informationstillfällen till 
STF läggs utanför 
arbetstid 

Förhöjd stressnivå 

Låg 
återhämtningsgrad 

Handläggningen 
påverkas 

Försämrad 
arbetsmiljö 

De anställdas hälsa 
påverkas negativt 

Service till 
kommunmedborgaren 
påverkas 

S=4 
K=3 

Riskvärde: 

12 

Riskerna hanteras inom ramen 
av det pågående 
arbetsmiljöarbete. 

Komplettera utbildning och 
information till STF med hjälp 
av digitalt stöd. 

Riskerna hanteras inom ramen 
av pågående arbetsmiljöarbete 
samt verksamhetsutveckling. 
Ansvaret ligger på chef. 
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