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Overférmyndarnamndens Interna kontrollplan fér 2024

Denna interna kontrollplan &r ett av ndimndens verktyg, vilka de anvander sig av for att
sakerstilla sina verksamhetsmassiga och ekonomiska mal. Den ar utformad for att med
rimlig grad av sakerhet kunna uppna att verksamheten bedrivs:

Andamalsenligt och kostnadseffektivt

Att verksamhetens finansiella rapportering och information ar tillforlitlig
Att verksamheten foljer tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera
Att verksamheten upptédcker och eliminerar allvarliga fel

Overférmyndarnimndens interna kontrollplan bygger pa en riskanalys av verksamheten.
Kontrollplanen &r en risk- och vésentlighetsbedomning av verksamhetens rutiner och
processer. Den innefattar ocksa de kontrollaktiviteter som bedoms nédvandiga samt vem
som ar ansvarig for uppfoljning samt eventuella atgarder. Internkontroll utf6rs och
dokumenteras pa enheten och f6ljs upp av de interna kontrollrepresentanterna
regelbundet. Uppfoljning rapporteras till verformyndarndmnden vid behov dock minst
tva ganger per ar.
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Styr- och kontrollmiljo

Verksamhetsenhet

Avdelning

Kontrollaktiviteter

Information & Kommunikation

Overvakade aktiviteter

Genom god planering och utférande sa dr denna interna kontrollplan en naturlig del i
overformyndarenhetens verksamhet. Forkortningar som anvands ar STF for
stallforetridare, HM for huvudman, OFE for overformyndarenheten, IKP for
internkontrollplan, S for sannolikhet samt K for konsekvens.



Riskomrade:
1. Omvidirldsfaktorer

P4 grund av (orsaker) Risk att Leder till Riskvirde Atgérder Uppfoljning/atgird klar
1.1 Psykisk och fysisk Antalet drenden 6kar | Okad arbetsborda i Undersok orsaker till Uppfoljning ges tva ganger om
ohilsa i samhaéllet 6kar form av S=3 anordnande av aret

utredningar K=4 stéllforetradarskap
Okade kostnader
for enheten
1.2 Andra myndigheter tar | Behovet av ideella Okat behov av att Nl Omvirldsbevakning av F6ljs upp en gang i manaden
iskvarde:

bort mindre ingripande
insatser for medborgarna

STF okar

rekrytera STF

1.3 Antal komplexa
uppdrag okar, HM 1
kriminella kretsar

Svarare att hitta STF
till mer krdvande

uppdrag

HM far vanta
langre pa STF

HM:s hjalpbehov
tillgodoses inte

12

fordndring avseende mindre
ingripande atgarder

vid verksamhetsrapport av chef

Arbeta utifran
samarbetsOverenskommelse
med forvaltarenheten om
hantering av komplexa och
tidskravande drenden

Omvirldsbevakning samt
arbete utifran
samarbetsoverenskommelsen
med forvaltarenheten. Foljs
upp en gang i manaden vid
verksamhetsrapport av chef.

1.4 Vilfardsbrott okar

Verksamhetsomradet

utnyttjas for

kriminell verksamhet

Negativ paverkan
pa HM/STF

Rattssdkerheten for
verksamheten och
medborgarna
aventyras

S=3
K=3

Riskvirde:

9

OFE okar sin kunskap inom
omradet for att upptacka
felaktigheter/brott

OFE rapporterar vid
halvarsuppfoljning vilka
atgarder som har tagits
géllande detta.

Enskilda drenden rapporteras
vid ndamndsammantréden.




1.5 Vilfardsbrott - Risk for | Handlaggningen Rittssakerheten Kontakt med Uppf6ljning av enhetens arbete
otillaten paverkan mot paverkas paverkas S=3 sakerhetsavdelningen samt med sdkerhetsavdelningen sker
tjédnsteperson K=3 utarbetande av rutin som l6pande. Chef ar ansvarig att
sakerstiller enhetens agerande | det genomfors.
Riskvérde: | nér det uppstar.
9
Riskomrdde:
2. Organisations-
férédndringar
P4 grund av (orsaker) Risk att Leder till Riskvirde Atgirder Uppfoljning/atgéard klar
2.1 Arbete med att Daglig handlaggning | Langre ledtider vid Tydlighet 1 prioritering av Chef rapporterar till ndamnd vid
forbereda gemensam bortprioriteras till handlaggning S=4 arbetsuppgifter samt separat uppfoljning
namnd tar personalresurser | forman for arbete ) K=3 riskanalys avseende
fran enheten med Okad arbetsborda sammanslagningen
sammanslagningen | fOr enheten
2.2 Forsamrade Minskade resurser Mindre resurser for Omvirldsbevakning avseende | Chef samt nimndekonom
ekonomiska for enheten att genomfora Riskvirde: | kommunens ekonomiska rapporterar till namnd vid
forutsdttningar for uppdraget 12 forutsattningar och hur det ndmndsammantrdden
kommunen paverkar enheten
23 Skapar oro och Minskad energi och Dialog, samverkan och Lopande arbete med

Organisationsforandring
pa enheten samt tidpunkt
for inférandet av ny
organisation

minskar
arbetskapacitet

arbetslust

tydlighet. Genomforande av
riskanalys.

atgarderna. Chef rapporterar
till nimnd vid uppf6ljning




Riskomradde:

3. Tillsynsuppdraget,
rekrytering,
utbildning och
matchning av STF

P4 grund av (orsaker) Risk att Leder till Riskvirde Atgirder Uppfoljning/atgéard klar
3.1 STF med mer uppdrag | Uppdragen fungerar | HM far inte sina Bevakning vid matchning att Uppfoljning tva ganger per ar
4n vad de kan hantera inte. hjalpbehov S=3 STF inte fér fler uppdrag én avseende matchning, ansvarig

tillgodosedda K=4 namndens riktlinjer. Bevakning | &r chef samt matchningsteamet
Risk for méngao hur linge bytesdrenden har
bytesdrenden pa en varit aktuella for matchning
och samma gang.
3.2 Arsredovisningarna OFE uppticker HM far inte sina ) Verksamheten fokuserar pa Rapportering till nimnden
granskas klart sent under | missforhallanden hjélpbehov Riskvérde: granskning under manadsvis under
granskningsperioden sent tillgodosedda 12 granskningsperioden granskningsperioden hur

3.3 OFE klarar inte av att
mota upp behovet av nya
STF

HM far vinta lange
pa att fa STF

HM star lange utan
hjalp

manga redovisningar som har
granskats, ansvarig &r chef

Kampanjer, kommunikation
utat samt informationstraffar i
rekryteringssyfte

Uppfoljning avseende
infokvallar och kampanjer som
har genomf6rts under perioden.
Rekryterare ansvarar for
uppfoljning tva ganger per ar




3.4 Omprovning av Risk att uppdrag Gode mén bli kvar Djupgranskning samt Uppf6ljning vid halv- och
godmanskap — att enhetens | kvarstar trots att 1 uppdrag dar S=3 genomgang av redogorelser for | helarsuppfoljning avseende
tillsyn géllande behovet har upphdrt | behov inte finns K=3 2023 avser detta. Team 3 antal akter som har valts ut for
kvarstaende behov av god notifierar Team 1 och 2 vid bevakning samt vilka atgarder
man inte &r tillracklig HM har o signal om att uppdraget kan som har tagits gillande dessa.
godmanskap ufan Riskvarde: upphora, vilket bevakas och Ges av chef utifran uppdatering
att behov finns 9 fol; fran T 3
js upp. ran Team 3.
3.5 Andrade attityder hos | Ovilja hos Férre nya STF att Anpassa samt rikta Undersok effekter av atgarder,
allménheten avseende allménheten att ta sig | tillfraga vid rekryterings- och rapporteras till namnd vid halv-
frivilliguppdrag an uppdrag som STF | matchning informationskampanjer efter och helarsuppf6ljning. Chef
nya malgrupper for STF och rekryterare ar ansvariga.
3.6 Brist pa Svart att hitta Svart att motivera Insatser utgar ifran analys av Rekryterare hanterar
nyborjaruppdrag for STF | lampliga uppdrag till | nya STF att ta enkat riktad till nya STF om sammanstéllning av enkét
nya STF ytterligare uppdrag hur de upplevde matchningen | besvarad av nya STF.
o om det forsta samt stod frén OFE Rapportering till ndmnden sker
SOTF faro Vgnta"lange uppdraget visade o enligt arshjulet.
pa att fa sitt forsta sig vara svarare 4n Nytt arbetssatt dar
uppdrag och hinner | f3rvintat forvaltarenheten tar pa sig Rapportering av arbete med
trottna svara samt komplexa drenden | forvaltarenhet sker till naimnd
HM fér vinta lange som de sedan begir sitt manadsvis av chef
pa att fa STF entledigande i och limnar 6ver
till ideella STF
3.7 Ojamn Stor grupp STF Maénga uppdrag att Anpassa samt rikta Undersok effekter av atgarder,
aldersfordelning bland avsdger sina uppdrag | matcha nér S=4 rekryterings- och rapporteras till nimnd vid halv-
STF pé grund av enskilda STF K=3 informationskampanjer efter och helérsuppfoljning. Chef
sviktande hélsa eller | avlider/drabbas av nya malgrupper som breddar och rekryterare ar ansvariga.
alder sjukdom/begar sitt | Riskvarde: | 31dersspannet for STF
entledigande 12




Riskomrade:

4. Kommunikation,

information
P& grund av (orsaker) Risk att Leder till Riskvérde Atgirder Uppfoljning/atgérd klar

4.1 Anmélningar och Utredningar OFE far ta del av Utatriktad information om vad | Sammanstéllning av antal
ansokningar dér behov inte | genomfors som inte | uppgifter som inte S=4 det innebar att ha ett ansokningar och anmélningar
finns eller samtycke resulterar 1 borde ha skickats K=3 stallforetradarskap samt vilka | som inte leder till ett
saknas fran HM anordnande av in behov som ligger till grund for | stillforetradarskap.

stéllforetradarskap ) _ detta Uppfoljning sker tva ganger

OFE far merarbete | Riskvérde: per Ar.
12

4.2 Svart att na ut med Utredningar OFE far ta del av Utatriktad information till Sammanstillning av utatriktad
information till andra genomfors som inte | uppgifter som inte andra myndigheter angaende information under perioden.
myndigheter om resulterar 1 borde ha skickats overformyndarndmndens Uppfoljning sker tva ganger
overformyndarndmndens | anordnande av in uppdrag per ar.

uppdrag

stéllforetradarskap

OFE far merarbete




Riskomrdde:
5. Arbetsmiljoé

Pé grund av (orsaker) | Risk att Leder till Riskvirde | Atgirder Uppfoljning/atgird klar
5.1 Hog arbetsbelastning | Forhojd stressniva Forsamrad Riskerna hanteras inom ramen | Riskerna hanteras inom ramen
med mycket arbete L arbetsmiljo S=4 av det pagaende av det pagaende

A8 ) ) K=3 arbetsmiljoarbete. arbetsmiljoarbetet. Ansvaret

aterhamtningsgrad De anstilldas halsa . :

p . ligger pa chef.
Handlizgningen paverkas negativt
s verk o Riskvérde:
PAYCEKas Service till 12
kommunmedborgaren
paverkas

5.2 Arbetsbelastning 6kar | Forhojd stressniva Forsamrad Riskerna hanteras inom ramen | Riskerna hanteras inom ramen
pa grund av att . arbetsmiljo av det pagaende av pagaende arbetsmilj6arbete
utbildnings- oc o . ) ) arbetsmiljoarbete. samt verksamhetsutveckling.
informationstillfillen till | dterhdmtningsgrad Doe anstélldas hglsa Amsvaret ligger p chef.
STF laggs utanfor Handldeeni paverkas negativt Komplettera utbildning och
arbetstid oan aggningen information till STF med hjilp

paverkas Service till

kommunmedborgaren
paverkas

av digitalt stod.
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