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Verksamhetsplan 2023 for

vuxenverksamheten, socialkontoret
Diarienummer SN 2023/0093

Verksamhetsplanen ar antagen av socialdirektéren den 31 mars 2023.

I dokumentet redovisas aktiviteter som vuxenverksamheten planerar att genomfdra under
2023 for att utfora uppdragen for aret. Uppdragen utgors av socialnamndens uppdragsplan
2023, kommunstyrelsens arbetsgivaruppdrag och sarskilda uppdrag for aret.
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Inledning
Socialkontorets samlade verksamheter och funktioner bestér av:

e Forsta linjens verksamhet.

o Myndighetsutévning, tidiga och forebyggande radgivnings- och stodinsatser
till barn, ungdomar och vuxna i huvudsak utan foregaende bistandsprévning.
Har ingar aven familjeratt, familjeradgivning, kommunens bostadssamordning
och flyktingboendeenhet.

e Barn- och ungdomsverksamheten.

o Myndighetsutévning, radgivning, stod och behandling till barn, ungdomar och
deras familjer. Har ingar aven myndighetsutdvning for ensamkommande barn,
hem for vard eller boende (HVB) samt familjehem.

e Vuxenverksamheten.

o Myndighetsutévning, radgivning, stod, behandling och boende till vuxna. Har
ingar aven skyddat boende och behandling vid vald i néra relationer.

e Verksamhetsstod.
o Utredning, uppfdljning och utveckling samt n&mndadministration.

e Ekonomi- och assistentstdd.

o Ekonomisk hantering, planering och uppfoljning. Har ingar dven
administrations- och ekonomistéd till kontorets medarbetare och chefer samt
support och utveckling av verksamhetssystem.

Vuxenverksamhetens olika enheter och funktioner beskrivs i organisationsschemat pa nasta
sida.
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Syftet med verksamheten

Syftet med verksamheten &r att tillgodose kommuninvanarnas behov av behandling, stod,
skydd och boende. Malet &r att stodet/behandlingen i sa stor utstrackning som mojligt ska
tillgodoses pa hemmaplan.

De insatser som erbjuds — oavsett om vi utfor dem internt eller om vi kdper dem externt — ska
matcha individens behov, vara av hdg kvalitet och valjas efter l4gsta effektiva
omhandertagarniva.

Hela socialkontoret, bdde myndighet och utforare, ska ha barnens basta i fokus. Aven om
verksamhetens insatser i forsta hand riktar sig till vuxna &r det ett obligatoriskt inslag vid alla
klientkontakter att barnperspektivet sékras och att alla enheter har tydliga och valkanda
rutiner for det.

Verksamhetens malgrupper

Vuxenverksamhetens utforarenheter tillhandahaller insatser for olika malgrupper. For vissa
insatser kravs ett bistandsbeslut medan det till andra insatser finns mojlighet for
kommuninvanarna att séka behandling och stod utan bistandsbeslut, det vill saga som
serviceinsats.

e Myndighetsutévningen finns till for vuxna med nagon form av social utsatthet som
bor i Norrképings kommun. Handldggarnas huvuduppdrag ar att bedéma rétten till
bistand for de manniskor som scker hjélp fran socialkontoret och, nar det kréavs,
bevilja och folja upp lamplig insats. Arbetet sker inom ramarna for radande
lagstiftning, arbetsgivarens direktiv och i ndra kommunikation med utférarenheterna
inom vuxenverksamheten.

e Vuxna med problem med alkohol, droger och/eller spel: Vi erbjuder radgivning,
stdd, behandling och boende.

e Barn som lever/levt med foraldrar med missbruks/beroendeproblematik: Vi
erbjuder stod.

e Vuxna och barn som har utsatts for, bevittnat eller utovat vald i nara relationer:
Vi erbjuder radgivning, stéd, behandling och skyddat boende.

Verksamhetens uppdrag och aktiviteter under aret

Verksamhetens uppdrag utgors av mal i socialnamndens uppdragsplan, kommunstyrelsens
arbetsgivaruppdrag samt sarskilda uppdrag for aret. For att genomfora uppdragen ska
verksamheten utfora de aktiviteter som beskrivs nedan.

Mal i uppdragsplan

1. Utveckling av hemmaplanslosningar &r en viktig strategi for socialkontorets verksamheter.
Hemmaplansldsningar &r insatser i egen regi som ges i brukarens hemmilj6é och som fungerar
som alternativ till externt kopt vard. Hemmaplanslésningar syftar bade till hog kvalitet och

kostnadseffektivitet. Det kan uppnas genom att individanpassa verkningsfulla insatser utifran
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brukarens behov, samtidigt som hemmaplanslésningar ger goda mdojligheter till insyn,
uppféljning och larande utveckling.

Socialkontorets hemmaplansldsningar ska utvecklas. Det betyder att forbéattra eller utoka
befintliga hemmaplansldsningar eller att ta fram helt nya.

Maluppfyllelse

e Utvecklingsuppdraget foljs upp efter helaret med en avstamning efter forsta halvaret.

e Egna familjehem ska 6ka som andel av totala antalet varddygn i familjehem.
Uppfoljning gors halvarsvis.

e Antal varddygn i extern 6ppenvard och externt boende ska minska i jamforelse med
2022.

e Redovisning av antalet varddygn i externa HVB. Uppféljning gors halvarsvis.

Aktivitet Ansvarig Uppfdljning

Minska antalet varddygn i externt kopt vard Verksamhetschef | Halvarsavstamning och

genom effektiv insatssamordning och genom att helarsuppféljning till

en ny tjanst riktas mot placeringar. namnden.

Fortsatta utveckla forandrat forhallningssatt for Verksamhetschef | Halvarsavstamning och

att mojliggora fler individanpassade helarsuppféljning till

hemmaplansldsningar. namnden.

Oka antalet SIP (samordnad individuell Verksamhetschef | Halvarsavstamning och

planering). helarsuppfoljning till
namnden.

Ta fram och borja tillampa andamalsenliga Verksamhetschef | Halvarsavstamning och

arbetstidsavtal for samtliga anstallda. helarsuppfoljning till
namnden.

Fortsétta att utveckla och utoka Bostad forst. Verksamhetschef | Halvarsavstamning och
helarsuppféljning till
namnden.

Genomlysning av matchning insats-klient, med Verksamhetschef | Halvarsavstamning och

syftet att 6ka effektiviteten. helarsuppféljning till
namnden.

2. Socialkontoret ska na fler barn som lever med vald i nara relationer. Ett viktigt led i detta ar
att systematiskt synliggora och arbeta med barns réttigheter i socialkontorets olika
verksamheter.

Maluppfyllelse:

e Antalet inledda insatser pa Frideborg barn och ungdom ska ¢ka. Uppf6ljning gors
halvarsvis.
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e Barns rattigheter och situation ska alltid synas i utredningar av vuxna. Uppfoljning
genomfors som granskning av slumpvis utvalda arenden och redovisas halvarsvis.

e Socialkontorets enheter ska i sina verksamhetsbeskrivningar enligt
uppfoljningsmodellen LOKE belysa hur man arbetar med barns rattigheter.

Uppfoljning gors efter helaret.

Aktivitet Ansvarig Uppfdljning

Samtlig personal pa socialkontoret ska ga Samtliga Halvarsavstamning och
Frideborgs utbildning om ViNR. De som moter | enhetschefer helarsuppfoljning till
barn ska aven ga fordjupningsdelen om barn namnden.

och vald.

Samtlig personal p& vuxenverksamheten ska Verksamhetschef Halvarsavstamning och

ga NCK:s webbutbildning om ViNR.

helarsuppfoljning till
namnden.

Genomféra aktiviteter p& sociala medier for att
sprida info om Frideborg.

Enhetschef Frideborg

Halvarsavstamning och
helarsuppfoljning till
namnden.

Bibehalla hog tillganglighet genom telefontider
och ingen ko for barn.

Enhetschef Frideborg

Halvarsavstamning och
helarsuppfoljning till
namnden.

Oka kunskap genom att ordna forelasning for
socialkontoret och andra delar av kommunen
med temat ViNR och barn.

Enhetschef Frideborg

Halvarsavstamning och
helarsuppfoljning till
namnden.

Frideborg ska vara ett stod for andra enheter
pa socialkontoret i utveckling av arbetet med
VIiNR.

Enhetschef Frideborg

Halvarsavstamning och
helarsuppfoljning till
namnden.

Fortsatt utvecklingsarbete med Barns Verksamhetschef Halvarsavstamning och

rattigheter utifrn det som kom fram péa helarsuppfoljning till

workshop om barnkonventionen. namnden.

Ga igenom och vid behov uppdatera samtliga Samtliga Halvarsavstamning och

enheters verksamhetsbeskrivningar enligt enhetschefer helarsuppfoljning till

LOKE kopplat till barns rattigheter. namnden.

Barnombud gér igenom samverkansrutin Enhetschef Halvarsavstamning och

mellan BoU och vuxen som del av introduktion | myndighet helarsuppfoljning till

for nyanstallda socialsekreterare. namnden.

Fortsatta arendegranskningar, Enhetschef Halvarsavstamning och

arendegenomgangar och arendediskussioner. | myndighet helarsuppfoljning till

Barns réattigheter ar en stdende punkt pa namnden.

teamtraffar och APT.

Genomféra FREDA kortfragor och frdgor om Samtliga Halvarsavstamning och

valdsutévande i samtliga arenden. enhetschefer helarsuppfoljning till
namnden.

Familjeteam och Frideborg ska tillsammans Verksamhetschef/ Halvarsavstamning och

hitta satt att méta barn och ungdomar som
lever med vald i nara relationer.

enhetschef Frideborg

helarsuppfoljning till
namnden.

Vara delaktiga i utredningen av
Islandsmodellen

Verksamhetschef

Halvarsavstamning och
helarsuppfoljning till
namnden.
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e Det uppsokande sociala arbetet riktat till ungdomar i kommunens utsatta omraden som
inleddes i slutet av 2021 ska utvecklas enligt plan under 2023. Utvecklingsarbetet ska
ha sarskilt fokus pa serviceinsatser som riktas till barn, ungdomar och deras familjer.

e Socialkontoret ska utveckla stddet till personer som vill lamna kriminella
grupperingar, sa kallad avhopparverksamhet.

Utvecklingsuppdragen foljs upp efter helaret med en avstamning efter forsta halvaret.

Aktivitet

Ansvarig

Uppfdljning

Fortsatt deltagande i EST (effektiv
samordning for trygghet).

Enhetschef
Resursteamet/SIG

Halvarsavstamning och
helarsuppféljning till
namnden.

Erbjuda kompetensutveckling om SIG och
kriminalitet till medarbetarna pa
vuxenverksamheten.

Verksamhetschef

Halvarsavstamning och
helarsuppféljning till
namnden.

Fordjupa samverkan med Frivarden i
myndighetsutévning och i styrgruppen for
SIG.

Enhetschef SIG

Halvarsavstamning och
helarsuppfoljning till
namnden.

Utveckla arbetssatt for kvinnor inom
avhopparverksamhet.

Enhetschef SIG

Halvarsavstamning och
helarsuppfoljning till
namnden.

Arbetsgivaruppdraget fran kommunstyrelsens personalutskott

Aktiviteterna for arbetsgivaruppdragen nedan ar identiska och kontorsgemensamma for
samtliga verksamhetsomraden pa socialkontoret.

1. Se 6ver chefsuppdragen i syfte att skapa goda organisatoriska forutsattningar for ett hallbart

ledarskap.

Kontorsgemensamma aktiviteter

Ansvarig

Uppfdljning

Skapa struktur fér kontorsintroduktion for
chefer.

Socialdirektor

Fortsitta se over chefsomraden.

Socialdirektor

Titelbeskrivning - Oversyn ska goras av
rollerna enhetschef, forste
socialsekreterare och gruppledare.

Socialdirektor

¢ Socialdirektdr redovisar muntligt till
personalutskottet.
o Skriftlig sammanfattande uppféljning
gors infor kommunens bokslut 2023.
Verksamhetsstdd gor uppféljningen.
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2. Starka arbetsmiljoarbetet for att pa sa sétt skapa attraktiva och halsosamma arbetsplatser.

Kontorsgemensamma aktiviteter Ansvarig

Uppfdljning

chefer pa innehallet i
arbetsmiljoarshjulet.

Uppdatera och kompetenshgja Socialdirektor

e Socialdirektor redovisar muntligt till
personalutskottet.

o Skriftig sammanfattande uppfdljning gérs
infér kommunens bokslut 2023.
Verksamhetsstod gor uppféljningen.

3. Genomfora atgarder och aktiviteter som bidrar till att behalla och utveckla medarbetarna

samt anvanda kompetensen rétt.

Kontorsgemensamma aktiviteter

Ansvarig Uppfoljining

Oversyn av titlar och kompetenskrav for
socialsekreterare och socialpedagoger.

Socialdirektor | e Socialdirektor redovisar muntligt till
personalutskottet.

Faststélla titelbeskrivningar for de olika
rollerna.

Socialdirektor | ® Skriftig sammanfattande uppf6ljning
gors infor kommunens bokslut 2023.

Ta fram och borja tillampa
andamalsenliga arbetstidsavtal for
samtliga anstéllda pa socialkontoret.

Socialdirektor

Utveckla strukturen for
kompetensutveckling for nya

medarbetare.

Socialdirektor

Verksamhetsstdd gor uppféljningen.

Sarskilda uppdrag under aret

Uppfoljning till namnden av de sérskilda uppdragen sker endast efter helaret i samband med
kvalitetsredovisningen och dess uppfoljningar av socialkontorets verksamhetsplaner.

4. Frideborg ska inleda dialog med relevanta ideella aktérer om samverkan kring stod till
malgruppen unga kvinnor som lever med vald i nara relationer. Dialogen syftar till att
klargdra vilka typer av stod till malgruppen som det ar mest lampligt att samverka kring samt
hur sadan samverkan bor genomforas. (beslut av SN i maj 2022, SN 2021/0145)

Aktivitet Ansvarig Uppfdljning

Kartlagga vilka foreningar som ar aktuella. Enhetschef Halvar och helar.
Frideborg

Traffa aktuella foéreningar for dialog. Enhetschef Halvar och helar.
Frideborg

5. Utveckla och erbjuda stabiliserande och kompensatoriska insatser. (socialdirektor)

Aktivitet Ansvarig Uppfoljning
Arbeta med forbattringar i individers vardagssituation utifrén Verksamhetschef | Halvar och
Maslows behovstrappa. helar.
Erbjuda ett stabilt boende som en forutsattning for att forbattra | Verksamhetschef | Halvar och
livssituationen. helar.
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Undvika avskrivningar genom att forebygga problem och

Verksamhetschef | Halvar och

beteenden. helar.

6. Utveckla ett familjeorienterat arbetssatt. (socialdirektor)
Aktivitet Ansvarig Uppfoljning
En kontorsévergripande utvecklingsgrupp, som leds av | Verksamhetschefer | Kontinuerlig
verksamhetsutvecklargruppen, pabdrjar arbetet med att aterkoppling till
ta fram forslag pa ett gemensamt arbetssatt. Arbetet ledningsgrupp.

planeras vara klart under 2024.

Uppfoljning och aterrapportering

Efter det forsta halvaret gors en avstamning av uppdragsplanens mal. Halvarsavstamningen
redovisas pa socialnamndens sammantrade i september 2023.

Namndens uppdragsplan och varje verksamhetsplan foljs upp efter fullfoljt verksamhetsar och
aterrapporteras skriftligt till namndens sammantrade i mars 2024. Den skriftliga
uppfoljningen av uppdragsplanen efter helaret utgér namndens kvalitetsredovisning.

NORRKOPING



	Verksamhetsplan 2023 för vuxenverksamheten, socialkontoret
	Inledning
	Syftet med verksamheten
	Verksamhetens målgrupper

	Verksamhetens uppdrag och aktiviteter under året
	Mål i uppdragsplan
	Arbetsgivaruppdraget från kommunstyrelsens personalutskott
	Särskilda uppdrag under året

	Uppföljning och återrapportering


