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Skriftlig redovisning av kvalitativa
maluppfyllelser 2022

Rapporten innehéller de skriftliga redovisningarna av kvalitativa maluppfyllelser for 2022.
Det ér en del av uppfoljningen av kommunfullméktiges dvergripande mal.
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Bakgrund

Uppf6ljning av kommunfullméktiges dvergripande mél &r en del av kommunens
Arsredovisning. I &rsredovisningen for 2022 ingar saledes uppfoljning av Overgripande mal
och méluppfyllelse 2019-2022.

For mandatperioden 2019-2022 finns 12 mal med 98 tillhérande maluppfyllelser. Av
maluppfyllelserna dr 55 kvantitativa och f6ljs upp skriftligt i delarsredovisning och
arsredovisning. Resterande 43 maluppfyllelser r kvalitativa och omndamns som omraden
som sirskilt foljs upp vid kommunfullméktigesammantriden. Syftet med att dela upp
maluppfyllelserna i kvantitativa och kvalitativa dr att genom de kvalitativa skapa en djupare
forstéelse och ge utrymme for mer komplexa resonemang én det som ryms i statistik.

De kvalitativa méaluppfyllelserna redovisas antingen muntligt eller skriftligt. Den 27 mars
2023 redovisades 11 kvalitativa maluppfyllelser muntligt under kommunfullméktiges
sammantridde och den 24 april 2023 redovisas ytterligare 11 stycken. I den har rapporten
redovisas 21 kvalitativa maluppfyllelser skriftligt.

Skriftlig redovisning av kvalitativa maluppfyllelser

Mal 1, kvalitativ maluppfyllelse b

e Internationalisering inom skolan, till exempel utlandsforlagd yrkespraktik for
gymnasieelever.

Utbildningskontorets internationella arbete har kommit igdng igen efter pandemin. Paborjade
samarbetsprojekt som forlangts pd grund av pandemin har fortlopt och flera strategiska
projekt har avslutats och nya pabdérjats inom fragor som ror skolans digitalisering och studie-
och yrkesvégledning.

En central del av arbetet med internationalisering utgors av utbildningskontorets beviljade
ackreditering for Erasmus+ programmet, som &r ett EU-finansierat program. Ackrediteringen
innebadr att utbildningskontoret pd arsbasis fram till 2029 rekvirerar medel centralt for att
mojliggora for medarbetare och elever frén forskolan, grundskolan och gymnasieskolans
teoretiska program att kompetensutvecklas genom utbyte i hela Europa. Under 2022 sdkte och
beviljades medel for 150 medarbetare och 100 elever inom programmet {6r utbyten under
lasaret 2022/2023, vilket motsvarar en budget pa drygt 3,5 miljoner kronor. Vid sidan om
utbildningskontoret har dven ackreditering skett av Bravallagymnasiet och De Geer gymnasiet
for att mdjliggora for elever inom yrkesprogram att delta i internationella utbyten.

Under éret har dessutom utbildningskontoret fortsatt bygga upp intern kapacitet {for att hantera
en samordningsfunktion for véra skolor, vilken dven den bekostas med EU-medel. En del av
denna samordning handlar om att tillhandahalla st6d och hjélp for att delta i internationellt
utbyte men dven for att sprida ldrdomar fran genomforda utbyten och vécka intresse hos
enheter och skolor utan tidigare erfarenhet av internationalisering.
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I pdgdende ansokningsperiod har intresset fran larare, rektorer, verksamhetschefer och
medarbetare inom elevhélsan varit mycket stort och for ldsdret 23/24 omfattar ansdkningen
cirka 3,5 miljoner kronor.

Mal 1, kvalitativ maluppfyllelse d

e Efterfragan av kompetens i privata sektorn jamfort med utbudet av utbildningar i
kommunen, till exempel YH-utbildningar.

Komptensforsorjningskontoret har under 2022 fortsatt och férdjupat samverkan med
néringslivsavdelningen pd kommunstyrelsens kontor med syfte att skapa goda forutsittningar
for yrkeshogskolans utveckling 1 Norrkoping. Samtliga yrkeshogskoleutbildningar har en
stark koppling till efterfrdgan av kompetens som motsvarar arbetsmarknaders behov, bade
inom privat och offentlig sektor. Totalt finns det 71 aktiva utbildningar inom
pendlingsavstidnd fran Norrkopings

Antalet yrkeshdgskoleutbildningar 1 Norrkdping har 6kat over tid. Ett flertal ansokningar om
utbildningar med Norrkdping som studieort skickades in under 2022, varav bland annat
processoperator sdgverks- och pappersindustri, specialistsjukskoterska rontgen och
anldggningsingenjor hallbart byggande beviljades av Myndigheten for Yrkeshogskolan. I
januari 2023 finns totalt 14 aktiva utbildningar i Norrképing som bedrivs av totalt sju
yrkeshogskoleaktorer. Det kan jimforas med januari 2018 da det fanns 5 aktiva utbildningar
som bedrevs av tva aktorer.

Mal 1, kvalitativ maluppfyllelse e

e Kommunens och Linkdpings universitets samarbete.

Under 2022 har aktiviteter genomforts pd bade strategisk och operativ nivd. Nedan
presenteras ett urval.

Satsningar for att lyfta fram studentstaden Norrkoping: Under sommaren 2022 gjorde
Link6pings universitets och kommunens kommunikationsavdelningar ett gemensamt utskick
till personer som sokt utbildning vid Campus Norrkdping. Syftet var att informera om
Norrkdping som studieort for att 6ka de sokandes vilja och intresse av att pdborja utbildning i
Norrkoping. Under hosten 2022 annonserade kommunen pa ett 60-tal annonstavlor runt om 1
staden dér studenter hilsades vialkomna till Norrkoping och till en ny termin.

Verksamhetsforlagd utbildning inom kommunens verksamheter: Cirka 1 300 studenter
fran Link&pings universitet har genomfort verksamhetsforlagd utbildning, VFU, inom
kommunens verksamheter. De studenter som genomfor VFU i kommunens verksamheter
laser till 1drare, socionom, sjukskoterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut och genomfor i de
flesta fall praktiken inom utbildningskontorets och vard- och omsorgskontorets verksamheter.

Mottagande av studenter i interprofessionellt lirande: Vard- och omsorgskontoret har
under dret tagit emot studenter i interprofessionellt larande. Studenterna som léser vid LiU:s
medicinska fakultet bedriver forbéttringsarbeten inom omradena rehabiliterande
forhéllningssitt och samsjuklighet.
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Spotlight Norrkoping: I december holls ett gemensamt seminarium under rubriken Spotlight
Norrkdping. Seminariet handlade om hur socialt arbete, stadsplanering och
trygghetsfraimjande aktiviteter kan bidra till omrades- och stadsutveckling, inkludering och
social hallbarhet.

Samverkansradets mote: Samverkansradet, bestdende av LiU:s rektor, kommunstyrelsens
ordforande, med flera, sammantrédde i april for att folja upp foregdende ars samverkansarbete
samt diskutera och ge uppdrag infor 2022 ars arbete och gemensamma insatser.

Gemensamt KS-presidieméte med LiU och Linkopings kommun: I september trdffade
Norrkopings och Linkdpings kommunstyrelsepresidier LiU:s ledning vid ett gemensamt méte.
Rubriken for métespunkten var Universitetssamverkan.

Nya forskningsprojekt fick stod av Norrkopings fond for forskning och utveckling: I juni
beslutade kommunstyrelsen att tre projekt skulle f& medel ur forskningsfonden. I alla tre
projekt finns néra samverkan med en kommunal verksamhet.

Forskningsfestival: | november genomfordes en forskningsfestival i Norrkdping dér 13
projekt som fatt medel av forskningsfonden presenterade resultat och gjorda erfarenheter.
Ahorarna bestod av fortroendevalda, tjénstepersoner, anstillda och forskare inom LiU, med
flera.

Nytt samverkansavtal mellan Kérservice AB och Norrkopings kommun: I april 2022
godkinde kommunstyrelsen en dverenskommelse om samverkan mellan Norrkopings
kommun och Kérservice Ostergdtland AB. Den verksamhet som bedrivs vid Karhuset
Trappan fyller en viktig funktion for studentlivet i Norrkoping.

Bostadsgaranti for studenter som hyr bostad hos Studentbo. Under 2022 inleddes ett
arbete for att aterinfora bostadsgaranti for studenter i Norrkoping. Bostadsgarantin planeras
att inforas under varen 2023.
Fler exempel pd samverkan och samarbete: Utover ovanstaende aktiviteter samverkar och
samarbetar Norrkdpings kommun med Linkdpings universitet inom flera omraden och
sakfrdgor. Nagra exempel:
e Klimatanpassning.
e Norrkdping Science Park och de profilomraden bolaget arbetar med.
e Planering och genomforande av Kalasmottagningen pa Campus Valla Linkoping.
e Anstéllda i Norrkopings kommun deltar 1 programrad kopplade till
utbildningsprogram vid LiU samt genomfor foreldsningar vid vissa
utbildningsprogram.

e (Gymnasieskolor i Norrkdping genomfor studiebesok pa Campus Norrkoping.

e Studentmedarbetare.
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Arbetets bidrag till maluppfyllnad

Aktiviteterna bidrar sammantaget till fler sokande till Linkdpings universitet och framjar pa
kort och lang sikt utvecklingen av larositets forskning och utbildning. Genom arbetet skapas
motestillfallen mellan studenter vid Link&pings universitet och arbetsgivare i Norrkoping.
Arbetet bidrar ocksa till att ungdomar i Norrkdping soker sig till eftergymnasiala studier
vilket pa sikt kan paverka utbildningsnivén i kommunen.

Utvecklingsomraden framat

Forskningen vid Link&pings universitet héller en hog niva, sdvil nationellt som
internationellt. Att stirka kontaktvédgar och etablera former inom néringslivet och kommunal
verksamhet for nyttogérande och mottagande av goda forskningsresultat ar ett
utvecklingsomrade framdver.

Mal 3, kvalitativ maluppfyllelse b

e Planerade, paborjade och fardigstédllda bostdder i Norrkdpings tétort, dvriga storre tatorter
och pé landsbygden.

Samhaillsbyggnadskontoret arbetar for att mojliggdra bostadsbyggande, som méter
befolkningens behov och befolkningsutveckling, genom framtagande av detaljplaner {for
bostdder samt iordningsstillande och forséljning av mark till exploatdrer. I detaljplaner som
antogs under 2022 ingar cirka 2 600 ldgenheter.

Fardigstallda bostader

Under 2022 fardigstalldes 529 ldgenheter i flerbostadshus samt 235 ldgenheter i smahus. I
foljande diagram redovisas fardigstidllda bostdder och utvecklingen dver tid.
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Pagaende/pabdrjade bostadsprojekt

Under 2022 pagér/paborjades 933 lagenheter i flerbostadshus, varav 631 hyres, samt 203
lagenheter 1 smahus spridda geografiskt. I foljande diagram redovisas pagaende/paborjade
bostadsprojekt och utvecklingen 6ver tid.
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Arbetets bidrag till maluppfyllnad

Kommunen tilldelar mark till bostdder enligt huvudregeln i 6ppen konkurrens i enlighet med
Handlingsplan for marktilldelning vid bostadsbyggande. Pa sé sitt sdkerstélls att flera
byggherrar har mdjlighet att bygga bostider i Norrkdping och bidra till en god mangfald 1
utbudet.

Under 2022 har kommunen genomfort tvd markanvisningstivlingar i Bjorkalund och inre
hamnen inom ramen for ett forskningsprojekt som syftar till att bygga bostéder pa ett sa
klimatanpassat och miljosmart sitt som mojligt. Ett arbete som dessutom bidrar till
maluppfyllelse av mal 4, gron omstéllning och klimatanpassning.

Innevarande ars antagna detaljplaner innebér att det finns god trygghet i att planreserven
mojliggdr for ett bostadsbyggande som kan méta en viaxande befolkning. Pagaende planarbete
och utveckling av bostadsomraden innebar mojligheter till bostadsbyggande i varierade lagen
och miljéer runtom i kommunen.

Det finns fortfarande ett gott intresse for bostadsbyggande 1 Norrkdping trots en sviktande
konjunktur och inre hamnen ar ett projekt som bidrar till att skapa attraktionskraft och intresse
for Norrkdping. Kommande planldggning av stationsnira bebyggelse i samband med
Ostldnken innebir en ocksa stora mojligheter.

Utvecklingsomraden framat

Rédande konjunktur och kostnadsdkningar innebar utmaningar for sévil utbuds- som
efterfragesidan pé bostadsmarknaden.

Kommunen paverkas reellt redan idag av klimatférandringar och de risker som uppstér i
samband med rddande klimatforédndringar dven nir det géller bostadsutveckling. Problem med
sattningar till f6ljd av sjunkande grundvattennivder samt dversvamningsrisker till f6ljd av
varierande havsnivaer ar tva tydliga exempel.

Statistik frdn Boverket rorande bostadsbristen 1 NorrkOping visar att cirka en tredjedel av alla
hushall i Norrkdping paverkas av bostadsbrist, till exempel genom trangboddhet,
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hemmavarande vuxna barn eller att stor del av inkomsten gér till bostadsrelaterade kostnader.
Det ér fortsatt mycket angeldget att det finns en god rorlighet pa bostadsmarknaden sa att
befintligt billigare bestand blir tillgdngligt till grupper med laga inkomster men ocksé att
forsoka styra viss del av bostadsbyggandet mot sa kallade prisrimliga bostéder.

Mal 3, kvalitativ maluppfyllelse ¢
e Ledtid fran idé till fardigt byggande.

Samhéllsbyggnadskontoret har under 2022 vidtagit flera storre atgdrder med syfte att korta
ledtider i samhillsbyggnadsprocessen. Problem som har identifierats och som forlanger
processen dr bland annat att fler projekt bedrivs dn vad det finns resurser till. Att kompetens
inom processen tas tillvara i tidiga skeden for att upptacka problem som senare kan férsena
eller omintetgoéra en idé &r avgdrande.

Samhillsbyggnadskontoret har ocksa arbetat med att forbittra forutsdttningarna for att
genomfora och styra projekt i syfte att f4 hogre leverans och ddrmed korta ledtiden till fardigt
byggande. Under viren genomfordes en utvdrdering om hur projekt styrs inom kontoret i
samarbete med det kommunala bolaget Nodra AB. Utvérderingen resulterade 1 att strukturen
for styrning av projekt arbetades om och ett nytt arbetssétt har implementerats. Samtidigt har
ett projektledningssystem inforts for att skapa en stabil resursplanering och tidsuppfoljning
for att nyttja resurser effektivt och sékerstélla att ratt kompetens sitts in 1 rétt tid.

Under perioden 2020-2022 har arbetet med grundutredningar av fastighetsgrénser 1
detaljplaneskedet effektiviserats. Syftet &r att i tidiga skeden identifiera och rétta till felaktiga
fastighetsgrianser, ndgot som kortar tiden vid genomforande av exploateringar och ddrmed
dven tiden fran idé till byggande. Ett exempel pé detta har varit arbetet i omradet Klinga dér
fastighetsgrianserna rattades till under planprocessen.

Digitala grunddata dr en forutséttning for en effektiv samhéllsbyggnadsprocess. Under éret
har arbetssitt for att ta fram, lagra och forbattra grunddata kring fastighetsgranser tagits fram
och implementering har pabdrjats.

Mal 4, kvalitativ maluppfyllelse ¢

e [okala producenters anbud i livsmedelsupphandlingar.

Under 2022 genomfordes totalt tre stycken livsmedelsupphandlingar, vilka beskrivs ndmnare
nedan.

1. Kop av dagligvaror i webb- och fysisk butik och leverans till anvisad plats. En
upphandling av detaljist av fradmst livsmedel.

2. Abonnemang pa leverans av fruktkorgar. Personalférman i form av fruktkorgar till
personal.

3. Farskt naturbeteskott.
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Det osannolikt att lokala producenter skulle kunna ldmna anbud i de tva forsta upphalningarna
med tanke pd upphandlingsféremalet. I dessa upphandlingar var en stor majoritet av
anbudsgivarna lokala foretag, dock dr dessa foretag inte producenter av livsmedel. I den tredje
upphandlingen, det vill siga den om naturbeteskott, sig anbudsforfarandet ut enligt f6ljande:

Upphandlingens namn: Farskt naturbeteskott

Diarienummer: VON 2022/1419

Inkomna anbud: Aktiebolaget Kulls Chark
Bjursunds Slakteri AB

Vinnande anbud: Bjursunds Slakteri AB

Béada anbudsgivarna var lokala foretag och den anbudsgivare som vann upphandlingen ar
ocksé producent.

Utvecklingsomraden framat

Det finns utmaning i att lyckas utforma upphandlingar sa lokalproducerad mat okar eftersom
det finns en begransning i lagen om offentlig upphandling som uttryckligen forbjuder krav pé
visst ursprung i1 upphandling.

Det arbetas kontinuerligt inom detta omrade med kartldggning av marknad och dialog med
foretag for att utforma upphandlingar som mdjliggor for kommunen att kopa mer
lokalproducerade livsmedel. Dessutom stills héllbarhetskrav, till exempel stélls krav pa
svenska djurskyddskrav vid upphandling av koétt, vilka leder till att kottet som kops kommer
frén Sverige. Det édr dock inte alltid kottet &r producerat i ett geografiskt omrdde som faller
inom kommunens definition for att riknas som lokalproducerat, det vill siga Ostergdtland
samt angrinsande landskap.

Mal 4, kvalitativ maluppfyllelse d

e Implementering av resultatet av projektet Framtidens resor i Norrkdping.

Resultatet av projekt Framtidens resor i NorrkOping har legat till grund i framtagandet av
trafikstrategin som antogs under véren 2022.

Resultatet fran projektet har inarbetats i trafikstrategin, som é&r ett av de aktuella
planeringsunderlagen till samhéllsplaneringsndmndens investeringsbudgetprocess.
Trafikstrategin foreslar ocksé som fortsatt arbete att olika styrdokument tas fram.
Styrdokument som planeras for politisk hantering under 2023 &r dels en riktlinje for
cykeltrafik och dels en riktlinje for hallbart resande.

Resultatet fran Framtidens resor 1 Norrkoping har ocksé utgjort underlag till hur programmet
for s6dra Butingen och Johannisborg med ndromrade har utformats. Mitt i programomradet
ligger nya centralstationen dér tusentals ménniskor kommer att réra sig varje dag pa vag till
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arbete, skola eller semester. Platsen blir ett viktigt nav i regionen och ska ha hog tillgdnglighet
och goda kommunikationer, vilket praglar hela det foreslagna gatunitet inom sddra Butéingen.

Under 2022 har samhéllsbyggnadskontoret fatt i uppdrag att ta fram en reviderad och
uppdaterad dversiktsplan for kommunen. Trafikstrategin dr en grund for vidare strategier och
stillningstaganden kring trafik 1 den kommande 6versiktsplanen, vilket gor att &ven resultatet
frdn Framtidens resor i Norrkdping implementeras pé sikt.

Mal 5, kvalitativ maluppfyllelse a

e Stdd till elever som behover utveckla matematiskt tinkande och spréklig medvetenhet
enligt kartldggning i forskoleklass.

Kartlaggningen som maluppfyllelsen hanvisar till avser forskoleklassens del av Lasa-Skriva-
Rékna-garantin. Garantin omfattar forskoleklass och lagstadiet och finns for att skolor tidigt
ska uppmérksamma elever som riskerar att inte na kunskapskraven i svenska, svenska som
andrasprék eller matematik i &k 1 och ak 3. Kartldggningsmaterialet i forskoleklass stodjer
lararen 1 att tidigt identifiera elever som &r i behov av extra anpassningar inom ramen for den
ordinarie undervisningen eller sérskilt stod eller som behdver extra utmaningar for att nd sd
langt som mojligt. Kartliggningen genomfors 1 alla vara forskoleklasser under hostterminen.

Under 2022 har flera aktiviteter genomforts for att mote méluppfyllelsen, till exempel:
e Alla skolor anvinder Skolverkets kartlaggningsmaterial “Hitta matematiken” och “Hitta
spraket” for att identifiera elever som behover stod.
o Kartlaggningen f6ljs upp under varterminen. Ingér i 6vergéng till ak 1.

o Kartlaggningsarbete och resultat ingar i forskoleklassens systematiska kvalitetsarbete,
beskrivs i kvalitetsrapport och diskuteras vid kvalitetsdialog.

e Resultatet ht 22 har aterkopplats till férskolan pa barngruppsniva. Resultat vt 22 samt ht 22
har aterkopplats till samtliga skolor med forskoleklass.

e  Workshop med koppling till hdstens resultat pa Hitta matematiken.
e Utbildning i kartldggningsmaterialet Hitta matematiken for pedagoger i forskoleklass.
e  Utbildningsfilmer om kartliggningsmaterialen har skickats till samtliga forskolor.

e Undervisningsdesignen TRR (Ténka, rikna, resonera) som har utvecklats av forskare och
matematikdidaktiker i samarbete med forskoleklassldrare anvands pé 25 skolor.

o TUFF (TalUppFattningFdrskoleklass) som bestar av 24 lektioner och gett mycket goda
resultat sarskilt for elever med sprakliga utmaningar anvands i Norrkdpings forskoleklasser.
Atta grundskolor med forskoleklass deltog helt eller delvis i TUFF under ldsaret.

e Ett langsiktigt utvecklingsarbete i samarbete med LiU kring matematik i férskolan har
paborjats. Fortbildningsinsatser kring sprakutvecklande arbetssitt.

Arbetets bidrag till maluppfyllnad
Arbetet som genomforts under 2022 har bidragit till kad maluppfyllelse. Till exempel genom:
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e Okad kunskap och medvetenhet hos pedagoger i forskolan om matematiskt tinkande och
spraklig medvetenhet.

e (Okad medvetenhet hos pedagoger i forskoleklass om elevers kunskaper och
kunskapsutveckling.

o FElever som fatt mojlighet att arbeta med TUFF gor framsteg kopplat till taluppfattning.

o Forskoleklasser som har arbetat med TRR, visar hdgre kunskapsnivé i taluppfattning vid ht
ak 1.

e Okat fokus kring matematik och sprak vid évergéng till ak 1.

Utvecklingsomraden framat

Flera av de utmaningar som finns framét dr kopplade till kompetensutveckling och att sprida
metoderna till fler enheter. Har lyfts ndgra utmaningar som forvaltningen ser framat:

o Initiera att metoden TRR (Ténka, rakna, resonera) anvinds i fler forskoleklasser. Stodja och
utbilda forskolldrare i undervisningsdesignen samt det matematiska innehéllet.

e Sprida det forskningsbaserade taluppfattningsmaterialet TUFF till fler forskoleklasser.
e Utbildning kring kartldggningsmaterialen till nya ldrare i forskoleklass.
e Utbildningsinsats kring kartldggningsmaterialen till pedagoger i forskolan.

e Utbilda pedagoger i forskolan i matematiskt tinkande och spraklig medvetenhet utifran
Skolverkets larportal.

Mal 5, kvalitativ maluppfyllelse d

e [Effekter av aktiviteter inom den sociala investeringsfonden.

Under 2022 har Norrkopings sociala investeringsfond inte haft nadgra pagaende projekt. Den
10 januari 2022 antog kommunstyrelsen reviderad Riktlinje for sociala investeringsfonden i
Norrkopings kommun, KS 2021/0648. Den reviderade riktlinjen innebdr bland annat att
aterforingsmodellen tagits bort, nya och bredare kriterier inforts samt en fordndrad struktur
kring process, beslut och organisation. De bredare kriterierna innebar att det gér att genomfora
andra typer av sociala investeringar dn vad som tidigare varit mojligt.

Under 2022 pagick ett arbete med att implementera den nya riktlinjen och mellan den 24
augusti och 21 september 2022 pégick en ansdkningsperiod. Det inkom tre ansokningar och
efter det inledde arbetsgruppen en beredningsprocess. Beredningsarbetet pausades 1 samband
med ny kommunledning hosten 2022.
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Mal 6, kvalitativ maluppfyllelse a

o Atgiirder som har genomforts for att 6ka trafikséikerheten kring skolor eller skolvigar
med syfte att 6ka andelen elever som gar eller cyklar till skolan.

Trafiksdkerhetsarbetet dr en viktig del 1 hela samhéllsbyggnadsprocessen och arbetet med att
hoja trafiksékerheten sker bade 1 projekt och i det 16pande arbetet. All planering och
utbyggnad av infrastruktur sker i enlighet med teknisk handbok dér
trafiksdkerhetsperspektivet genomsyrar anvisningarna. En bra trafiksiker utformning minskar
risken for olyckor men bidrar ocksa till en tryggare fysisk miljo.

Under 2022 har samhillsbyggnadskontoret arbetat med hastighetsddmpande atgiarder vid
befintliga och nya passager, byggt ny gangbana och justerat en storre korsningspunkt for att
oka trafiksikerheten. Atgirder prioriteras dir det finns ett stort fldde av gang- och
cykeltrafikanter, till exempel langs med skolvdgar samt vid olycksdrabbade platser.

I en grupp bestdende av representanter fran samhéllsbyggnadskontoret och
utbildningskontoret hanteras fragestdllningar rorande trafik bdde vid planering for nya skolor
och forskolor samt vid befintliga. I forumet lyfts ofta fragor kopplat till himta/limna-
situationen samt lamplig reglering pé parkeringsytor vid skolor.

Exempel pa atgarder som byggts under 2022

e Rambogatan: Avsmalning med passage inklusive belysning, skolvigen mellan
Bjarbyskolan och Rambodalsskolan.

e Katrineholmsviigen: Ny passage dér koppling helt saknats sedan tidigare.

F
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Virdshusgatan: Ny gangbana, koppling till skolan for att undvika ging i blandtrafik
eller via parkeringen.

Herstaberg: Ny gangbana och koppling till nya busshéllplatser.

I
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e Gamla Oviigen: Tidigare mycket olycksdrabbad korsning har 4tgirdats med forbittrade
passager och hastighetsddmpande atgirder 1 form av IFD-hinder (intelligent fartddmpare).
Skolvég till bland annat Klingsborgsskolan och Ektorpsskolan, dir végen har varit en stor
barriér.

Maénga invanare upplever ofta hoga hastigheter men métningar visar att det finns en skillnad
mellan faktisk och upplevd olycksrisk. Ofta finns det andra aspekter &n bara hastighetsnivéer
som gOr att invanare kdnner sig otrygga i stadsmiljon, det kan till exempel handla om sociala
sammanhang, vilket bidrar till att man inte vagar g4 till skolan d&ven om det &r trafiksékert.
Ett bra exempel hér dr tunnlar som utifrén trafiksdkerhetssynpunkt dr sékra, men kan
upplevas som otrygga. Det dr ett prioriterat omrade att strukturerat arbeta med att hoja
tryggheten dven pa andra sétt &n med trafiksidkerhetsatgérder.

Trénga utrymmen och konkurrens om mark, till exempel vid befintliga skolor, leder ofta till
otrygghet och en kaosliknande situation vid hdmtning och ldmning av barn. Ofta sprider sig
storningen och otryggheten till ndrliggande gator/korsningar/passager vilket gor skolvigar
otrygga och leder till &nnu mer bilburet skjutsande.

Olampligt beteende hos trafikanter dir trafikregler medvetet bryts gér inte att bygga bort till
fullo och &r ocksa utmanande for polisen eller parkeringsenheten att Gvervaka. Det dr sdrskilt
prioriterat vid skolor att ha stort fokus pé trafiksidkerhet och trygghet redan i planeringsskedet.

Mal 6, kvalitativ maluppfyllelse d

e Genomforda atgérder for att skapa bra och trygga livs- och lekmiljoer for barn och elever
i grundskolan.

Utveckling och nybyggnad av lekmiljoer och parker bidrar till skapa trygga och tillgéngliga
utemiljoer samt till att tillskapa gronytor och 6ka dess mervérden. Flera olika projekt pagar
for park- och lekmiljder.

Exempel pa projekt inom allmén plats 2022:
o Wallbyparken — ny tillgdnglighetsanpassad nirlekmil;o.

e Vilbergsparken — utveckling av lek och aktivitetsytor.

s

NORRKOPING



14 (25)

e Braboplan - upprustning av narparken.
e Holmtorpsparken — ny stadsdelspark med lek blev klar.
e Ortagardparken — ny nirpark med lek.

Exempel pa projekt inkluderande lekmiljéer vid forskolor/skolor:

e Bjorkalund, nybyggd forskola.

e Loviseberg, nybyggd forskola i Svértinge.
e Vrinneviskogens forskola, nybyggnation.
e Onnemo forskola, tillbyggnation.

For Folkparkens lekmiljo, Klingsbergsparken och Ljuraparken planeras nu projekt for
utveckling av bdde lek- och parkvérden. Projekt i planeringsskedet for skolor och forskolor dr
exempelvis nybyggnation av Sandtorps forskola samt storre renovering och underhéll av
Svirtingehus skola och Vikbolandsskolan. Samhéllsbyggnadskontoret har d&ven under 2022
satsat pd kompetensutveckling inom omrédet och utbildat en resurs i sédkerhet koppat till
lekplatser och lekplatsbesiktningar.

Utvecklingsomraden framat

Utmaningar kopplat till omradet 4r bland annat att implementera barnréttslagen och
barnperspektivet fullt ut i arbetet. Hir behdvs inventering av processer dir barnperspektivet
behover beaktas samt utveckling av systematiska arbetssatt utifrdn den kommungemensamma
riktlinjen om provning av barns bésta.

Utmaningar finns ocksa i att 6ka den upplevda tryggheten i grona miljoer och kunna méta
den. Upplevelsen av trygghet skiljer sig naturligt mellan ménniskor och eftersom ansvaret for
grona miljoer ser olika ut s krivs ett brett samarbete.

Motverka skadegdrelse pa, och felutnyttjande av, skolors och forskolors utemiljéer dr en
annan utmaning. Allmén tillgang till skolgardar och dess miljoer ar positivt men en trygg och
fin miljo6 kan ocksa bli tillhall for aktiviteter som bidrar till skadegorelse och dirmed minska
trygghetskénslan for skolbarnen.

Mal 7, kvalitativ maluppfyllelse a

e Brott i form av exempelvis misshandel och skadegorelse i olika delomraden i kommunen.

Det trygghetsskapande arbetet fortsatte och utvecklades ytterligare under 2022. Bland annat
genom uppstart av NoBra och oversyn av arbetet i Chefssamradet.

Brottsutvecklingen i kommunens resurskrivande omraden har over tid minskat med ett par
undantag, dér en del kan sammankopplas med de sa kallade Paskupploppen 2022. Nedan
redovisas statistik fran Polisen avseende anmaélda brott i ndgra av stadens omraden.
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Antal anmilda valdsbrott 73 109 79
Antal anmilda 91 49 43
skadegorelsebrott

Totalt antal anmilda brott 619 548 606
i omradet

Antal anmilda valdsbrott 110 110 89
Antal anmilda 91 81 63
skadegorelsebrott

Totalt antal anmilda brott 765 709 680
i omradet

Antal anmiilda vildsbrott 128 143 193
Antal anmilda 39 41 56
skadegorelsebrott

Totalt antal anmilda brott 335 339 427
i omradet

Mal 8, kvalitativ maluppfyllelse a

e Boende av olika slag och i olika delomraden i kommunen for de som behover stod.

Under 2022 har antalet platser inom sérskilt boende for dldre enligt socialtjdnstlagen
(2001:453), SoL, okat med 14 platser. Jurslavdgen 28 stingde 16 platser och Jurslavédgen 31
Oppnade 30 platser. Per 31 december 2022 var det 1 291 personer som hade beviljat beslut om
sarskilt boende for dldre och antal tillgidngliga platser uppgick till 1 293 platser.

Inom omradet verksamhet for personer med funktionsnedséttning enligt SoL. och lagen om
stod och service for vissa funktionshindrade, LSS har det tillkommit nio platser i gruppbostad
for bostad med sérskild service SoL under 2022. Dalviksgatan 71 E dppnade fyra platser och
Karl Wards gata 56 6ppnade fem platser. I tabellen nedan framgér antal personer med
beviljat beslut om bostad med sérskild service vid arsskiftet 2022/2023 och antal tillgdngliga
lagenheter vid samma tidpunkt.

F
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Verksamhet Antal Antal personer Totalt antal Antal lediga
personer med med ej tillgiingliga ligenheter
beviljat beslut verkstillt ligenheter/platser

beslut

Bostad med 585, varav 18 26 578 38

sarskild med enskild

service (LSS)  placering och
ramavtal

Bostad med 87, varav 2 4 75 5

sarskild med enskild

service (SoL)  placering och
ramavtal

Not: Uppgifterna ovan dr uttagna per den 31 december 2022. Killa: Treserva

Av tabellen kan utldsas att det vid utgdngen av 2022 fanns ett antal tomma platser inom LSS-
boenden. En forklaring till att det finns lediga platser men samtidigt finns brukare som star i
ko till boende dr att de tomma platserna inte matchar de behov som finns. De lediga platserna
avser plats till servicebostdder, men kon till platser avser i forsta hand gruppbostider dér ett
storre behov av omvardnad och mer omfattande resursbehov kan tillgodoses. I nuldget saknas
det lediga gruppbostider att erbjuda brukare i kd. Vard- och omsorgskontoret har paborjat ett
arbete med att kartldgga de olika delar som idag finns 1 befintliga processer utifrdn beldggning
av platser. Mélet ar att utifrin kartlaggningen kunna presentera alternativa arbetssitt for att
korta ledtiderna i beldggning av platser.

Under ar 2022 har vard- och omsorgsndmndens arbete med lokalfragor paverkats av
avvecklingen av Norrevo och samhéllsbyggnadskontorets Gvertagande av drenden som ror
lokaler, bade dgda och inhyrda. Under aret har en 6versyn skett av interna processer géllande
lokalfragor och samverkan tillsammans med samhallsbyggnadskontoret har utvecklats vilket
har bidragit till en forbéttrad och mer effektiv hantering av kontorets resurser avseende
lokaler.

Under aren 2021 och 2022 har vard- och omsorgskontoret och samhéllsbyggnadskontoret
arbetat med att klarldgga behov av renovering och ombyggnation av alla sérskilda
boendeformer enligt SoL och LSS som anvinds idag.

Under ar 2022 har arbete genomforts enligt Plan for 6kade mojligheter for manniskor med
funktionsnedséttning och dldre personer i ordinirt boende, VON 2021/0843. Ett
trygghetsboende har 6ppnat och ett trygghetsboende dr under byggnad. Vidare har vérd- och
omsorgskontoret samverkat med Hyresbostéder och branschorganisationen Fastighetséigarna
och revidering av information om bostidder for seniorer pagar. Arbetet med uppdragen i
planen avslutas under varen 2023. Flera av aktiviteterna kommer att arbetas vidare med inom
ramen for Néra vard och andra utvecklingsarbeten inom vérd- och omsorgsnimndens ansvar.

-
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Utvecklingsomraden framat

Det finns ett omfattande renoveringsbehov och behov av ombyggnation av gruppbostéder,
servicebostidder och dven lokaler som anvinds for daglig verksamhet. Det finns dven en dkad
problematik géllande klimatforandringar och 6versvidmningar vilket under dret har lett till
evakueringar i fyra verksamheter. Storre hinsyn behdver framdver tas till risken for
oversvamning vid planerade nybyggnationer och renoveringar.

Mal 9, kvalitativ maluppfyllelse b

e Delaktighet i uppréttande av genomférandeplaner inom vérd och omsorg.

Inom vard- och omsorgskontorets verksamheter har totalt 464 kvalitetsgranskningar
genomforts av brukares genomforandeplaner och sociala journal under 2022, vilket dr ndgot
fler an foregaende ar. Mer dn hilften av de genomforda granskningarna har utforts i
verksamhet for personer med funktionsnedséttning, VPF.

Syftet med att granska dokumentationen &r att sikerstilla att dokumentationsskyldigheten
uppfylls samt att identifiera brister och arbeta med forbattringsatgéirder.
Genomforandeplanerna ska overensstimma med den enskildes behov. Under &ren 2019 till
2022 har resultatet av dokumentationsgranskningen anvénts for att redovisa andelen personer
som utdvat inflytande dver genomforandeplanen, en indikator for malet att stirka den
enskildes mojligheter att leva ett sjdlvstindigt liv.

Granskningen av genomforandeplanerna visar att den enskilde har varit delaktig och utdvat
inflytande 6ver innehallet i genomforandeplanen i 82 procent av de granskade
genomforandeplanerna. For 2019 var delaktigheten 75 procent, for 2020 var den 80 procent
och for 2021 14g den pd samma nivad som i ar, 82 procent. Resultat visar dirmed att
delaktigheten hos brukarna i de granskade planerna 6kat med sju procentenheter sen
mitningen startade 2019. Resultatet visar dock dven att det finns brister vad géller bland annat
genomforandeplanens aktualitet, kvalitet och genomforandeplanens dverensstimmelse med
enskildes behov. For de sju lex Sarah-utredningar som gjorts under perioden visar analyserna
att brister i dokumentation dir avsaknad av aktuella genomforandeplaner finns med i fyra av
de sju utredningarna.

Under 2022 har vard- och omsorgsndmnden fattat beslut som tydliggor ansvaret for
upprittande av genomforandeplaner. Besluten fattades vid nimnden sammantréde 1 juni 2022
i samband med att beslut fattades infor ikrafttradande av bestimmelserna om fast
omsorgskontakt 1 hemtjdnsten den 1 juli 2022. Ndmndens nya bestimmelser dr inforda i
Riktlinjer for utredning, beslut och utférande av insatser enligt lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade LSS, VON 2021/1051 och i Riktlinjer {6r utredning, beslut och
utforande enligt socialtjdnstlagen SoL,, VON 2021/1300. Vidare har genomforandeplanen fatt
en annan roll i det nya forfrdgningsunderlaget for hemtjanst Eget val, LOV.

Utvecklingsomraden framat

Att oka kvaliteten pd genomforandeplanerna kommer fortsatt att vara ett utvecklingsomréde.
Granskningarna behdver 6ka 1 antal totalt men de behdver dven goras pa varje enhet. Socialt
ansvarig samordnares rekommendation dr att varje enhet arligen granskar tio procent av sina
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journaler med tillhérande genomforandeplan, alternativt minst fem journaler och
genomforandeplaner om enheten har férre &n 50 brukare. Kvalitetsgranskningen &r en del av
verksamheternas egenkontroll inom egen regin.

Fran och med den 1 januari 2023 finns en tjinst inrdttad som pd heltid ska utbilda och ge stod
till den egna regin och privata utforare 1 forbéattringsarbetet av den sociala dokumentationen.
Det ér en vidareutveckling av det dokumentationsprojekt som pagick under dren 2019-2021.

Mal 9, kvalitativ maluppfyllelse d

e Svenskundervisning i nya former for att nd exempelvis fordldralediga.

Under 2022 har kompetensforsorjningskontoret vidareutvecklat studieformen
flexundervisning inom utbildningen i svenska for invandrare (sfi). For eleverna innebar
flexundervisning ett mer flexibelt upplégg och fler digitala inslag i undervisningen. Detta gor
att eleverna i hogre utstrackning kan kombinera sina svenskstudier med andra aktiviteter,
exempelvis arbete, fordldraledighet eller andra studier.

Utifran kontinuerlig uppfoljning och resultat fran elevenkéter anpassar verksamheten
schemaldggning och lektionstider utifran elevernas behov. Detta har bland annat medfort att
fler lektionstillfdllen nu hélls under saval tidiga morgnar som under kvillstid. Under 2022
laste drygt 700 elever sfi genom flexundervisning och drygt 400 ldste sfi huvudsakligen pa
kvillstid. Ett flertal av dessa elever hade tidigare ldst sfi i ordinarie studieform men 6vergick
till just flexundervisning i samband med sin fordldraledighet.

Mal 9, kvalitativ maluppfyllelse e

e Utvecklingen inom sirskilt boende, LSS-verksamhet och boendestdd.

Utvecklingen inom sarskilt boende for aldre

Under inledningen pd pandemin minskade efterfrigan pé vird- och omsorgsinsatser. Under
aren 2021 och 2022 6kade antalet personer med beviljade beslut ater. I december ar 2022 var
det 1 291 personer som hade beslut om sérskilt boende for dldre enligt SoL, vilket dr ndgot
férre &n antalet ar 2019, se diagram nedan. Fram till & 2027 forvintas det ske en 6kning av
antalet med knappt 150 personer. Okningen beror frimst pa att antalet #ldre i befolkningen
okar, inte pé att behovsgraden okat.
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Antal personer med beslut om sérskilt boende
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Killa: Treserva.

Antalet personer med beslut inom kommunens dldreomsorg uppgick per den 31 december
2022 till 4 660 personer. Antalet personer berdknas fortsétta att 6ka med 320 personer till
omkring 4 940 ar 2027 och fram till &r 2031 berdknas antalet fortsétta oka till omkring 5 110
personer.

Utvecklingen av vard och omsorg av dldre personer drivs av flera faktorer. En dr den
demografiska utvecklingen med en befolkning som blir allt 4ldre. De kommande &ren
forvéantas en mycket snabb 6kning av antalet dldre och enligt Socialstyrelsens ldgesrapport ér
prognosen att antalet 6ver 80 ar 6kar med 76 procent fram till ar 2040.

Berdkningen av kommande volymer visar en dkad efterfragan pa tjénster och ér ett underlag
for planering och beslut, bland annat om prioriteringar av olika insatser, exempelvis hur
insatser inom dldreomsorgen kan fordelas mellan hemtjénst och sérskilt boende for dldre
personer. Framdver kan utvecklingen av Néra vard och mojligheten att bo i
mellanboendeformer, som till exempel trygghetsboende, medfora att en 6kad andel éldre
personer jaimfort med idag kan bo kvar ldngre i ordinért boende.

Utvecklingen inom LSS-verksamheter

I slutet av ar 2022 var antalet personer med beslut enligt lagen om stdd och service till vissa
personer med funktionshinder, LSS, 1 480 personer. Det forvintas att bli en 6kning med 70
personer fram till ar 2027.

Antal personer med beslut om bostad med sérskild service for vuxna enligt 9 § 9 LSS har
under de senaste tre aren legat strax under 600 personer per manad. Det finns sedan nagra ér
tillbaka beslut om bostad med sérskild service enligt LSS dér insatsen dnnu inte har verkstéllts
samtidigt som det finns tomma ldgenheter. Detta forklaras av att det i kommunen finns fler
servicebostidder dn som efterfrdgas, medan det behovs fler lagenheter géllande gruppbostéder.
Aven om utvecklingen for den hir insatsen visat ett visst samband med befolknings-
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utvecklingen, paverkar dven andra faktorer, som till exempel situationen pa den dppna
bostadsmarknaden.

Inom daglig verksamhet har antalet personer med beviljad insats 6kat ndgot under 2019—
2022. Mellan december 2021 och december 2022 dkade antalet med ett tjugotal personer. For
daglig verksamhet enligt LSS och SoL é&r det mer &n befolkningsutvecklingen som péverkar
efterfragan, till exempel hur daglig verksamhet utvecklas och tillgangen pa platser, och dven 1
vilken utstrackning personer med beslut om daglig verksamhet far mojlighet att ndrma sig den
ordinarie arbetsmarknaden.

Under de senaste fem aren, 2017-2022, minskade antalet personer med beviljad personlig
assistans med 25 personer. En uppdelning pad huvudman visar att antalet insatser enligt
Socialforsdkringsbalk, SFB, har minskat medan antal insatser via LSS har 6kat under
perioden.

Utvecklingen inom boendestod

Antalet personer under 65 ar som var beviljade boendestdd enligt SoL har 6kat under ar 2022
med ett trettiotal personer. Antalet personer med beslut om insatsen har 6kat under flera ar,
dock har andelen av de beviljade besluten som verkstillts minskat. Under &r 2022 initierade
vard- och omsorgskontoret en genomlysning av verksamheten.

Utvecklingsomraden framat

Befolkningsutvecklingen medfor att antalet dldre 1 Norrkdpings kommun 6kar och det dr hos
invénare over 80 ar som intrddet till vard- och omsorgsbehov vanligtvis uppstar. Den
demografiska utvecklingen pdverkar dven antalet i befolkningen som lever med en
funktionsnedséttning och kan behdva stod och service. Den 31 december 2022 hade 6 990
personer nigon typ av insats inom vérd- och omsorgsnimndens verksamheter. Ar 2027
berdknas antalet ha 6kat med 6ver 400 personer och vara drygt 7 400 personer i slutet av aret.

Sammantaget medfor det att vard- och omsorgsndmndens verksamheter stdr infor stora
utmaningar att mota det 6kade behovet av kommande insatser. Utmaningen avser inte endast
att bygga ut varden och omsorgen med platser for att mota den enskildes behov, utan dven att
bemanna verksamheten.

Mal 10, kvalitativ maluppfyllelse a

e Medarbetarnas delaktighet och inflytande 6ver sin egen arbetssituation.

Norrkdpings kommun tilldimpar tillitsbaserad ledning och styrning. Det innebér att vi viljer
att lita pa att vara medarbetare 1 kirnverksamheten har kunskap, omdome och vilja att
genomfora sitt arbete pa bista sitt utan detaljstyrning, och att organisationens viktigaste
uppdrag ddrmed &r att skapa forutsattningar for detta. Till stod for att tillimpa denna
ledningsfilosofi har kommunens chefer tillgéng till flera olika stddmaterial och verktyg att
anvénda 1 sin verksamhet. Kontoren har pa olika sétt anvént sig av dessa verktyg under aret.
Ett av fyra deluppdrag som ingétt i det arbetsgivaruppdrag som kommunstyrelsens
personalutskott ger alla chefer har under 2022 varit att sétta sarskilt fokus pa medarbetarnas
mojlighet till delaktighet och inflytande Gver sin arbetssituation. Samtliga kontor har arbetat
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med uppdraget utifran sina forutséttningar och ett sétt har till exempel varit att under aret
arbeta vidare med arbetsmodellen "Hur gor vi pd jobbet?”.

En fungerande samverkan pé alla organisatoriska nivaer ar en viktig grund for medarbetares
mojlighet till delaktighet. I slutet av 2021 blev det nya samverkansavtalet for kommunen klart
och implementeringen av det nya avtalet har pagétt under hela 2022 och i alla verksamheter.

Delaktighetsindex foljs upp drligen genom en enkdtundersokning som géar ut till alla
medarbetare med manadslon. Indexet utgors av ett medelvarde av sju frdgor som ror i vilken
utstrickning medarbetarna upplever delaktighet och mojlighet att paverka i sitt arbete.
Delaktighetsindex anges pa en skala 1-5 och har under hela métperioden legat pa en hog niva.
Den forsta matningen 2019 var delaktighetsindex pd kommunniva 4,00 och vid méatningen
2022 hade det okat till 4,03.

Utvecklingsomraden framat

Arbetsinsatserna som har pagatt under 2022 ar en del av ett langsiktigt arbetssétt som pagatt
under flera &r. Genom att hélla i arbetet under en léngre tid har det bidragit till att medarbetare
1 Norrkopings kommun upplever att de har en hog grad av delaktighet och inflytande 6ver sin
egen arbetssituation. Arbetet kraver uthéllighet for att vara ldngsiktigt framgéangsrikt och en
mojlig risk framat dr att medarbetarnas delaktighet minskar om fokus forskjuts fran det
tillitsbaserade ledarskapet. En annan utmaning nér det giller forutséttningar for delaktighet
och inflytande kan vara de stora arbetsgrupper som finns pa en del stéllen 1 verksamheten,
eftersom det dr svart att skapa dialogutrymmen nér ibland fler &n 30 medarbetare ska mdtas
samtidigt.

Mal 10, kvalitativ maluppfyllelse b

e Kommundvergripande insatser for att utveckla arbetsgivarvarumaérket och stirka
attraktionskraften.

Genom ett aktivt arbete med arbetsgivarvarumaérket, vilket bland annat innebér att formedla
en positiv och transparent bild av Norrkopings kommun som arbetsgivare, 6kar
organisationens mojligheter att uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.

For att utveckla arbetsgivarvaruméirket och starka attraktionskraften har kommunstyrelsens
kontor under 2022 bland annat genomfort f6ljande aktiviteter.

e Kampanjer och annonser i sociala medier
Under 2022 har flera olika kampanjer i sociala medier genomforts, bade
annonseringskampanjer riktat mot olika malgrupper samt bredare kampanjer. Det
handlar till exempel om rekryteringskampanjer utifran okat rekryteringsbehov samt
informationskampanjer med syfte att vicka medvetenhet kring och stérka vért
arbetsgivarvarumarke.

e Kampanjer pa JCDecaux-tavlorna i Norrkoping

Under véren syntes medarbetare fran Norrkopings kommun pa 60 olika JCDecaux-
tavlor runt om i Norrkdping, med syfte att leda méanniskor in till var karriérsida.
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Egen utbildning i kompetensbaserad rekrytering

Varje ar genomfors manga rekryteringar i kommunen, vilket skapar tillfdllen for att
marknadsfora kommunen som en attraktiv arbetsgivare. Genom utbildning i
kompetensbaserad rekrytering till organisationens chefer skapas forutsittningar for att
fler kandidater far en positiv upplevelse av Norrkdpings kommuns rekryteringsprocess
och av kommunen som arbetsgivare. Under 2022 utbildades 76 chefer och sedan
starten 2020 har 196 chefer utbildats.

Rekryteringstjinster

Kommunstyrelsens kontors rekryteringstjénster avlastar chefer i organisationen i
rekryteringsprocessen vilket skapas forutséttningar for att fler kandidater far en positiv
upplevelse av Norrkdpings kommuns rekryteringsprocess och av kommunen som
arbetsgivare.

Utokad search mot specialistkompetens

Kommunstyrelsens kontor har under 2022 utdkat arbete med sé kallad search mot
svarrekryterad specialistkompetens. Genom systematiskt arbete med search sker
uppbyggnad av sa kallade kandidatpooler for kandidater som visar intresse men som
inte dr intresserade av nytt jobb vid kontakttillfdllet.

Studentmedarbetare

Genom att anstélla studentmedarbetare far Norrkdpings kommun mdjlighet att
etablera organisationens arbetsgivarvaruméirke pd universitetet, samtidigt som
studenterna bidrar med farsk kunskap och ny kompetens in i organisationens
verksamheter.

Missor

Under 2022 har fysiska méssor dterigen genomforts efter nagra &r utan pd grund av
pandemin. Norrkdpings kommun har i snitt deltagit pa en fysisk missa i manaden
under 2022. Dessutom har Norrkdpings kommun deltagit pa ett par digitala méssor for
att framforallt nd studenter 6ver hela landet.

Process startad for att ta fram ett nytt arbetsgivarvarumiérke

Norrk6pings kommuns nuvarande arbetsgivarvarumirke togs fram 2015. Mycket har
fordndrats sedan dess, bade i omvérlden och i den egen organisationen, som paverkar
arbetet med arbetsgivarvarumirket. Kommunstyrelsens kontor har déarfor paborjat
arbetet med att ta fram ett nytt arbetsgivarvarumirke under 2023.

Utvecklingsomraden framat

Ett tydligt arbetsgivarvarumarke som byggs upp inifran organisationen skapar fler
ambassadorer. Genom att uppmuntra medarbetare pa alla nivaer i organisationen skapas en
medvetenhet och stolthet over att vara en del av organisationen och de virden som
Norrkopings kommun star for. Detta kommer bidra till ett stirkt engagemang hos och bittre
forutséttningar for att méte framtidens kompetensforsorjningsutmaningar.

Norrkdpings kommun &r en stor och utspridd organisation och det for med sig bade styrkor
och svagheter. En utmaning blir att arbeta fram ett nytt arbetsgivarvarumérke som alla kan
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kdnna igen sig i, att kéinna att man 4r en del av nagonting storre, en organisation och inte bara
sin enhet. Att skapa ett levande och sjélvgéende arbetsgivarvarumérke kréver en insats till en
borjan. Det finns utmaningar géllande resurser bade kopplat till sjdlva arbetet med
arbetsgivarvarumarket, men ocksa utifrdn kompetensforsorjningsutmaningen.

Mal 10, kvalitativ maluppfyllelse ¢

e Arbete fOr att se till att osakliga 16neskillnader pé grund av kén inom och mellan grupper
inte uppkommer.

Under 2022 har f6ljande delar genomforts for att se till att osakliga Ioneskillnader pé grund
av kon inom och mellan grupper inte uppkommer.

e Fortsatt arbete med att utbilda chefer i 16nebildning.
e Paborjat framtagande av kommungemensam riktlinje for 16nebildning.

o Arlig 16nekartliggning med tillhdrande handlingsplan samt kontinuerlig dialog med
chefer i 16neséttningsfragor.

e (Genom att medvetandegora chefer om vikten av att folja organisationens l6nepolitik
sakerstdlles att organisationens ocksé foljer diskrimineringslagen.

Utvecklingsomraden framat

Numerért stora yrkesgrupper dar osakliga 16neskillnader uppstér innebér en stor kostnad att
atgidrda och med begriansade ekonomiska resurser kan det ta flera ar att rétta till. Marknadens
paverkan pd loneldget for konkurrensutsatta yrken kan skapa nya strukturella problem.

Mal 11, kvalitativ maluppfyllelse a

e Norrkdpingsbornas mdjlighet till insyn.

Norrkdpingsborna har méjlighet till insyn genom allménna handlingar pd hemsidan. Via
Norrkopings kommuns hemsida kan alla se vilka drenden som ska tas upp pa nimndernas,
kommunstyrelsens och kommunfullmiktiges kommande méten. Man kan dven se méten som
har varit. Via foredragningslistan kan de beslutsunderlag som inte innehaller sekretess eller
personuppgifter laddas ner i fulltext.

Kommunfullmiktiges sammantridden dr 6ppna for allménheten. Man kan antingen nérvara vid
sammantridet i sessionssalen 1 Rosen eller ta del av sammantridet via TV-sdandningar. Man
nér sandningen via kommunens hemsida. Via hemsidan kan allmédnheten dven ta del av
tidigare sammantriaden.

P& kommunens hemsida presenteras nyheter och information fran de kommunala
verksamheterna. Sérskilt kan ndmnas information om aktuella planer och projekt.
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Mal 11, kvalitativ maluppfyllelse b

e Kommuninvénarnas medskapande av kommunal verksamhetsutveckling.

I Kommunallagens 8:e kapitel regleras att nimnderna ska verka for att samrad sker med dem
som brukar deras tjinster och i det allmdnna nimndreglementet fortydligas uppdraget till
namnderna pé detta sétt:

“Forutom vad som anges i 8 kap. 3 § kommunallagen (2017:725) att nimnderna ska verka for
att samrad sker med dem som utnyttjar deras tjanster ska nimnderna i god tid kommunicera
aktuella frdgor i olika kommundelar med medborgare, foreningar, nétverk etc. Ndmnderna bor
vidare sjdlva eller tillsammans med andra ndmnder periodiskt halla kontaktmdten 1 olika
kommundelar.”

Det kommunala Pensionérsrddet och Kommunala radet for funktionshinderfragor bestar av
bade fortroendevalda och representanter frin pensionérs- och funktionshindersféreningar.
Raden triffas regelbundet for att diskutera aktuella fragor inom deras omraden. Réden &r
ocksé remissinstans for nimnder i frdgor som berdr dem.

Regelbundna samradsmoten genomfors med de nationella minoriteterna, judar, samer (som
ocksa har statusen urfolk), tornedalingar, sverigefinnar och romer, i kommunen. Syftet med
samradsmotena dr att de nationella minoriteterna ska fé inflytande 1 frdgor som berér dem och
att ha en strukturerad dialog for att kommunen ska kunna beakta minoriteternas synpunkter
och behov.

P& kommunens hemsida kan alla kommuninvénare lamna synpunkter och klagomal pa
kommunens verksamheter.

Under 2022 har de som varit folkbokforda i Norrkdpings kommun kunnat ldmna
medborgarforslag till kommunfullméktige. Denna mdjlighet har gett alla kommuninvénare
mojlighet att fa sin fraga politiskt behandlad.

Utvecklingsomraden framat

Under 2023 kommer medborgarforslag ersittas av e-forslag. Alla kommuninvénare kommer
dven 1 fortsattningen kunna ldmna sina forslag till kommunen. Skillnaden mot
medborgarforslag ér att ett forslag méste fa minst 200 roster pd kommunens hemsida for att
lamnas for politisk behandling. Omrdstningsperioden sker under en period av tvd manader
vilket kan gora att avgdrandet av ett e-forslag kommer att ta 14ngre tid &n for ett
medborgarforslag tidigare. Positivt med e-forslag ér att de kan bli mer uppmérksammade och
debatterade genom det offentliga omrostningsforfarandet pa kommunens hemsida. For att
medborgarna inte ska uppleva en forsdmring i mojligheten att lyfta ett forslag till politisk
behandling behdver ett aktivt arbete med kommunikation kring e-forslagen att goras.

Den ekonomiska utvecklingen innebér att kommunerna de ndrmaste dren har utmaningar att
finansiera sina verksamheter. Det kan behovas anpassningar i verksamheterna for att mota
utvecklingen. Ndmnderna behover aktivt arbeta med uppdraget att samrada och kommunicera
med kommuninvénarna och brukarna kring verksamheten och sirskilt vid férandringar.
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Mal 12, kvalitativ maluppfyllelse a

e Anldggningar for kultur, fritid och idrott utifran lokalforsorjningsprogram.

Kultur-och fritidskontoret foljer utbildningsndmndens prioriteringar och bygger idrottshallar i
anslutning till dér det byggs skolor. Kultur-och fritidskontoret bevakar foreningslivets behov
av idrottshallar och férordar bland annat fullmattshallar. Under 2022 har behovet av
idrottshallar med en storre ldktarkapacitet blivit storre i och med hogre serietillhorighet inom
vissa lag inom foreningar och dértill krav for aktuellt forbund.

Kultur-och fritidskontoret stottar foreningsdrivna anldggningar genom bidragsgivning.

Kultur-och fritidskontoret tillhandahaller kulturlokaler och 6vriga lokalutrymmen f6r
foreningslivet. Exempel pa detta &r Kulturkvarteret Hallarna, Thapperska, Idrottens hus,
Hemgarden och Horsalen.

Kultur-och fritidskontoret bevakar behovet och tillgdngen till lokaler genom en 16pande
dialog med foreningslivet. Kontoret samverkar med samhéllsbyggnadskontoret for att 16pande
utvdrdera och utveckla anldggningar inom kultur, fritid och idrott. Tillgangen till lokaler &r i
dagslaget god. Utmaningarna ligger frimst 1 bristen pa simytor, istider och idrottshallar med
en laktarkapacitet pd 300 och uppat.

Mal 12, kvalitativ maluppfyllelse d

e Fordelningen av anléggningar och andra resurser ur socialt och geografiskt perspektiv.

Kultur-och fritidskontorets anléggningar ar geografiskt utspridda ver alla kommunomraden
vilket bidrar till goda forutséttningar i att nyttja anlaggningarna. Kulturlokalerna ligger central
beldgna alternativt med goda mojligheter att ta sig till anldggningarna med kollektivtrafik.
Spridningen av anldggningar bidrar till 6kad mojlighet for foreningsliv och andra aktorer att
nyttja anldggningar vilket ocksa bidrar till en béttre folkhélsa.

Kultur-och fritidskontoret bevakar 16pande behovet av nya anldggningar ur ett socialt och
geografiskt perspektiv.

I vissa anldggningar dr uthyrningsgraden hog fran en viss forening eller idrott vilket minskar
mdjligheten till att fler féreningar och idrotter bokar tider i anldggningen. Detta ses dver
l6pande och kultur-och fritidskontoret schemalédgger tider 1 anldggningar och beaktar da
nérhetsprincipen.

Kultur-och fritidskontoret identifierar och samverkar for att tillgodose nya behov som kan
bidra till malet. Bland annat har kultur-och fritidskontoret tillsammans med
samhillsbyggnadskontoret samverkat for att fa till byggandet av en ny gymnastikhall. Nar
gymnastikforeningen flyttar in i sina nya lokaler kommer fler tider att frigdras i till exempel
Navestadshallen dér foreningen idag bedriver merparten av sin verksamhet.
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