
Muntlig uppföljning av 
kommunfullmäktiges övergripande mål

Anna Selander, kommundirektör



En del av det systematiska kvalitetsarbetet



Övergripande mål och måluppfyllelser 2019-2022 
▪ Tre målområden

▪ Sammanhållning

▪ Trygghet

▪ Delaktighet

▪ 12 mål

▪ Uppföljning sker genom:

55 kvantitativa måluppfyllelser

43 kvalitativa måluppfyllelser

Redovisas skriftligt i 
årsredovisningen

Redovisas muntligt och 
skriftligt - 11 av dessa 
redovisas idag! 



Program
▪ Samhällsbyggnadskontoret

▪ Grönområden

▪ Tillgänglighet för utomhusmiljöer

▪ Klimatanpassning

▪ Näringslivsavdelningen
▪ Företagens behov av kommunens tjänster

▪ Tid för frågor (4 minuter)

▪ Vård- och omsorgskontoret
▪ Hemsjukvården

▪ Hemtjänsten

▪ Personalavdelningen
▪ Kompetensförsörjning

▪ Digitaliseringsavdelningen
▪ Digitaliseringens nytta för kommuninvånarna

▪ Tid för frågor (5 minuter)



Muntlig uppföljning av 
kommunfullmäktiges övergripande mål

Anna Amrén Tf. Samhällsbyggnadsdirektör

Mål 4, kvalitativ måluppfyllelse a och b

Mål 6, kvalitativ måluppfyllelse b och c



Utveckling av grönområden



Utveckling av grönområden 2022

▪ Öppning av första och andra etappen av den 
ombyggda Östra promenaden

▪ Vilbergsparken

▪ Ljuraparken

▪ Lagerlundaparken



Utveckling av grönområden

Positiv utveckling

▪ Flera projekt på gång spritt i staden 

▪ Ny översiktsplan på gång

▪ Flera som jobbar åt samma håll

Utmaningar och svårigheter

▪ Att både kunna bevara och utveckla 
det gröna i en växande stad. 

▪ Att knyta ihop gröna stråk med 
varandra så att de länkar ihop 
staden

▪ Grönområden ska uppfylla många 
behov och ha flera funktioner t.ex. 
klimatanpassning



Tillgängligheten för ny- och ombyggda utomhusmiljöer



Tillgängligheten för ny- och ombyggda ”parkmiljöer” 

Arbete under 2022

▪ Wallbyparken – ny lekplats i Hageby med tillgänglighetsanpassade lekredskap

▪ Folkparkens lekmiljö – dialog kring anpassning utifrån olika funktionsvariationer

▪ Ljuraparken – planering för lekmiljö med tillgänglighetsanpassade lekredskap

▪ Klingsbergsparken – planering för lekmiljö med tillgänglighetsanpassade 
lekredskap

Dialogmöte med barnen 

som med hjälp av ärtpåsar 

fick visa vilka lekredskap 

som är bäst.
Wallbyparken



Arbete under 2022:

▪ Kantstenssänkningar 

• Området i Norrtull

• Västgötegatan

• Knäppingsborgsgatan

• Dalsgatan

▪ Övrigt

• Passage - Tegelängsgatan

• Ramp, Kvarngatan ner till Flygeln/Värmekyrkan

▪ Hållplatser

• Nya hållplatser, förbättring av ledstråk samt 
kontrastmarkering

• Ex vid Ströbogatan

Tillgängligheten för ny- och ombyggda ”gatumiljöer” 

Ströbogatan

Kvarngatan



Tillgängligheten för ny- och ombyggda utomhusmiljöer

Positiv utveckling

▪ Nytt sätt att ha dialog med fler 
målgrupper

▪ Arbetsgrupp för tillgänglighetsfrågor –
bred förankring internt och externt

▪ Samverkan med KRF - kommunens 
råd för funktionshinderfrågor

▪ Nytt forum med Östgötatrafiken och 
Linköpings kommun kring hållplatsers 
utformning

▪ Tillgänglighet bevakas i alla projekt -
teknisk handbok och riktlinjer för 
markupplåtelse reglerar standarder 
och utformning

Utmaningar och svårigheter

▪ Anpassning av parker och 
lekmiljöer för olika typer av 
funktionsvariationer – inte bara 
fysiska. 

▪ Intressekonflikter – tillgänglighet 
mot t.ex. 
estetik/kultur/byggnadsminne

▪ Kompetens krävs i alla led – internt 
och externt



▪Åtgärder för att minska negativa hälsoeffekter på grund av 
värmebölja inom vård och omsorg, förskola och skola.

▪Åtgärder för att minska översvämningar och gröna 
klimatanpassningsåtgärder i den bebyggda miljön.



Åtgärder för att minska negativa hälsoeffekter på grund 
av värmebölja inom vård och omsorg, förskola och skola. 

Arbete under 2022:

▪ Fysiska åtgärder

▪ Markiser och luftvärmepumpar för kyla 

▪ Solstudier - säkra skugga

▪ Kommunägda förskolor har solskydd över minst 
en sandlåda 

▪ Forskningsprojekt om värmens påverkan
▪ Värmemätningar utomhus via sensorer på äldreboende 

och förskolor 

▪ Mobilapp - rapportera och beskriv upplevd värme

▪ Riskkartläggning
Solskydd, Galaxens förskola i 

Vilbergen, foto Nina Franzén



Åtgärder för att minska negativa hälsoeffekter på grund 
av värmebölja inom vård och omsorg, förskola och skola.

Positiv utveckling

▪ Samtliga kommunalägda lokaler har olika 
typer av skydd för att minska effekterna av 
värme.

▪ Det finns bra rutiner för hur personal ska 
agera vid värmebölja.

▪ Medvetenheten och kunskapen om hur 
sårbara grupper påverkas har ökat.

▪ Fortsatt samverkan med LiU och SMHI

▪ Grönstrukturplan ger bra 
kunskapsunderlag vid planering

Utmaningar och svårigheter

▪ Säkra att åtgärder genomförs på lokaler 
som ägs av privata fastighetsbolag

▪ Klimatet ändras - på sikt kan större 
åtgärder behövas. 

▪ Saknas nationellt stöd



Åtgärder för att minska översvämningar och gröna 
klimatanpassningsåtgärder i den bebyggda miljön. 

Arbete under 2022

▪ Analys av översvämningsrisk för byggnader med 
samhällsviktig verksamhet 

▪ Kommunens riskkartor vid extrema regn har 
uppdaterats och finns på kommunens webb

▪ Informationsmöte med fastighetsägare om hur 
översvämningsrisker i fastigheter kan minskas.

▪ Vilbergsparken har byggts om med 
översvämningsytor, dagvattendiken och en 
dagvattendamm.

▪ Diken och trummor utmed kommunens vägar har 
identifierats och digitaliserats

▪ Kommunen har deltagit i ett Vinnovaprojekt med syfte 
att utveckla ett verktyg för beslutsfattande under stora 
osäkerheter.  

Vilbergsparken



Muntlig uppföljning av 
kommunfullmäktiges övergripande mål

Carina Hellberg, tf. enhetschef näringslivsavdelningen

Mål 2, kvalitativ måluppfyllelse a och b



▪Företagens behov av kommunens tjänster för att kunna 
utvecklas i Norrköping.

▪Företagens behov av kommunens tjänster för att kunna 
etablera sig i Norrköping.



Norrköpings näringsliv – centrala händelser under 2022

Positiva händelser

▪ Nytt engagerat näringslivsråd

▪ Handslaget

▪ Näringslivsfrågorna genomsyrar hela 
kommunen

▪ Ökat antal yrkeshögskoleutbildningar 
och ökat antal elever inom Ung 
Företagsamhet

▪ Klar förbättring i Sveriges kommuner 
och regioners mätning Nöjd-Kund-
Index Insikt. Mätning av upphandling 
startad 2022.

Negativa händelser

▪ Höga energikostnader

▪ Högt antal cyberattacker

▪ Matchningsproblematik –
kompetensbrist trots relativt hög 
arbetslöshet

▪ Bottenplacering i Svenskt näringslivs 
ranking



Norrköpings näringsliv - utveckling

Positivt utveckling

▪ Starkt intresse för företagsetableringar i 
Norrköping

▪ Stora forskningssatsningar på Campus 
Norrköping – HOPE, WASP med flera

▪ Inre hamnen / Ostlänken

▪ Återhämtning inom besöksnäringen

▪ Internationella kontakter

Utmaningar och svårigheter

▪ Låg tillgång på mark

▪ Ökade energikostnader

▪ Hög inflation

▪ Minskat nyföretagande

▪ Ökat antal konkurser

▪ Lågkonjunktur

▪ Ökad brottslighet (fysisk och cyber)



Tid för frågor



Muntlig uppföljning av 
kommunfullmäktiges övergripande mål

Anneli Granath, tf. vård- och omsorgsdirektör

Mål 8, kvalitativ måluppfyllelse b och c

Mål 9, kvalitativ måluppfyllelse a



Hemsjukvårdens utveckling och samarbetet 
med regionen kring sjukvård



Hemsjukvårdens utveckling 
Centrala händelser under 2022 

▪ Kommunens hälso- och sjukvård är alltmer avancerad

▪ Pågående omfattande omställning till Nära vård av hela vårdkedjan 

▪ Kommunicera och informera om Nära vård till vård- och omsorgskontorets verksamheter

▪ Avsiktsförklaring rörande omställningen till Nära vård (KF 2022-11-17)

▪ Samverkan mellan länets tretton kommuner och Region Östergötland

▪ Rekrytering av en områdeschef för hälso- och sjukvården till Norrköpings kommun, 
med syftet att samla kommunens hälso- och sjukvård under samma ledning. 

▪ Införande av interprofessionella teamet för att stödja och trygga patienters hemgång 
från slutenvård. 



Hemsjukvårdens utveckling 

Positiv utveckling

▪ Uppdaterad överenskommelse mellan 
regeringen och SKR för införandet av 
Nära vård för år 2023. 

▪ Projekt om sammanhållen 
journalföring och samverkan mellan 
olika huvudmän.

▪ Införande av interprofessionella 
teamet inom vård- och 
omsorgskontoret. 

▪ Utveckling inom välfärdsteknik och 
digitalisering. 

Utmaningar och svårigheter

▪ Det saknas övergripande mål och beslut för 
hur arbetet med det systematiska 
patientsäkerhetsarbetet ska ske. 

▪ Omställningen kan medföra att vård- och 
omsorgsnämnden får ökade volymer, då de 
som idag vårdas inom slutenvården framöver 
i högre grad kommer att vårdas i hemmet. 

▪ Ytterligare kompetens och krav på 
medicinteknisk utrustning kan leda till ökade 
kostnader. 

▪ Behov av fler mellanboenden, som 
exempelvis trygghetsboenden, och att dessa 
geografiskt finns i olika delar av kommunen.

▪ Infrastruktur, kollektivtrafik och skola 
förutsättningar för omställning till Nära vård.  



▪Eget val i hemtjänsten och hur valfriheten nyttjas

▪Hemtjänstens utveckling, bland annat med avseende på 
kontinuitet



Eget val i hemtjänsten 
Centrala händelser under 2022

▪ Eget val inom hemtjänsten i Norrköping sedan 2018. 

▪ Det finns privata utförare i kommunens tre centrala områden (centrala tätorten 
Norrköping). I ytterområdena Kolmården, Krokek, Åby och Vikbolandet samt 
Skärblacka finns enbart kommunala utförare. 

▪ Under år 2022 hade 12 procent av brukarna inom Eget val i hemtjänsten privat 
utförare, vilket är en ökning med cirka en procentenhet sedan föregående år. 

▪ Andelen beviljade timmar för de brukare som har valt privat utförare har ökat med 
en procentenhet mellan åren 2021 och 2022, från 18 procent år 2021 till 19 procent 
år 2022.

▪ Ny ersättningsmodell för hemtjänst har implementerats. 

▪ Från den 1 oktober 2022 utgår ersättning till utförare från beviljad tid och inte som tidigare 
för utförd tid. 

▪ Ny upphandling av hemtjänstutförare har genomfördes med avtalsstart den 1 oktober 
2022.



Hemtjänstens utveckling
Centrala händelser under 2022
▪ Under år 2022 har volymerna, utförda insatser, nästintill kommit tillbaka till nivåer som 

rådde innan pandemin. 
▪ Under 2022 var det 2 424 personer som hade insatsen hemtjänst enligt SoL.

▪ Den 1 juli 2022 infördes fast omsorgskontakt i hemtjänst. 

▪ Under våren 2022 implementerade myndighetsutövningen ett så kallat beräkningsstöd. 
Vidare infördes även ramtid för hemtjänstinsatser. 

▪ Mått för personalkontinuitet tagits fram 
▪ Syfte att arbeta med kontinuitet för enskilda brukare som får hemtjänst oavsett ålder och för att 

utveckla personalkontinuiteten på enhetsnivå.

▪ Satsningar kring rehabiliterande förhållnings- och arbetssätt.

▪ Arbete pågår med att höja språkkompetensen.

▪ Arbete utifrån statsbidrag (exempelvis Äldreomsorgslyftet).

▪ Projekt LIMPAN startades under 2022 för att förbygga och motverka ensamhet och 
isolering bland äldre. 

▪ Förenklad handläggning av insatsen trygghetslarm från 1 november 2022 för personer 
75 och äldre. 



Hemtjänsten utveckling och eget val i hemtjänsten

Positiv utveckling

▪ Införandet av fast omsorgskontakt i 
hemtjänsten samt införandet av skyddad 
yrkestitel för undersköterskor från den 1 
juli 2023 kommer påverka vård- och 
omsorgsverksamheten. 

▪ Utbildningstjänster möjliggör ökad 
kompetens hos personal. 

▪ Förebyggande arbete med att motverka 
ensamhet.

▪ Jämföra kontinuiteten i hemtjänsten för 
äldre personer med nationella resultat. 

▪ Utveckling inom välfärdsteknik och 
digitalisering (exempelvis införande av 
digital nattillsyn).

Utmaningar och svårigheter

▪ Ökat behov av fler mellanboendeformer. 

▪ Ökade krav på personal med 
undersköterskeutbildning. 

▪ Målkonflikt i att allt högre krav ställs på 
kompetens hos medarbetare samtidigt som 
kompetensförsörjning är en stor 
framtidsutmaningen inom vård och omsorg. 

▪ Politiken och styrningen behöver, på nationell, 
regional och lokal nivå, möjliggöra och stödja 
vårdens och omsorgens omställnings-
kapacitet för att möta framtida utmaningar. 

▪ Minska antalet timvikarier.

▪ Osäkerhet om statsbidrag till 

Äldreomsorgslyftet finns kvar 2024.



Muntlig uppföljning av 
kommunfullmäktiges övergripande mål

Eva Besterman, HR-direktör

Mål 1, kvalitativ måluppfyllelse f



Kompetensförsörjning i den kommunala 
organisationen utifrån bristyrken



Kompetensförsörjning i den kommunala 
organisationen utifrån bristyrken

Centrala händelser under 2022

▪ Strategisk kompetensförsörjning breddad utifrån SKRs nio strategier

▪ Personalavdelningen har genomfört dialogmöten med samtliga kontor samt 
tagit fram förslag på ny strategi för strategisk kompetensförsörjning

▪ Särskilda satsningar på bristyrken i löneöversyn 

▪ Process startad för att ta fram ett nytt arbetsgivarvarumärke

▪ Utbildningssatsningar



Kompetensförsörjning i den kommunala 
organisationen utifrån bristyrken
Positiva exempel från kontoren:

▪ Kockutbildning, en insats där ekonomibiträden fått möjlighet att på betald 
arbetstid (genom beviljade medel från omställningsfonden och 
kompetensutvecklingsfonden) studera till ”Norrköpings-kock”. Kockar är ett av 
våra bristyrken och detta har varit en lyckad satsning och ytterligare en grupp 
planeras till hösten. 

▪ Äldreomsorgslyftet är en statlig satsning där vi möjliggör studier på betald 
arbetstid för de som inte har vård- och omsorgsutbildning att läsa yrkespaket 
vårdbiträde och/ eller yrkespaket undersköterska. 

▪ Specialistsjuksköterska, en insats där sjuksköterskor fått möjlighet att på 
betald arbetstid (genom beviljade medel från kompetensutvecklingsfonden) 
studera till specialistsjuksköterska. En möjlighet till kompetens- och 
karriärutveckling för sjuksköterskan samtidigt som vi får in ny 
specialistkompetens till våra verksamheter. 

▪ Distansutbildning för barnskötare till förskollärare, upphandling av 
utbildning precis klar. Kommer att ges i fyra omgångar med start januari 2024. 
Vi räknar med att ha 80 utbildade barnskötare genom denna satsning till 2030. 
Utbildningen omfamnar sju terminer och genomförs parallellt med att 
medarbetarna arbetar i verksamheten, vilket gör att vi bibehåller kompetens 
hela utbildningstiden.



Kompetensförsörjning i den kommunala 
organisationen utifrån bristyrken

Positivt utveckling

▪ KSK:s uppdrag att leda och samordna för 
att bidra till riktning och prioritering i att 
möta framtidens utmaningar.

▪ Nära och god dialog med kontoren som 
resulterat i handlingsplaner med 
resurssatta aktiviteter. 

▪ Alla ser att det är viktigt och vill aktivt vara 
en del av lösningen och arbeta 
tillsammans.

Utmaningar och svårigheter

▪ Demografiska och ekonomiska svårigheter 
– fler med behov och färre medel till våra 
uppdrag. 

▪ Säkerställa vi att vi prioriterar detta. 
Långsiktigt arbete men behov här och nu.

▪ Se möjligheten i kompetensgapet  -
potential, utveckla/utbilda.

▪ Våga tänka utanför ramarna och prova 
nytt.



Muntlig uppföljning av 
kommunfullmäktiges övergripande mål

Anna Drotz, digitaliseringsdirektör

Mål 11, kvalitativ måluppfyllelse c



Digitaliseringens nytta för kommuninvånarna, 
till exempel genom snabbare och mer tillgänglig service



Centrala händelser under 2022

▪ För att uppnå snabbare och mer tillgänglig service till 

kommuninvånarna har 45 st olika e-tjänster utvecklats under året.

▪ Behov av e-tjänster har identifierats av Digitaliseringsavdelningen och 

kommunens verksamheter i samarbete. 

▪ E-tjänsterna är utvecklade i egen regi eller inom e-tjänstesamverkan 

Cesam Öst som samfinansieras med samtliga deltagande kommuner.



Utvecklade e-tjänster under 2022
▪ Anmäla förlorat eller skadat busskort för elev i skola

▪ Anmälan om att tillfällig bostadsplats kan erbjudas till 
flyktingar från krigshärjade områden

▪ Förvaltarfrihetsbevis

▪ ID-koll vid kontakt med kommunen

▪ Beräkna din preliminära vård- och omsorgsavgift

▪ Ersättningsanspråk stadsmiljö - ansökan

▪ Studie- och yrkesvägledning - boka tid med 
Vägledningscentrum

▪ Busskort vid gymnasiestudier utanför hemkommunen -
anmäla

▪ Köpa mark eller hyra lokal för din verksamhet -
intresseanmälan

▪ Boka tid för informationssamtal

▪ Boka Lillstugan eller bastun på Kopparholmarna

▪ Intresseanmälan för att bli volontär

▪ Boka simbana på Centralbadet - Norrköpings skolor

▪ Tekniska handlingar - beställning

▪ Fristående skolor - ansöka om behörighet till e-tjänst 
Boka simbana på Centralbadet

▪ Anmälan av konto för löneutbetalning för anställda som 
saknar e-legitimation

▪ Analogt anställningsavtal

▪ Forskningsstudier inom vård- och omsorgskontoret –
ansökan

▪ Extern användare - beställ nytt eller uppdatera befintligt 
användarkonto

▪ Mina möten - beställ nytt konto till fritidspolitiker

▪ Norrköpings kaktusplantering i Carl Johans park -
ansökan om att få utgöra motivet i planteringen 

▪ Uppge konto för utbetalning från Norrköpings kommun

▪ Anmäla tillbud och/eller arbetsskada

▪ Volontär till arrangemang och evenemang i Norrköping -
intresseanmälan

▪ Försäljning av tobaksfria nikotinprodukter - anmälan

▪ Förstärkt individuellt alternativ (FIMA) - ansökan för elev 
från överlämnande kommunal eller fristående enhet



Digitaliseringens nytta för kommuninvånarna, till 
exempel genom snabbare och mer tillgänglig service

▪ Positivt utveckling

Målet för 2022 var att utveckla minst tio nya 
helt eller till stor del digitala ärendeprocesser, 
vilket har uppnåtts med mycket god marginal.

De utvecklade e-tjänsterna har levererat nytta 
till kommuninvånarna i form av snabbare och 
mer tillgänglig service. 

▪ Utmaningar och svårigheter

Det finns en oerhört stor mängd 
ärendeprocesser som skulle kunna 
digitaliseras. Utvecklingen begränsas av den 
resursmängd och kapacitet som finns att tillgå 
och prioritering av behov behöver ske.

Det finns ingen tydlig nyttovärderingsmodell 
att använda för prioritering, utan en subjektiv 
bedömning av nyttan för kommuninvånarna 
genomförs av Digitaliseringsavdelningen och 
berörda verksamheter. 

De mer omfattande ärendeprocesserna som 
spänner över flera verksamhetsområden och 
systemstöd är en större utmaning eftersom de 
tar mer tid och resurser och kräver ett annat 
arbetssätt och prioriteringsnivå.



Tid för frågor




