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Overgrlpande mal och maluppfyllelser 2019-2022

= Tre malomraden
= Sammanhallning
= Trygghet
= Delaktighet

= 12 mal
= Uppfdljning sker genom:

Redovisas skriftligt i
arsredovisningen

55 kvantitativa maluppfyllelser =»

43 kvalitativa maluppfyllelser = FaEElOVEEERNING1[e]Rel)
skriftligt - 11 av dessa

Overgripande mal och maluppfyllelse redovisas |dag|
i Norrkoépings kommun 2019-2022

KS 2019/1474

Genom beslut har nagra reviderats jamfort med tidigare beslut, KS 2018/0216 |F Il

@ ronkoping « . NORRK OPING W lr\
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Program

Samhallsbyggnadskontoret
Gronomraden
Tillganglighet for utomhusmiljéer
Klimatanpassning

Naringslivsavdelningen
Foretagens behov av kommunens tjanster

Tid for fragor (4 minuter)

Vard- och omsorgskontoret
Hemsjukvarden
Hemtjansten

Personalavdelningen
Kompetensforsorjning

Digitaliseringsavdelningen
Digitaliseringens nytta fér kommuninvanarna

Tid for fragor (5 minuter) VJ\[“
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Muntlig uppfoljning av
kommunfullméktiges 6vergripande mal

Mal 4, kvalitativ maluppfyllelse a och b
Mal 6, kvalitativ maluppfyllelse b och ¢

Anna Amren Tf. Samhallsbyggnadsdirektor |P r
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Utveckling av gronomraden

NORRKOPING



Utveckling av grénomraden 2022

= Oppning av forsta och andra etappen av den
ombyggda Ostra promenaden

= Vilbergsparken

= Ljuraparken

= Lagerlundaparken
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Utveckling av gronomraden

Positiv utveckling Utmaningar och svarigheter
Flera projekt pa gang spritt i staden Att bade kunna bevara och utveckla
Ny 6versiktsplan p& géng det grona i en vaxande stad.
Flera som jobbar & samma hall Att knyta ihop grona strak med
varandra sa att de lankar ihop
staden

Gronomraden ska uppfylla manga
behov och ha flera funktioner t.ex.
Klimatanpassning

N
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Tillgangligheten for ny- och ombyggda utomhusmiljoer
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Tillgangligheten for ny- och ombyggda ”parkmiljoer”
Arbete under 2022

Wallbyparken — ny lekplats | Hageby med tillganglighetsanpassade lekredskap
Folkparkens lekmiljo — dialog kring anpassning utifran olika funktionsvariationer
Ljuraparken — planering for lekmiljo med tillganglighetsanpassade lekredskap

Klingsbergsparken — planering for lekmiljo med tillganglighetsanpassade
lekredskap

Tt »
.

e

Dialogmo6te med barnen

som med hjalp av artpasar r
fick visa vilka lekredskap

som ar bast.

: -\i/'vz;ill’byparken |
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Tillgangligheten for ny- och ombyggda

Arbete under 2022:

= Kantstenssankningar

- Omradet i Norrtull

* Vastgotegatan

+ Knappingsborgsgatan

- Dalsgatan
= Ovrigt

- Passage - Tegelangsgatan

- Ramp, Kvarngatan ner till Flygeln/Varmekyrkan
= Hallplatser

- Nya hallplatser, forbattring av ledstrak samt
kontrastmarkering

Ex vid Strobogatan

“gatumiljoer”

Kvarngatan




Tillgangligheten for ny- och ombyggda utomhusmiljoer

Positiv utveckling Utmaningar och svarigheter

Nytt satt att ha dialog med fler Anpassning av parker och

malgrupper lekmiljoer for olika typer av

Arbetsgrupp for tillgénglighetsfragor — funktionsvariationer — inte bara
bred forankring internt och externt

siska.
Samverkan med KRF - kommunens fy _ e
rad for funktionshinderfragor Intressekonflikter — tillganglighet
Nytt forum med Ostgotatraflken och mot L.ex. .
Linkoépings kommun kring héllplatsers estetik/kultur/byggnadsminne
utformning | | Kompetens kravs i alla led — internt
Tillganglighet bevakas i alla projekt - och externt

teknisk handbok och riktlinjer for
markupplatelse reglerar standarder
och utformning

N
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Atgarder for att minska negativa halsoeffekter pa grund av
varmebodlja inom vard och omsorg, férskola och skola.

Atgéarder for att minska éversvamningar och gréna
klimatanpassningsatgarder i den bebyggda miljon.
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Atgarder for att minska negativa halsoeffekter p& grund
av varmebdlja inom vard och omsorg, férskola och skola.

Arbete under 2022:
= Fysiska atgarder
= Markiser och luftvarmepumpar for kyla
= Solstudier - sdkra skugga
= Kommunagda forskolor har solskydd 6ver minst
en sandlada

= Forskningsprojekt om varmens paverkan

= Varmematningar utomhus via sensorer p& aldreboende
och fdorskolor

= Mobilapp - rapportera och beskriv upplevd varme
= Riskkartlaggning

NORRKOPING



Atgarder for att minska negativa halsoeffekter pa grund
av varmeboljainom vard och omsorg, férskola och skola.

Positiv utveckling Utmaningar och svarigheter
Samtliga kommunaladgda lokaler har olika Séakra att atgarder genomfors pa lokaler
typer av skydd for att minska effekterna av som &ags av privata fastighetsbolag
varme.

Klimatet andras - pa sikt kan storre
Det finns bra rutiner for hur personal ska atgarder behovas.

agera vid varmebolja. Saknas nationellt stod

Medvetenheten och kunskapen om hur
sarbara grupper paverkas har okat.

Fortsatt samverkan med LiU och SMHI

Gronstrukturplan ger bra
kunskapsunderlag vid planering

N
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Atgarder for att minska 6versvamningar och gréna
klimatanpassningsatgarder i den bebyggda miljon.

Arbete under 2022

= Analys av dversvamningsrisk for byggnader med
samhallsviktig verksamhet

=  Kommunens riskkartor vid extrema regn har
uppdaterats och finns pa kommunens webb

= Informationsmote med fastighetsagare om hur
oversvamningsrisker i fastigheter kan minskas.

= Vilbergsparken har byggts om med
Oversvamningsytor, dagvattendiken och en
dagvattendamm.

= Diken och trummor utmed kommunens vagar har
identifierats och digitaliserats

= Kommunen har deltagit i ett Vinnovaprojekt med syfte
att utveckla ett verktyg for beslutsfattande under stora ["f
osékerheter.
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Muntlig uppfoljning av
kommunfullméktiges 6vergripande mal

Mal 2, kvalitativ maluppfyllelse a och b

Carina Hellberg, tf. enhetschef naringslivsavdelningen || \lr

NORRKOPING



FOretagens behov av kommunens tjanster for att kunna
utvecklas 1 Norrkoping.

FOretagens behov av kommunens tjanster for att kunna
etablera sig | Norrkoping.
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NorrkOopings naringsliv — centrala handelser under 2022

Positiva handelser Negativa handelser
Nytt engagerat naringslivsrad HOga energikostnader
Handslaget HOgt antal cyberattacker
Naringslivsfragorna genomsyrar hela Matchningsproblematik —
kommunen kompetensbrist trots relativt hog
Okat antal yrkeshogskoleutbildningar arbetsloshet
och okat antal elever inom Ung Bottenplacering | Svenskt naringslivs
Foretagsamhet ranking

Klar forbattring i Sveriges kommuner
och regioners méatning NOjd-Kund-
Index Insikt. Matning av upphandling
startad 2022.

N
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Norrkopings naringsliv - utveckling

Positivt utveckling Utmaningar och svarigheter
Starkt intresse for foretagsetableringar i Lag tillgang pa mark
Norrkoping Okade energikostnader
Stora forskningssatsningar pa Campus Hog inflation

Norrkdping — HOPE, WASP med flera
Inre hamnen / Ostlanken
Aterhamtning inom besoksnaringen
Internationella kontakter

Minskat nyféretagande

Okat antal konkurser
Lagkonjunktur

Okad brottslighet (fysisk och cyber)

N
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Tid for fragor
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Muntlig uppfoljning av
kommunfullméktiges 6vergripande mal

Mal 8, kvalitativ maluppfyllelse b och c
Mal 9, kvalitativ maluppfyllelse a

Anneli Granath, tf. vard- och omsorgsdirektor || \lr
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Hemsjukvardens utveckling och samarbetet

med regionen kring sjukvard
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Hemsjukvardens utveckling
Centrala handelser under 2022

Kommunens hélso- och sjukvard ar alltmer avancerad

Pagaende omfattande omstéllning till Nara vard av hela vardkedjan
Kommunicera och informera om Nara vard till vard- och omsorgskontorets verksamheter

Avsiktsforklaring rorande omstallningen till Nara vard (KF 2022-11-17)
Samverkan mellan lanets tretton kommuner och Region Ostergétland

Rekrytering av en omradeschef for halso- och sjukvarden till Norrképings kommun,
med syftet att samla kommunens héalso- och sjukvard under samma ledning.

Inforande av interprofessionella teamet for att stodja och trygga patienters hemgang
fran slutenvard.

N
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Hemsjukvardens utveckling

Positiv utveckling

Uppdaterad 6verenskommelse mellan
regeringen och SKR for inférandet av
Néara vard for ar 2023.

Projekt om sammanhallen
journalféring och samverkan mellan
olika huvudman.

Inforande av interprofessionella
teamet inom vard- och
omsorgskontoret.

Utveckling inom valfardsteknik och
digitalisering.

Utmaningar och svarigheter

Det saknas 6vergripande mal och beslut for
hur arbetet med det systematiska
patientsakerhetsarbetet ska ske.

Omstallningen kan medfora att vard- och
omsorgsnamnden far 6kade volymer, da de
som idag vardas inom slutenvarden framover
i hogre grad kommer att vardas i hemmet.

Ytterligare kompetens och krav pa
medicinteknisk utrustning kan leda till 6kade
kostnader.

Behov av fler mellanboenden, som

exempelvis trygghetsboenden, och att dessa

geografiskt finns i olika delar av kommunen.
N
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Infrastruktur, kollektivtrafik och skola
forutsattningar for omstallning till Nara vard.



Eget val | hemtjansten och hur valfrineten nyttjas

Hemtjanstens utveckling, bland annat med avseende pa
kontinuitet
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Eget val | hemtjansten
Centrala handelser under 2022

Eget val inom hemtjansten i Norrkdping sedan 2018.

Det finns privata utfoérare i kommunens tre centrala omraden (centrala tatorten
Norrkoping). | ytteromradena Kolméarden, Krokek, Aby och Vikbolandet samt
Skéarblacka finns enbart kommunala utférare.

Under ar 2022 hade 12 procent av brukarna inom Eget val i hemtjansten privat
utforare, vilket ar en 6kning med cirka en procentenhet sedan foregaende ar.

Andelen beviljade timmar for de brukare som har valt privat utférare har 6kat med
en procentenhet mellan aren 2021 och 2022, fran 18 procent ar 2021 till 19 procent
ar 2022.

Ny ersattningsmodell for hemtjanst har implementerats.

Fran den 1 oktober 2022 utgar ersattning till utférare fran beviljad tid och inte som tidigare
for utford tid.

Ny upphandling av hemtjanstutforare har genomférdes med avtalsstart den 1 oktober
2022.

N
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Hemtjanstens utveckling
Centrala handelser under 2022

Under ar 2022 har volymerna, utférda insatser, nastintill kommit tillbaka till nivaer som
radde innan pandemin.

Under 2022 var det 2 424 personer som hade insatsen hemtjanst enligt SoL.
Den 1 juli 2022 infordes fast omsorgskontakt i hemtjanst.

Under varen 2022 implementerade myndighetsutdvningen ett sa kallat beréakningsstod.
Vidare infordes aven ramtid for hemtjanstinsatser.

Matt for personalkontinuitet tagits fram

Styfte att arbeta med kontinuitet for enskilda pbrukare som far hemtjanst oavsett alder och for att
utveckla personalkontinuiteten pa enhetsniva.

Satsningar kring rehabiliterande forhallnings- och arbetssétt.
Arbete pagar med att hoja sprakkompetensen.
Arbete utifran statsbidrag (exempelvis Aldreomsorgslyftet).

Projekt LIMPAN startades under 2022 for att forbygga och motverka ensamhet och
isolering bland aldre.

Forenklad handlaggning av insatsen trygghetslarm fran 1 november 2022 for personer
75 och aldre.

N
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Hemtjansten utveckling och eget val | hemtjansten

Positiv utveckling

Inforandet av fast omsorgskontakt |
hemtjansten samt inférandet av skyddad
yrkestitel for underskoterskor fran den 1
juli 2023 kommer paverka vard- och
omsorgsverksamheten.

Utbildningstjanster maojliggor dkad
kompetens hos personal.

Forebyggande arbete med att motverka
ensambhet.

Jamfora kontinuiteten i hemtjansten for
aldre personer med nationella resultat.

Utveckling inom valfardsteknik och
digitalisering (exempelvis inférande av
digital nattillsyn).

Utmaningar och svarigheter

Okat behov av fler mellanboendeformer.

Okade krav pa personal med
underskoterskeutbildning.

Malkonflikt i att allt hogre krav stalls pa
kompetens hos medarbetare samtidigt som
kompetensfdrsorjning ar en stor
framtidsutmaningen inom vard och omsorg.

Politiken och styrningen behdver, pa nationell,
regional och lokal niva, méjliggora och stodja
vardens och omsorgens omstallnings-
kapacitet for att mota framtida utmaningar.

Minska antalet timvikarier.

Osakerhet om statsbidrag till
Aldreomsorgslyftet finns kvar 2024. J\r-
\
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kommunfullméktiges 6vergripande mal

Mal 1, kvalitativ maluppfyllelse f

Eva Besterman, HR-direktor || \llr
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Kompetensforsorjning 1 den kommunala

organisationen utifran bristyrken
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Kompetensforsorjning i den kommunala
organisationen utifran bristyrken

Centrala handelser under 2022
Strategisk kompetensforsorjning breddad utifran SKRs nio strategier

Personalavdelningen har genomfort dialogmoéten med samtliga kontor samt
tagit fram forslag pa ny strategi for strategisk kompetensforsorjning

Sarskilda satsningar pa bristyrken i lbnetversyn
Process startad for att ta fram ett nytt arbetsgivarvarumarke
Utbildningssatsningar

N
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Kompetensforsorjning i den kommunala
organisationen utifran bristyrken

Positiva exempel fran kontoren:

Kockutbildning, en insats dar ekonomibitraden fatt mojlighet att pa betald
arbetstid (genom beV|I+ade medel fran omstallningsfonden och )
kgmpet_ensutveckllngs onden) studera till "Norrkopings-kock”. Kockar ar ett av
vara bristyrken och detta har varit en lyckad satsning och ytterligare en grupp
planeras till hosten.

Aldreomsorgslyftet ar en statlig satsning dar vi mgjligg
arbetstid for de Som inte har vard- och omsorgsutbildnin
vardbitrade och/ eller yrkespaket underskoterska.

Specialistsjukskdterska, en insats dar sjukskoterskor fatt majlighet att pa
betald arbetstid (genom beviljade medel fran kom etensutvecklmgnsfonden)
studera till specialistsjukskoterska. En mgjlighet till kompetens- oc
karriarutveckling for sjukskoterskan samtidigt som vi far in ny
specialistkompetens till vara verksamheter.

Dls_tan_sutblldr)ln? for barnskotare till forskollarare, upphandling av
utbildning precis klar. Kommer att ges i fyra omgangar med start januari 2024.
Vi raknar med att ha 80 utbildade barnskétare genom denna satsning till 2030.
Utbildningen omfamnar sju terminer och genomfors parallelly med att
medarbetarna arbetar i verksamheten, vilket gor att vi bibehaller kompetens

hela utbildningstiden.
N
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Kompetensforsorjning i den kommunala
organisationen utifran bristyrken

Positivt utveckling Utmaningar och svarigheter
KSK:s uppdrag att leda och samordna for Demografiska och ekonomiska svarigheter
att bidra till riktning och prioritering i att — fler med behov och farre medel till vara
mota framtidens utmaningar. uppdrag.
Nara och god dialog med kontoren som Sakerstélla vi att vi prioriterar detta.
resulterat i handlingsplaner med Langsiktigt arbete men behov héar och nu.

resurssatta aktiviteter. Se méjligheten i kompetensgapet -

Alla ser att det ar viktigt och vill aktivt vara potential, utveckla/utbilda.

en del av losningen och arbeta Vaga tanka utanfdr ramarna och prova
tillsammans. nytt

N
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Mal 11, kvalitativ maluppfyllelse ¢

Anna Drotz, digitaliseringsdirektor || \llr
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Digitaliseringens nytta for kommuninvanarna,

till exempel genom snabbare och mer tillganglig service

N
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Centrala handelser under 2022

For att uppna snabbare och mer tillganglig service till
kommuninvanarna har 45 st olika e-tjanster utvecklats under aret.

Behov av e-tjanster har identifierats av Digitaliseringsavdelningen och
kommunens verksamheter i samarbete.

E-tjansterna ar utvecklade i egen regi eller inom e-tjanstesamverkan
Cesam Ost som samfinansieras med samtliga deltagande kommuner.

N
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Utvecklade e-tjanster under 2022

Anmala forlorat eller skadat busskort for elev i skola

Anmalan om att tillfallig bostadsplats kan erbjudas till
flyktingar fran krigsharjade omraden

Forvaltarfrinetsbevis

ID-koll vid kontakt med kommunen

Beréakna din preliminara vard- och omsorgsavgift
Ersattningsansprak stadsmiljo - ansokan

Studie- och yrkesvagledning - boka tid med
Vagledningscentrum

Busskort vid gymnasiestudier utanfor hemkommunen -
anmala

Kopa mark eller hyra lokal for din verksamhet -
intresseanmalan

Boka tid for informationssamtal

Boka Lillstugan eller bastun pa Kopparholmarna
Intresseanmalan for att bli volontar

Boka simbana pa Centralbadet - Norrkdpings skolor

Tekniska handlingar - bestéllning

Fristaende skolor - ansoka om behdorighet till e-tjanst
Boka simbana pa Centralbadet

Anmalan av konto for I6neutbetalning for anstallda som
saknar e-legitimation

Analogt anstallningsavtal

Forskningsstudier inom vard- och omsorgskontoret —
ansoOkan

Extern anvandare - bestall nytt eller uppdatera befintligt
anvandarkonto

Mina moéten - bestéall nytt konto till fritidspolitiker

Norrkdpings kaktusplantering i Carl Johans park -
ansokan om att fa utgora motivet i planteringen

Uppge konto for utbetalning fran Norrkdpings kommun
Anmala tilloud och/eller arbetsskada

Volontar till arrangemang och evenemang i Norrkdping -
intresseanmalan

Forséljning av tobaksfria nikotinprodukter - anmalan LJ\[V-
\

Forstarkt individuellt alternativ (FIMA) - ansOkan for ele

fran overlamnande kommunal eller fristdende enhet )
NORRKOPING



Digitaliseringens nytta for kommuninvanarna, till
exempel genom snabbare och mer tillganglig service

Positivt utveckling

Malet for 2022 var att utveckla minst tio nya
helt eller till stor del digitala &rendeprocesser,
vilket har uppnatts med mycket god marginal.

De utvecklade e-tjansterna har levererat nytta
till kommuninvanarna i form av snabbare och
mer tillganglig service.

Utmaningar och svarigheter

Det finns en oerhdrt stor mangd
arendeprocesser som skulle kunna
digitaliseras. Utvecklingen begransas av den
resursmangd och kapacitet som finns att tillga
och prioritering av behov behdver ske.

Det finns ingen tydlig nyttovarderingsmodell
att anvanda for prioritering, utan en subjektiv
beddmning av nyttan for kommuninvanarna
genomfors av Digitaliseringsavdelningen och
berdrda verksamheter.

De mer omfattande arendeprocesserna som
spanner over flera verksamhetsomraden och
systemstod ar en stérre utmaning eftersom de

tar mer tid och resurser och kraver ett annat
arbetssatt och prioriteringsniva. J\rﬂ
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