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En del av det systematiska kvalitetsarbetet



Övergripande mål och måluppfyllelser 2019-2022 
▪ Tre målområden

▪ Sammanhållning

▪ Trygghet

▪ Delaktighet

▪ 12 mål

▪ Uppföljning sker genom:

55 kvantitativa måluppfyllelser

43 kvalitativa måluppfyllelser

Redovisas skriftligt i 
årsredovisningen

Redovisas muntligt och 
skriftligt - 11 av dessa 
redovisas idag! 



Program

▪ Utbildningsdirektör

▪ Grundsärskolans och gymnasiesärskolans utveckling

▪ Det kommunala aktivitetsansvaret för unga som varken arbetar eller studerar

▪ Ungas psykiska hälsa och skolans elevhälsoarbete

▪ Fritidsgårdarnas arbete

▪ Tid för frågor (5 minuter)

▪ Kultur- och fritidsdirektör

▪ Kulturella aktiviteter 

▪ Socialdirektör

▪ Tidiga insatser för barn

▪ Bostadsbrist och hemlöshet

▪ Säkerhetsdirektör

▪ Samverkan för att motverka social oro och kriminalitet

▪ Områdesutveckling

▪ Tid för frågor (5 minuter)



Muntlig uppföljning av 
kommunfullmäktiges övergripande mål

Sofie Lindén, utbildningsdirektör

Mål 1, kvalitativ måluppfyllelse a och c samt g

Mål 5, kvalitativ måluppfyllelse b och c

Mål 12, kvalitativ måluppfyllelse c



Grundsärskolans och gymnasiesärskolans utveckling



Omfattning

Verksamhet 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Grundsärskola 168 183 198 214 240 249

Gymnasiesärskola 96 112 126 131 129 126

Grundsärskola 149

Träningsskola 96

Fristående skola 4

Nationella gymnasiesärskoleprogram 68

Individuellt program 36

Region Östergötlands skolor 18

I annan kommun 4



Grundsärskola/Anpassad grundskola

2022

▪ Det finns klasser med elever i 
grundsärskola årskurs 1-6 på sju skolor 
och för elever i årskurs 7-9 på två skolor

▪ Elevantalet i grundsärskolan ökar  

▪ Fördelningen mellan ämnen och 
ämnesområden ungefär som förra läsåret. 

Förändringar från läsåret 2022/23 

▪ Ny läroplan (Lgrsär22) gäller från läsåret 
2022/23

Förändringar från läsåret 2023/24 

▪ Grundsärskola blir Anpassad grundskola    

▪ Begreppen utvecklingsstörning och 
träningsskola försvinner



Grundsärskola/Anpassad grundskola 

Utmaningar och svårigheter

▪ Andelen lärare med legitimation och 
behörighet i minst ett undervisande ämne 
respektive ämnesområde ökar i Norrköping 
men är fortfarande låg jämfört med 
rikssnitt.

▪ Det nationella kravet att lärarna också ska 
ha speciallärarexamen med inriktning 
utvecklingsstörning är en stor utmaning för 
vår kommun. Utmaning även på nationell 
nivå därför fram. 

▪ Tillgången till ändamålsenliga lokaler och 
lärmiljöer  

Framåtblickande

▪ Fortsätta prioritera hög utredningskapacitet 
för elevers mottagande i grundsärskolan. 

▪ Fördjupat nulägesanalysarbete inom 
satsningen ”Samverkan för bästa skola” ger 
förbättrat systematiskt kvalitetsarbete på alla 
grundsärskolor.  

▪ Fortsatta insatser för ökad likvärdighet i 
undervisning och bedömningsarbete. 
Framgångsrik undervisning som motiverar 
och stimulerar elevernas utveckling och 
lärande samt gynnar elevernas 
självständighet. 

▪ Namnändringen till anpassad gymnasieskola

▪ Gränsdragningen mot RÖ gällande IF-
utredningar



Gymnasiesärskola/Anpassad gymnasieskola

2022

▪ Gymnasiesärskola finns på fyra 
gymnasieskolor i fem olika skolenheter

▪ Elevantalet på gymnasiesärskolans 
individuella program har ökat under flera år 
och kommer att fortsätta öka

Positivt utveckling

▪ Sambedömning och dokumentation kring 
varje individs kunskapsutveckling har 
utvecklats 

▪ God samverkan för elevernas framtida 
sysselsättning

▪ Andelen lärare med pedagogisk 
högskoleexamen är god



Gymnasiesärskola/Anpassad gymnasieskola

Utmaningar och svårigheter

▪ Utmaningar med både lokaler och 
organisation

▪ Vi har svårt att leva upp till det nationella 
kravet på speciallärarexamen med 
inriktning utvecklingsstörning (ett nationellt 
problem)

Framåtblickande

▪ Ökat elevantal prognostiseras, i 
kombination med mer utmanande 
kombinationer av funktionsnedsättningar

▪ Ett större samlat kommunalt grepp kring 
APL-platser till elever inom gymnasie-
särskolan behövs

▪ Ny anpassad gymnasieskola är i 
projekteringsstadiet

▪ Namnändringen till anpassad 
gymnasieskola

▪ Samverkan kring korttidstillsyn



Det kommunala aktivitetsansvaret för att nå alla ungdomar 
under 20 år som varken förvärvsarbetar eller studerar



KAA

2022

▪ Ungdomar 16-20 år som inte går i 
gymnasieskolan eller som saknar betyg för 
att få gymnasieexamen

▪ Drygt 1070 ungdomar har hanterats och 
bemötts inom det Kommunala 
Aktivitetsansvaret, KAA

▪ 28 mars 2022 beslutade KF att omfördela 
7 miljoner kronor från Arbetsmarknads- och 
vuxenutbildningsnämnden till 
Utbildningsnämnden för att stärka arbetet 
med KAA

Positivt utveckling

▪ Antalet medarbetare inom KAA har ökat 
iom budgetbeslutet – ökat stöd för 
ungdomarna

▪ Fler ungdomar har fångats upp genom 
bland annat uppsökande verksamhet 

▪ Fler ungdomar har erbjudits individuella 
insatser

▪ Utökad samverkan med olika aktörer 
såsom Kompetensförsörjningskontoret, 
Reebot, SCS och gymnasieskolorna har 
resulterat i en kvalitetshöjning i KAA-
arbetet



KAA
Utmaningar och svårigheter

▪ Tidskrävande och svårt att nå ungdomarna 
i KAA

▪ Utmanande att motivera ungdomar till 
individuella insatser 

▪ Samverkan – hela kommunens ansvar

▪ Långsiktigt arbete kontra snabba synliga 
resultat

▪ Antalet ungdomar i KAA kommer att öka 
när KAA blir ett bättre alternativ än att 
”hålla kvar” ungdomar med mycket hög 
frånvaro i gymnasieskolan. Det har saknats 
en aktiv aktör för gymnasiet att lämna över 
till. Ökat samarbete är en framgångsfaktor

Framåtblickande

▪ Ökad bemanning i KAA och tydliggjorda 
processer i det inre arbetet

▪ Antalet ungdomar som KAA når och 
arbetar med ska öka

▪ Ett större utbud av individuella insatser ska 
kunna erbjudas

▪ Stärkt samarbete med KAA i andra 
kommuner

▪ Stärkt samarbete med andra aktörer

▪ Lättillgängliga lokaler, gärna tillsammans 
med annan aktör



▪ Tillgänglighet till elevhälsa och utveckling av systematiskt 
elevhälsoarbete med fokus på elevers psykosociala hälsa, 

för att de ska nå läroplanens mål

▪ Skolans samarbete med andra aktörer för att förbättra elevers 
psykiska hälsa, för att eleverna ska nå läroplanens mål



Tillgänglighet till elevhälsa och utveckling av 
systematiskt elevhälsoarbete

2022

▪ Utveckling av barnrättsarbetet 
implementering av barnkonsekvensanalys

▪ Fortsatt implementering av elevhälsans 
verksamhetssystem för en likvärdig och 
kvalitativ dokumentation

▪ Kompetensutvecklande insatser kring 
krishantering

Positivt utveckling

▪ Kontinuerligt arbete med utredningskön gör 
att den minskat avsevärt

▪ Arbetet med att vara en attraktiv 
arbetsplats för bl.a. psykologer har visat 
sig framgångsrik, även om kompetens-
försörjningsutmaningar kvarstår



Tillgänglighet till elevhälsa och utveckling av 
systematiskt elevhälsoarbete

Utmaningar och svårigheter

▪ Utmaning vad gäller utredningsansvar för 
elever vid frågeställningar kring olika 
funktionsvariationer

▪ Likvärdig barn- och elevhälsa på varje 
enhet

▪ Ökat behov av kompetens kring trygghet 
och säkerhet på enheterna.

Framåtblickande

▪ Samverkan kring stödinsatser för barn och 
vårdnadshavare utifrån barnens/elevernas 
behov

▪ Oroande frånvaro

▪ Anpassad förskola/skola samt ny rutin för 
mottagande



Samarbete med andra aktörer för att förbättra elevers 
psykiska hälsa, för att eleverna ska nå läroplanens mål

2022

▪ Kontinuerliga och strukturerade 
samverkansträffar mellan CBEH-BUP-HAB 
för att säkerställa arbete för barn/elev

▪ Framtagande av kommunövergripande 
riktlinje för suicidprevention

Positivt utveckling

▪ Barnsamverket – fortsatt samverkan med 
fokus på föräldrastöd, trygghet, 
skolnärvaro och måluppfyllelse i skolan



Samarbete med andra aktörer för att förbättra elevers 
psykiska hälsa, för att eleverna ska nå läroplanens mål

Utmaningar och svårigheter

▪ Samtliga samverkansaktörer säkerställer 
sina grunduppdrag

Framåtblickande

▪ Genomlysning av alla samverkansenheter 
– pågår

▪ UBK:s implementering av 
suicidpreventionsarbetet



Fritidsgårdarnas arbete



Fritidsgårdarnas arbete

2022

▪ Tonårsverksamheten har successivt ökat 
igen efter pandemin

▪ Många ungdomar i verksamheten på 
kvällar och helger. 

▪ Ett tydligare trygghetsarbete har påbörjats i 
samband med den ökade närvaron

▪ Värdegrund och barnkonventionen i fokus i 
kvalitetsarbetet

▪ Sommarverksamhet med tonårs-camp, 
resor och dagläger för 10-12

Positiv utveckling

▪ Fler ungdomar i verksamheten

▪ Kunnat bibehålla kvalitén i 
verksamheten trots väntan på beslut 
om ev byte av nämndtillhörighet

▪ Enhetschef för korttidstillsyn har 
anställts och möjliggjort förtydligande 
av uppdrag

▪ Fortsatt fokus på värdegrundsarbete



Fritidsgårdarnas arbete 

Utmaningar och svårigheter

▪ Beslut om nämndtillhörighet drog ut på 
tiden vilket bidrog till oro i organisationen

▪ Trygghetsarbetet utanför vissa fritidsgårdar 
på kvällar och helger. Många besökare 
bidrar ibland till mer oro

Framåtblickande

▪ Övergång av fritidsgårdsverksamhet till 
kultur- och fritidsnämnden 1 aug

▪ Bibehålla god samverkan med skolan i 
samband med övergången

▪ Fortsatt kvalitetsarbete



Tid för frågor



Muntlig uppföljning av 
kommunfullmäktiges övergripande mål

Maria Modig, kultur- och fritidsdirektör

Mål 12, kvalitativ måluppfyllelse b



Zarah Leandermuseet på Vikbolandet – invigning 

av ny utställning om Karl Gerhard 12 mars

Kulturella aktiviteter i olika 
delområden i kommunen



Axplock av centrala händelser under 2022
▪ Kulturting – fördjupat kultursamtal/möte

▪ Kulturfrukost (kulturens näringslivsfrukost)

▪ Klocket möter konsten och Invigningen av konstnärliga gestaltningen ”Som 
jag minns” 

▪ Noa Eshkol – Rules, Theory and Passion – nationellt uppmärksammad 
konstutställning

▪ UFO Sweden – ny film av Crazy Pictures med stöd av Norrköpings filmfond

▪ Filmatisering av Emelie Schepps böcker

▪ Mitt livs hotell – dokumentär 

▪ Satsning på Orkesterundervisning inom Kulturskolan för att utveckla blås

▪ Bokstart – all förskolepersonal har utbildats i läsandet i syfte att alla barn 
ska få bekanta sig med läsandet

▪ Många sommarlovsaktiviteter – förstärkt bidrag. 

▪ Viskvällar i Arkösund



Kultur- och fritid

Positivt utveckling

▪ Filmnäringens framfart – Filmstaden 
Norrköping befästs

▪ Uppstart av dialoger med kulturlivet

▪ Kulturnatten är nu 3 dagar – post 
Covideffekt

▪ Digitaliserings möjligheter. 

▪ Stor efterfrågan skolbesök på Stadsmuseet 
och Konstmuseet

Utmaningar och svårigheter

▪ Pandemins effekter på kulturlivet

▪ Publiken kommer sakteligen åter

▪ Digitaliseringens brister och fördelar

▪ Föremålsmagasinet är fullt – fler och fler 
vill donera men plats finns ej



Muntlig uppföljning av 
kommunfullmäktiges övergripande mål

Yvonne Thilander, socialdirektör

Mål 9, kvalitativ måluppfyllelse c
Mål 3, kvalitativ måluppfyllelse a



Socialtjänstens tidiga insatser för barn



Socialtjänstens tidiga insatser för barn

▪ Första linjens verksamhet kom igång i februari 2022. Syftet är att 
skapa en mer tillgänglig, förebyggande och trygghetsskapande 
socialtjänst.

▪ Ska bidra till kommuninvånarens möjlighet att hantera sin sociala 
situation i huvudsak utan biståndsbedömda insatser.

▪ Uppsökande arbetet i kommunens utsatta områden kom igång i 
september 2021. Arbetet har förstärkts med personal under 2022.



Bostadsbristen och dess konsekvenser, inklusive hemlöshet



Bostadsbristen och dess konsekvenser, 
inklusive hemlöshet

▪ Bostad först kom igång våren 2022.

▪ Det råder brist på bostäder med överkomliga hyror för de 
målgrupper som kommunens Bostadssamordning kommer i 
kontakt med.

▪ Kommunen har inte gjort regelbundna 
hemlöshetsundersökningar på flera år. I april deltar vi i 
Socialstyrelsens nationella kartläggning av hemlöshet som 
genomförs vart sjätte år.



Muntlig uppföljning av 
kommunfullmäktiges övergripande mål

Tony Georgson, säkerhetssamordnare

Mål 7, kvalitativ måluppfyllelse b och c



Samverkan mellan kommunen, polis, räddningstjänst 
och andra samhällsaktörer 

för att motverka social oro och kriminalitet



Brottsförebyggande metoder i samverkan

▪ EST (effektiv samordning för trygghet)

▪ LOS (lokal operativ samverkan)

▪ SSPF (socialtjänst – skola – polis – fritid)

▪ SIG (social insatsgrupp) 

▪ MBU (Människan Bakom Uniformen – ambulans, polis, räddningstjänst, vaktbolag)

▪ Varje fredag – aktuell lägesbild omhändertas för att på kort sikt fördela operativa resurser 
(kommunväktare, HNAB väktare, områdespolisen, uppsökande-teamet socialkontoret)

▪ Taktiska EST-grupper - arbete på lång sikt utifrån områdets identifierade problemområden



Samverkan för ökad trygghet och säkerhet

▪ NoBrå

▪ Chefssamrådet

▪ Operativa styrgruppen (OST)

▪ Samverkansöverenskommelse

▪ Medborgardialoger

▪ Nya EST-områden (resurskrävande)

▪ Näringslivet – civilsamhället

▪ Inrapportering till lägesbild

Utveckling under 2022 Utmaningar och svårigheter



Samverkan mellan kommunens verksamheter, 
fastighetsägare, boende och organisationer för att stärka 

områdesutvecklingen. 



Samverkan mellan kommunens verksamheter, fastighetsägare, 
boende och organisationer för att stärka områdesutvecklingen. 

Stadsdelsutveckling ”Fler kan mer” i samverkan mellan 
Hyresbostäder och Samhällsbyggnadskontoret:

Centrala händelser under 2022

▪ Avsiktsförklaringar för Klockaretorpet, Ljura, Ektorp
och Navestad antagna av Tekniska nämnden i juni 
2022.

▪ Nyhetsbrev utvecklades och kom ut med tre 
nummer under 2022 där viktiga händelser och 
resultat presenteras.

▪ Flera exempel på hur lokala fysiska plattformar i 
stadsdelar och samverkansarbetet som en tydlig 
arena för samverkan har använts för lokalt 
engagemang, t ex i parkutvecklingsarbete.



Samverkan mellan kommunens verksamheter, 
fastighetsägare, boende och organisationer för att 
stärka områdesutvecklingen 

Positiv utveckling

▪ Långsamt men stadigt ökande genomslag 
och kännedom om samverkansarbetet 
inom samhällsbyggnadskontoret.

▪ Externa aktörer som Linköpings universitet, 
IFK Norrköping och Svenska kyrkan på 
väg in i samverkansarbetet.

▪ Synergieffekter i projekt och mellan 
verksamheter.

Utmaningar och svårigheter

▪ Fortfarande alltför litet gensvar från övriga  
berörda kommunala kontor. 

▪ Potentiella samordningsvinster för 
samhället i stort kräver resurser för intern 
samordning inom kommunen. 



Tid för frågor




