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Vad ar intern styrning och kontroll?

Definition av intern styrning och kontroll samt arbetssatt vad géller intern styrning och
kontroll i Norrkdpings kommun grundar sig pA COSO som ar ett generellt ramverk for intern
styrning och kontroll. Den interna kontrollen handlar om att pa en rimlig niva sékerstalla:

e att verksamheten lever upp till malen och ar kostnadseffektiv, det vill séga att
organisationen har en god ekonomisk hushallning,

e att informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen ar
andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig,

e att de regler och riktlinjer som finns foljs,
e att mojliga risker inringas, bedéms och férebyggs.

Det ar varje namnd som ansvarar for att den interna kontrollen ar tillracklig, men det &r i
verksamheten som kontrollen utvecklas och genomfors som en del i det I6pande arbetet.

Atgarderoch
i Riskanalys kontroller
Mal Styrning U Resultat
Beslut, lagar, Verksamhet,
regler mm ekonomi
Hur tar vi oss dit? Vad kan ga fel? Hur sikerstdller vi att

detinte gar fel?

Uppfdljningochanalys

Figuren forklarar sambandet mellan styrning och intern kontroll. Figuren har hamtats fran
SKR:s skrift "Intern kontroll — For fortroende, trygghet och utveckling”.

I kommunens riktlinje for intern styrning och kontroll framgar att varje namnd arligen ska
faststélla en internkontrollplan.

Internkontrollplanen bygger pa en riskinventering som har gjorts gemensamt av utredare och
ledningsgruppen for utbildningskontoret. Riskerna har sedan varit féremal for prioritering av
utbildningsndmndens internkontrollrepresentanter, innan beslut har tagits om
internkontrollplanen.
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Val av omraden for intern kontroll

Utbildningsnamnden fastslar omraden samt tidsintervaller for internkontroll senast under sitt
sammantrade under december for kommande ar som planen avser. Urvalsarbetet ska utga fran
variablerna sannolikhet (risk) och konsekvens samt utbildningsnamndens mal och befintliga
nyckeltal. Kommunfullmaktiges reglemente for internkontroll utgér styrdokument, vilket
innebér att principen “rimlig grad av sidkerhet” ska vara rddande liksom nedan Gvergripande
mal for internkontrollarbete inom kommunen.

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e Efterlevnad av tillampliga lagar och foreskrifter, riktlinjer med mera
e Sakra tillgangar och forhindra forluster

e Eliminera och upptécka allvarliga fel

Begreppet rimlig grad av sakerhet innebar att styrelser och ndmnder vid utformningen av
rutiner ska gora en avvagning mellan kontrollkostnad och kontrolinytta. Vid bedémning av
kontrollnytta ska inte endast ekonomiska faktorer vdgas in, utan aven vikten av att
uppratthalla fortroendet for verksamheten hos olika intressenter.

Malet andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet innebér bl.a. att ha kontroll Gver
ekonomi, prestationer och kvalitet samt att sédkerstalla att fattade beslut verkstalls och foljs
upp i forhallande till faststalld verksamhetsidé och mal.

Malet tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten innebér att
styrelser och namnder samt de verksamhetsansvariga ska ha tillgang till rattvisande
rakenskaper. Darut6ver ingar en andamalsenlig och tillforlitlig redovisning av verksamhetens
prestationer avseende kvantitet och kvalitet samt 6vrig relevant information om verksamheten
och dess resursanvandning.

Malet efterlevnad av tillampliga lagar och foreskrifter innefattar lagstiftning saval som
regelverk samt ingdngna avtal med olika parter.

Med sakra tillgangar och forhindra forluster menas att det ar sarskilt viktigt att kontrollen ar
tillracklig kring de processer dér pengar (kontanter eller vardepapper) samt andra
stoldbegarliga tillgangar hanteras.

Med att eliminera och upptacka allvarliga fel menas bade avsiktliga och oavsiktliga fel.

Den interna styrningen och kontrollen &r ett standigt pagaende utvecklingsarbete som
uppdateras i takt med att organisationen och/eller omvérlden férandras (till exempel genom
ny lagstiftning, nya rutiner eller nar ny teknik ska inféras). Intern styrning och kontroll angar
inte bara ledning och ekonomer, utan samtliga anstallda. Personalens erfarenhet, kompetens,
engagemang, medvetenhet och arbetssétt ar viktiga faktorer for att fa till stand en effektiv
intern styrning och kontroll.
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Riskbeddmning

Riskbeddmning &r ett redskap for att rikta kontroll och uppfdljning dar den bast behdvs. Med
en riskbeddmning inringas tankbara risker och man kan bedéma sannolikheten for att de kan
uppkomma vilka konsekvenser de kan orsaka.

Nedan modell utgor en central utgangspunkt da val av kontrollomrade gors. | modellen
tilldelas risker ett siffervirde som utgér fran variablerna “’sannolikhet” och “konsekvens”. Det
uppskattade siffervardet for riskens sannolikhet multipliceras med det uppskattade
siffervardet for dess konsekvens. Summan av multiplikationen utgor det s.k. riskvardet som
tilldelas bedomningen ”14g”, "medium” eller “’kritisk”. Omradet kring modellens vénstra horn
utgor ’14g”, omréadet kring det hdgra hornet, “kritisk” och omradet mittemellan "medium”.
Som framgar i modellen kan ett och samma riskvarde bedémas olika. En risk dar en av
variablerna har ett hogt siffervarde och den andre ett Iagt, hamnar narmare det hogra hérnet an
en risk dar bada variablerna har ett Iagt siffervarde aven om summan av variablerna &r lika for
de bada riskerna. Detta innebar att &ven om sannolikheten ar Iag, bedoms det som viktigt att
kontrollera risken om konsekvensen ar hog eller vice versa.

Anvindande av modellen kréver insikt i vilken ’sannolikhet” och ’konsekvens” som dr rimlig
att tilldela olika risker. Viktiga utgangspunkter vid ett sadant stallningstagande kan vara
tidigare utforda internkontroller, verksamhetsberattelser, revisionsrapporter,
planeringsforutsattningar, systematiskt kvalitetsarbete, samtal med verksamhetsrepresentanter
och omvarldsanalys. 1 saval internkontrollplan som rapport fran kontrollresultat ska
redovisning goras av hur variablerna sannolikhet och konsekvens har bedémts for olika risker.

Sannolikhet Konsekvens
Sannolik - Det ar mycket troligt Alivarlig - Konsekvenserna for

att risken ska uppsta verksamheten skulle bli

allvaﬂlga
3 | Moilig - Det finns risk for att fel | KKannbar - Konsekvenserna for

ska uppsta verksamheten skulle bli

patagliga
Lindrig - Konsekvenserna for

. 2 . 2 verksamheten behdver
liten for att fel ska uppsta Svervagas
4 | osannolik - Risken ar mycket ff"s‘*":‘(bar ;]Kf"se“‘;?"se“b
liten for att fel ska uppsta 'or verksamheten ar forsumbar
och kan accepteras

@ Mindre sannolik - Risken ar
=
©
=
=
(32
%]
Konsekvens
Innebdrd

Sannolikhet: 1-4, dar 4 &r den storsta sannolikheten att det intréaffar.
Konsekvens: 1-4, dar 4 &r den allvarligaste effekten om det intréffar.

Urvalsprocessen

Utifran detta underlag véljs sedan kontrollomraden ut till kommande ars internkontrollplan.
Samtidigt ar det viktigt att tydliggora att ett kontrollomrade med hogt riskvarde inte
nodvandigtvis kommer inga i kommande ars internkontrollplan. En sadan risk kan uppfattas
som hog, men att det idag finns existerande kontroller inom exempelvis den ekonomiska

s
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egenkontrollen. Darfor kan andra kontrollomraden véljas ut, &ven om dessa har ett lagre
riskvérde.

Intern styrning och kontroll inom Utbildningsnamnden

Utbildningsnamndens ansvarsomraden

Utbildningsndmnden vérnar om alla barn och ungdomar i Norrkdpings kommun och ansvarar
enligt reglementet* som huvudman for kommunal verksamhet inom skolformerna forskola,
forskoleklass, grundskola, anpassad grundskola, gymnasieskola och anpassad gymnasieskola
samt den centrala barn- och elevhalsan. Uthildningsnamnden har dven det 6vergripande
ansvaret for kommunal verksamhet i fritidshem 6-12 ar, vilket ska komplettera utbildningen i
forskoleklass, grundskola och anpassad grundskola.

Hemkommunen ska se till att skolpliktiga barn far foreskriven utbildning.
Utbildningsndmnden har ansvar for bevakning av skolplikten for alla barn och ungdomar som
bor i Norrképings kommun.

Utbildningsnamnden ansvarar for tillsynen 6ver fristdende forskolor och for pedagogisk
omsorg i enskild regi. Namnden ansvarar ocksa fér godkannande av enskilda forskolor samt
rétt till bidrag for pedagogisk omsorg. Namnden ansvarar aven for tillsyn samt godkannanden
av de fritidshem som inte Skolinspektionen ansvarar for.

Vidare har utbildningsnamnden ett ansvar for annan pedagogisk verksamhet, som ar en
sammanfattande bend&mning for fyra verksamheter; pedagogisk omsorg i form av
familjedaghem, omsorg pa obekvam tid och 6ppen forskola. Kommuner ska strava efter att
erbjuda pedagogisk omsorg istéllet for forskola eller fritidshem om barnets vardnadshavare
onskar det?.

Namnden svarar fér den medicinska delen av elevhilsan enligt halso- och sjukvardslagen.®

Norrkopings kommuns aktivitetsansvar for ungdomar (KAA) aterfinns hos
utbildningsnamnden. Hemkommunen ska lpande under aret halla sig informerad om hur de
ungdomar i kommunen som har fullgjort sin skolplikt, men inte har fyllt 20 ar och inte
genomfor eller har fullfoljt utbildning pa nationella program i gymnasieskola eller anpassad
gymnasieskola eller motsvarande utbildning &r sysselsatta.*

Slutligen ansvarar utbildningsnamnden ocksa for korttidstillsyn for skolungdom enligt Lagen
om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)®.

1 Reglemente for utbildningsnamnden: Namndernas 3 Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

reglementen 2023.pdf (norrkoping.se) 4 Enligt 29 kap. 9 § skollagen (2010:800)

2 https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i- 59 § sjunde punkten i lagen (1993:387) om stod och service
skolfragor/pedagogisk-omsorgs for vissa funktionshindrade (LSS)

I~

\

NORRKOPING


https://norrkoping.se/download/18.1a6b672187743809432c6b/1694792001664/N%C3%A4mndernas%20reglementen%202023.pdf#page=33&zoom=100,76,107
https://norrkoping.se/download/18.1a6b672187743809432c6b/1694792001664/N%C3%A4mndernas%20reglementen%202023.pdf#page=33&zoom=100,76,107

7 (12)

Verksamheten inom ovanstaende beskrivna ansvarsomraden bedrivs enligt beslutade mal- och
riktlinjer samt foljer Norrkdpings kommuns styrmodell vilket sakerstalls enligt nedan.

Uppdragsplan

Utbildningsnamnden faststaller och foljer varje ar upp prioriterade verksamheter och mal i en
uppdragsplan. Planen utgar fran nationella styrdokument som skollag, férordningar,
laroplaner och internationella konventioner avseende manskliga rattigheter. Som
utgangspunkt for uppdragsplanen ligger ocksa kommunfullméktiges 6vergripande mal.

Verkstallande av uppdragsplanen

Utbildningsdirektor ansvarar for att sakerstélla att malen i uppdragsplanen nas. Arbetet
bedrivs enligt uppdragsplanens struktur och med tydliga strategier for att na malen. Enligt
uppdrag ska ekonomichefen sammanstalla en prognos 6ver namndens ekonomiska stéllning
varje manad. Vid eventuell avvikelse presenteras forslag till dtgard, med konsekvenser.
Utbildningsndamnden fattar i sin tur beslut om den ekonomiska uppféljningen varje manad
baserat pa redovisning samt eventuella uppdrag och forslag till atgérder.
Utbildningsdirektoren ar ansvarig for att ekonomin ar i balans for hela verksamheten medan
verksamhetscheferna ansvarar for de delar av ekonomin som ligger inom sina respektive
ansvarsomraden.

Rektor uppréttar arligen en budget for sin resultatenhet. Varje manad féljs denna upp med
hjalp av en ekonom och en prognos uppréattas manadsvis dver enhetens ekonomiska stallning.
Vid eventuell ekonomisk avvikelse ska forslag till atgarder presenteras och
konsekvensbeskrivas. Rektor dr ansvarig for att budgeten foljs.

Kvalitetsrapport

Utbildningsdirektor ansvarar, tillsammans med Forsknings- och utvecklingschef och
verksamhetschefer, for att fortlopande folja upp och utvardera verksamheten samt att ta fram
en arlig kvalitetsrapport. Enheternas arliga kvalitetsrapporter aggregeras till kvalitetsrapporter
per verksamhetsomrade, vilka rapporteras till namnden. Denna rapportering ligger till grund
for kommande ars uppdragsplan.

Arsredovisning

Utbildningsdirektor redovisar verksamheternas forutsattningar och resultat i en arsredovisning
for kommunfullmaktige senast i januari.

NORRKOPING
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Organisering och genomférande av internkontroller

Organisering och genomférande av internkontroller utgar efter Norrképings kommuns
riktlinje for intern styrning och kontroll (KS 2019/0608). Kontorschefen ska leda arbetet med
att astadkomma och uppratthalla en god intern styrning och kontroll. Kontorschefen ansvarar
darutover for att konkreta regler och anvisningar vid behov utformas for att uppratthalla god
intern styrning och kontroll inom alla namndens verksamhetsomraden samt att kannedom om
intern styrning och kontroll ar spridd inom kontoret. Kontorschef eller motsvarande ska
I6pande rapportera till ndmnd hur den interna styrningen och kontrollen fungerar.

For att stérka arbetet med intern styrning och kontroll ska varje ndmnd enligt riktlinjen bland
ledamdterna utse minst tva internkontrollrepresentanter, varav en ska representera
oppositionen. Internkontrollrepresentanterna ska pa uppdrag av namnden sarskilt folja den
interna styrning och kontroll som genomfors i verksamheten.

| uppdraget som internkontrollrepresentant ingar att folja utbildningskontorets arbete med
namndens beslutade internkontrollplan och kontorets avrapportering av intern styrning och
kontroll. Vidare foreskriver riktlinjen att internkontrollrepresentanterna ska féra en dialog
med kontorsledningen vid framtagande av forslag till ny internkontrollplan. Representanterna
har inte till uppgift att genomféra egna kontroller. Baserat pa det arshjul for
internkontrollarbetet 2024 som lagts fram ar bedémningen att det behovs tre forrattningar
arligen for att genomfora internkontrollrepresentanternas uppdrag.

Uppfdljning av internkontrollens resultat

Resultat fran internkontrollen stams av med utbildningskontorets ledningsgrupp. Om
ledningsgruppen konstaterar att resultatet innebar behov av atgérder, ska ledningsgruppen
fastsla datum da ansvarig chef infor ledningsgruppen ska redogora for planerade atgarder.

I redogorelsen ska framga nar och hur olika atgarder ska genomforas, samt vilka resultat som
ska uppnas. | det fall atgarderna fordrar beslut dar delegering saknas, ska utbildningsnamnden
sa snart mojligt, ta stallning till om foreslagna atgarder ska godkéannas. Detta kan innebéra att
arendet tas upp till utbildningsnamnden innan ordinarie redovisning av internkontrollernas
resultat.

Resultatet av den genomforda kontrollen presenteras tva ganger per ar for
utbildningsnamnden. Redovisningen gors i ett samlat dokument dar resultatet fran de olika
kontrollomradena redovisas i separata kapitel. Vid brister ska dven atgarder for att komma till
ratta med upptackta brister redovisas. Utbildningsnamnden ska utifran presentationen ta
stallning till om den samlade rapporteringen ska godkéannas.

Utbildningsnamnden ska i samband med inlamnandet av arsbokslutet till kommunstyrelsen
rapportera resultatet fran uppféljningen av den interna kontrollen. Rapportering ska samtidigt
goras till kommunens revisorer.
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Rollfordelning i internkontrollarbetet

Ansvarsomraden Ansvarig
Ansvar for utférande av internkontrollen Av ledningsgruppen utsedd tjansteperson
Ansvar for framtagande av forslag pa Utbildningsdirektor

internkontrollplan

Ansvar for prioritering och uppféljning Internkontrollrepresentanter i samrad med
samordnare for internkontrollarbetet

Ansvar for framtagande av forslag pa Utbildningsdirektor
atgarder
Ansvar for atgardernas genomfarande Av ledningsgruppen utsedd chef/er eller

annan genom delegering

Ansvar for redogorelse av vidtagna atgarder | Av ledningsgruppen utsedd chef/er

Identifiering av brister

Utbildningsdirektor ska I6pande rapportera till namnden om hur den interna kontrollen
fungerar. Om brister upptécks vid genomforandet av den interna kontrollen rapporteras dessa
till utbildningsdirektor. Allvarligare brister ska rapporteras till kommunstyrelsen.

Arsplan for arbetet med intern styrning och kontroll
under 2024

Ny internkontrollplan beslutas i december. Under aret 2024 kommer arbetet kring intern
styrning och kontroll utga i genomférandet av tva uppfoljningar. Infor varje uppféljning
traffas internkontrollgruppen, som bestar av bade tjanstepersoner och politiska
internkontrollsrepresentanter, for att analysera genomférd uppféljning.

En kartlaggning av risker i verksamheten sker vid tva tillfallen pa aret infor den risk- och
vasentlighetsanalys som genomfors i oktober manad. Genom att lyfta potentiella risker vid tva
tillfallen under aret sa ar forhoppningen att detta ska leda till en utokad bruttolista infor
arbetet med att ta fram kommande ars internkontrollplan.

NORRKOPING
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Slutrapporten av internkontrollplanen redovisas och beslutas i februari nastkommande ar.

Arshjul internkontrollplan 2024

Ny internkontrollplan . Mote,
internkontrollrepresentanter

Uppfdéljning nr 2,
internkontrollplan

(Besluti UN) Slutrapportering
internkontroll,
foregaende ar

Mote,

internkontrollrepresentanter .
Moten med

tjanstepersonerinom
UBK utifran potentiella
risker infor kommande
arsinternkontrollplan

Genomfdrande av risk-
och sannolikhetsanalys

Mote,

Moten med internkontrollrepresentanter

tjanstepersoner
inom UBK utifran

Uppfdéljningnr 1,
internkontrollplan
(Besluti UN)
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Internkontrollplan och riskanalys for utbildningsnamnden 2024

Inkép utanfor avtal

befintligt avtal

UTBILDNINGSNAMNDEN

norrkoping.se
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Nr.|Process Risk Kontrollansvar Frekvens [Metod Sannolikhet |[Konsekvens|Riskvarde
1 [Lagar Att skollagens krav pa Verksamhetschef/ |2 ggr Stickprovskontroll pa totalt 10 3 3 9
tillgéng till elevhilsa inte  |Sakkunnig enheter inom kommunal forskola,
Elevhélsans omfattning enligt uppfylls grund_skola och gymnasium genom
25 § 2 kap. Skollagen intervjuer med rektorer om hur
elever garanteras tillgang till
elevhdlsa
2 |Artikel 3 Barnets bésta Att barnkonsekvensanalys |Utredare/Skoljurist |2 ggr Stickprov pa underlag till 10 2 3 6
inte genomfors i beslutsarenden fran
beslutsunderlag till utbildningsnamnden som har en
utbildningsnamnden for paverkap pa barn och dar det ska
arenden som har en genomforas en
. . barnkonsekvensanalys med
paverkan pa barn prévning av barns bista
3 |Rutiner och riktlinjer Att anmélan om Sakkunnig/Utredare|2 ggr Stickprov pa 10 enheter 3 2 6
krankande behandling inte (grundskola och gymnasium)
Anmalan om krankande registreras i Prorenata utifrdn om det finns oregistrerade
behandling enligt rutin kranlfnlngséren(_jen i Prorenata
som inte kommit huvudmannen
till del.
4 |Registrering Att personuppgifter inom |Utredare/ 2 gor Stickprov inom olika 3 2 6
Hantering av personuppgifter i den gemensamma katalog |Systemférvaltning verks_amhet_somréden av centrala
enlighet med som nyttjas av centrala fug_kltlo_ner Il?om
GDPR funktioner inom utbildningskontoret.
utbildningskontoret (L-
katalogen) inte hanteras i
enlighet med GDPR.
5 [Ekonomi Att inkdp sker utanfor Ekonom 2 ggr Stickprov ekonomisystem 4 3




2 (12)

r.|Process Risk Kontrollansvar Metod Sannolikhet |Konsekvens|Riskvarde
System Att avslut av behdrigheter Stickprov bland personal som 3 3 9
genomfort byte eller avslutat

\verksamhetssystem

Avslut av behorigheter i

inte gors vid byte eller
avslutning av anstallning i
Prorenata

Systemforvaltning

anstallning for att sakerstalla om

tidigare behorighet avslutats i
Prorenata
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