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Namndernas ansvarsomraden

Kommunfullmaktige

Kommunfullmiktige 4r kommunens hogsta beslutande organ.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen leder och samordnar planeringen och uppféljningen av kommunens ekonomi, finanser och
verksamheter.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden ansvarar f6r vuxenutbildningen. Ndmnden 4r dven arbetsléshetsnimnd.
Det innebir att de ansvarar f6r kommunens arbetsmarknads- och sysselsittningsatgarder. Ndimnden ansvarar ocksa for
ekonomiskt bistind till familjer och enskilda.

Arbetsmarknads-och vuxenutbildningsnimnden stds av férvaltningskontoret arbetsmarknads- och vuxenutbildnings-
kontoret (arbetsmarknadsinsatser, ekonomiskt bistind och vuxenutbildning).

Byggnads- och miljéskyddsnamnden
Byggnads- och miljéskyddsnimnden har ett samlat ansvar f6r
* milj- och hilsoskyddsomradet

* bostadsanpassningsbidrag

* delar av plan- och bygglagen.

Den kommunala lantmiterimyndigheten finns ocksa hir.

Sambhillsbyggnadskontoret bistir bygenads- och miljéskyddsnimnden med férberedelser infér beslut, genomférande,
uppfoljningar och utvirderingar av verksamheten.

Kultur- och fritidsnamnden

Kultur- och fritidsnimnden ansvarar f6r verksamhet inom kultur- och fritidsomradet, med undantag f6r Symfoniorkestern,
Ostgétateatern och fritidsgardar samt skétsel av lekplatser.

Till ansvarsomradena hor bibliotek, museer och kulturskolan, skétsel och underhall av idrotts- och friluftsanliggningar,

bidrag till viss féreningsverksamhet, utdelning av kultur- och idrottsstipendier med mera.

Kultur- och fritidskontoret bistar kultur- och fritidsnimnden med foérberedelser inf6r beslut, genomférande, uppfoljningar
och utvirderingar av verksamheten.

Socialnd@mnden

Socialndmnden svarar for individ- och familjeomsorg i kommunen. Det innebir att nimnden ansvarar f6r social barn-
och ungdomsvard, vuxenvard och missbruksvard.

Socialkontoret bistir socialndmnden med férberedelser infér beslut, genomférande, uppfoljningar och utvirderingar av
verksamheten.

Samhallsplaneringsnamnden
Sambhillsplaneringsnimnden har ansvaret f6r stadsbyggnadsfragor.

Det ir exempelvis

* 6versikts- och detaljplaner

* exploateringsfrigor

* bostadsforsorjning

* geografiska informationssystem
* Overgripande trafikplanering;

Sambhillsbyggnadskontoret bistir samhillsplaneringsndmnden med férberedelser infér beslut, genomférande,
uppfoljningar och utvirderingar av verksamheten.



Tekniska namnden

Tekniska nimnden har ansvaret f6r

*  kommunens gator, vigar och parker

* drift och underhall av sparvagnsspar, hamn- och industrispar.
* parkeringsévervakning pd allmdn mark

*  kommunens naturvardsdtgirder

* den kommunala firdtjinsten

* skolskjutsar

* parkeringstillstind for funktionshindrade.

Sambhillsbyggnadskontoret bistdr tekniska ndmnden med férberedelser infér beslut, genomférande,
uppfoljningar och utvirderingar av verksamheten.

Utbildningsnamnden

Utbildningsnimnden har ansvar fér verksamhet inom
* forskola

* skolbarnomsorg

* grundskola

* fritidshem

* fritidsgardar

* Oppen fritidsverksamhet

* sirskola

* gymnasieskola

* centrala elevhilsan.

Utbildningskontoret bistir utbildningsnimnden med férberedelser infér beslut, genomférande, uppfoljningar och
utvirderingar av verksamheten.

Valnamnden

Valnimnden ansvarar f6r kommunens uppgifter vid val till kommun, riksdag, landsting, folkomréstning samt val till
Europaparlamentet. Valndmndens tjinstemannastdd finns inom kommunstyrelsens kansli.

Vard- och omsorgsnamnden

Vird- och omsorgsnimnden ansvarar f6r kommunens verksamheter for dldre personer och personer med olika
funktionsnedsittningar.

Vard- och omsorgskontoret bistar vard- och omsorgsnimnden med férberedelser inf6r beslut, genomférande,
uppfoljningar och utvirderingar av verksamheten.

Overférmyndarndmnden
Overférmyndarnimnden har ansvar f6r kontroll av férmyndarskap, godmanskap och férvaltarskap.

Syftet med kontrollen 4r att f6rhindra att minderariga, eller myndiga personer som inte sjilva kan ta tillvara sin ritt,
missgynnas ckonomiskt eller rittsligt. Uppdraget ér reglerat i fordldrabalken.

Overférmyndarenheten bistar verférmyndarnimnden med férberedelser infor beslut, genomférande, uppféljningar
och utvirderingar av verksamheten.



Kommunrevisionen
Ekonomiskt resultat

Resultatrikning (tkr) 2022 2021
Verksamhetens intikter 1034 1055
Verksamhetens kostnader -6 691 -6 551
Avskrivningar 0 -28
Verksamhetens nettokostnad -5 657 -5524
Finansiella poster 0 0
Arets resultat -5 657 5524
Budget 5673 5531
Budgetavvikelse 16 7
Personalredovisning 2022 2021
Genomsnittligt antal arsarbetare 4,0 4,5

4,0 4,75

Genomsnittligt antal anstallda

En obalans fanns 2021 mellan det lagstadgade uppdraget och budget vilket gor
att granskningen av 2022 ar kraftigt forsenad. Granskningen av 2022 ars
verksamhet har startat 2,5 manader senare &n vanligt. Kommunrevisionen har
fatt en tillaggsbudget om 100 tkr. Utfallet av bedomda kommande
konsultkostnader i bokslutet 2021 har medfort en positiv avvikelse om 300 tkr.
Infor och under 2022 har en anpassning och effektivisering skett av planerad
revisionsgranskning. Kommunrevisionen har kompletterat revisionskontoret
med konsultstod.

Viktiga beslut och handelser under aret

Kommunrevisionens uppdrag dr att prova om all kommunal verksamhet skots pa
ett &andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt, om
rdkenskaperna ir rittvisande och om den interna kontroll som goérs inom
ndamnderna och styrelse ar tillrdcklig. Revisionen dr lagstadgad och den
genomfors i enlighet med lag och god revisionssed i kommunal verksamhet.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) &r normerande organ for kommunal
revision och tecknar ner god sed i kommunal verksamhet. SKR har under 2022
uppdaterat och pa nytt givit ut skriften God revisionssed. Den grundldggande
granskningen samt granskning av delér och bokslut dr basen i vart
granskningsarbete av kommunen och f6rdjupningsgranskningar sker for att
sakerstdlla ansvarsfrdgan. Sammantaget priglar detta var riskanalys och
revisionsplan samt resursfordelning i form av medarbetarnas tidsanvédndning och
internbudget.

Skyrev &r branschorganisationen for kommunala yrkesrevisorer och ir ett
etablerat nationellt forum for yrkesrevisionen i Sverige. Vid arsstimman i
september 2022 valdes stadsrevisorn till ordférande f6r Skyrev. Under aret har
Vigledning for grundldggande granskning faststdllts av Skyrev. Syftet dr att ge
stdd 1 arbetet , skapa en enhetlig granskning av Sveriges kommuner och
regioner. Vigledningen anger en miniminivé for vad en grundldggande
granskning bor innehalla for att sdkerstilla ett tillrdckligt underlag for
revisorernas uttalande i ansvarsfrigan.

I juni 2022 faststélldes, Standard for kommunal rdkenskapsrevision, som har
arbetats fram av SKR, Skyrev och FAR i samarbete. Syftet och malet med



standarden &r att bidra till en granskning av hog kvalitet, som &r forutsdgbar och
dven kan ligga till grund for jimforelser inom den kommunala sektorn.

Kommunrevisionen bildar tillsammans med revisorerna i Boras kommun,
Linkdpings kommun och Region Sérmland ett nitverk for kollegiegranskning.

En av kontorets medarbetare blev certifierad revisor under hosten.

Framtidsutmaningar

Utvecklingen av den kommunala revisionen de kommande aren kommer att
innefatta fordndringar och skdrpningar kopplat till den revision som gors, med
de nya nationella standards for sdvil verksamhets- och ridkenskapsrevision. Idag
kompletterar konsultstod revisionskontoret och hér har en marknadsanpassning
skett, konsulternas timpris har okat.

Kommunen star infor stora utmaningar vilket innebér 6kade krav pé revisionen,
ett exempel ér de stora investeringarna i samband med Ostlédnken som innebér
komplexa revisionsfragor. Kommunens demografi 1 kombination med fler
medborgare innebdr att vélfardsuppdraget 6kar samtidigt som resurserna &r
begrinsade. Detta stéller krav pd en kunnig och stédjande revision.

Kommunrevisionen kommer arbeta vidare med att systematiskt vidareutveckla
och effektivisera revisionsarbetet.
Beslut om arsredovisning 2022

Arsredovisning 2022 faststilldes vid kommunrevisionens sammantriide den
25 januari 2023.



Kommunfullmaktige
Ekonomiskt resultat

Resultatrdkning (tkr) 2022 2021
Verksamhetens intdkter 1 0
Verksamhetens kostnader -12 887 -12 096
Avskrivningar -354 -371
Verksamhetens nettokostnad -13 240 -12 467
Finansiella poster -16 224
Arets resultat -13 256 -12 491
Budget 15036 13 618
Budgetavvikelse 1780 1127

Kommunfullméktige redovisar ett dverskott mot budget pa 1 780 tkr.
Overskottet avser frimst arvoden dir kostnaden for inforandet av
dagsammantraden blev ldgre 4n budgeterat.

Viktiga handelser under aret

Norrkopings kommunfullmiktige genomforde elva sammantrdden under
2022. Pa grund av coronapandemin genomfordes drets forsta sammantrade
digitalt. Endast kommunfullméktiges presidium, justeringspersoner och
tjanstepersoner deltog pa plats i Sessionssalen, forvaltningshuset Rosen. I
februari atergick man till att ha sammantraden med samtliga deltagande pa
plats 1 Sessionssalen.

Arsredovisningen godkindes i maj av kommunfullmiktige.

Budgeten for kommande ér faststilldes av kommunfullméktige 1 juni.
Kommunfullméktige antog en tilldggsbudget for 2023 i december.
Skattesatsen beslutades om 1 november.

I juni beslutade kommunfullméktige om ansvarsfrihet for kommunstyrelsen
och ovriga nimnder.

I oktober tilltrddde nya kommunfullméktige efter valet i september. Det nya
politiska styret Borgerlig samverkan utgors av Moderaterna, Liberalerna och
Kristdemokraterna i samarbete med Sverigedemokraterna. I oktober valde
nya kommunfullmaéktige sitt presidium, revisorer och valberedning for
mandatperioden, ledamdter och erséttare i den nya kommunstyrelsen samt
nya kommunalrad for mandatperioden.

I december valde kommunfullméktige ledamoéter och erséttare till nmnder,
kommunalférbund, bolagsstyrelser, stiftelser och fonder. I december
beslutade kommunfullméktige 4ven om en sammanslagning av
samhdllsplaneringsndmnden och tekniska ndmnden.



Andra viktiga beslut 2022

I januari antog kommunfullmaktige riktlinje f6r arkiv och informations-
hantering i Norrkdpings kommun.

I mars beslutade kommunfullmiktige om renovering och dgandeférhallande
for bergrumsanldggning Gravlingen med anledning av det forsdmrade
varldsldget.

I april antog kommunfullméktige trafikstrategi for Norrk&ping samt riktlinje
for Norrkopings kommuns lokala livsmedelsstrategi.

I maj beslutade kommunfullméktige om en justering av budgetprocessen
som bland annat innebdr att en analysdag infors som komplement till
boksluts- och omvirldsdagen.

I juni undertecknades medfinansieringsavtal om Ostldnkens dragning genom
centrala Norrkoping mellan Norrkdpings kommun och Trafikverket.

I augusti undertecknades samverkansavtal avseende etablering av
kriminalvdrdsanlaggning i Norrkdpings kommun med Kriminalvirden.

I november beslutade kommunfullméktige om val av styrelserepresentanter
till bolagskoncernen Norrkoping Rddhus AB.

I december beslutade kommunfullmiktige om justering av Norrkdpings
kommuns styrmodell samt att inféra Borgerlig samverkans politiska
program Frihet och ansvar for mandatperioden.

Kommunfullmaktige i siffror 2022

Under 2022 behandlades 209 drenden och det blev votering i nio stycken av
dessa. Det var det totalt 556 anféranden och 316 repliker under
kommunfullmiktiges sammantrdden 2022.

Totalt 43 motioner behandlades av kommunfullmiktige under 2022 och tva
nya motioner ldmnades in av fullméktiges ledamoter under aret. Det holls
tre interpellationsdebatter och fyra fragor fran ledamoterna besvarades
under kommunfullméktiges sammantridden. Det fattades beslut om
delegation av beslutanderitten for 130 medborgarforslag.



Kommunstyrelsen

Resultatrdkning (tkr)
Verksamhetens intdkter
Verksamhetens kostnader
Avskrivningar

Verksamhetens nettokostnad
Finansiella poster

Arets resultat

Budget

Budgetavvikelse

2022
2259259
-2 619 405
-100 727
-460 873
-22700
-483 573
674 046
190 473

*2021 ars siffror har justerats avseende ett antal hyresavtal som klassificerats som finansiell leasing. Detta

péverkar resultatet for 2021 negativt med 653 tkr.

Frén 2022 ingér inte lokaler i kommunstyrelsens resultatrikning utan de har flyttats till samhéllsplanerings-
ndmnden, vilket gor att intakter, kostnader, avskrivningar och finansiella poster minskar en hel del.

I kommunstyrelsens resultatrékning ingar inte skatter, kommunal utjimning, generella bidrag, finansforvaltningen
och den jamforelsestorande post som bokforts 2022 avseende medfinansiering Ostlanken. Dessa delar redovisas

endast i arsredovisningens del 1.

Politisk verksamhet
Verksamhet/kontor
Kommunalférbund/bolag med mera
Sarskilda beslut KF

Avtal

Central finansierade lokaler
Centralt finansierade kostnader
System

Differentierat PO-palagg

Summa KS verksamhet

Ovrig verksamhet budgeterad under KS
Pensioner

Loneavtal ej utfordelat

Obudgeterat som redovisas under KS
Arligen aterkommande poster

Reavinst vinst vid fastighetsforsaljning
Exploateringsresultat

Kapitalkostnader exploatering
Exploateringsbidrag

Fastighetsskatt

Markeringar 2022

Summa arligen aterkommande poster

Obudgeterade poster av tillfdllig karaktar

Kommunstyrelsen totalt

Personalredovisning
Genomsnittligt antal arsarbetare
Genomsnittligt antal anstallda
Personalomsattning. Procent

Total sjukfranvaro, procent

Budget 2022  Utfall 2022 Avvikelse

22 266 20552
160 805 131524
189 387 196 673
5470 5326
31531 31841
8958 8 847
9141 8710
1320 1958
22 000 22260
450 878 427 691
214 000 201589
9168 0
0 -3 256
0 -183 537
0 22759
0 -31249
0 437
0 42103
0 -152 743
0 7036
674 046 483 573

2022

320,92

322

17,2

4,03

1714
29281
-7 286
144
-310
111
431
-638
-260
23187

12411
9168

3256
183 537
-22 759

31246
-437
-42 103
152743
-7 036

190 473

2021*
3471096
-3 349 556*
-403 459*
-281 919*
-129 347*
-411 266*
673 610
262 344*

2021

31

2,04
312
11,4
3,61



Okning av antalet anstillda beror pa att finans och bolag under aret tagit
Over ett antal anstéllda fran dotterbolag vars tjdnster numera faktureras
dotterbolagen och att 2022 &r forsta hela aret med full bemanning inom
kontaktcenter. Flest medarbetare finns hos digitaliseringsavdelningen med
96 anstdllda och personalavdelningen med 61 anstéllda, bdda dessa
avdelningar &r helt intidktsfinansierade.

Investeringar

Ar 2022 Ackumulerat t o m 2022-12-31
Pagaende investeringsprojekt Nettobudget utfall Avvikelse | Nettobudget | Ack utfall Avvikelse
tkr
Digitaliseringsavdelningen 27 879 0 27 879 29 640 0 29 640
Hamnen 170 000 149 890 20110 1010 600 664 542 346 058
ovrigt KS 2782 3520 -738 34 652 16 856 17 796
Totalt 200 661 153 410 47 251 1074 892 681 398 393 494
Avlutade investeringsprojekt Nettobudget utfall Avvikelse | Nettobudget | Ack utfall Avvikelse
tkr
Digitaliseringsavdelningen 32121 64 963 -32 842 628 060 623 851 4209
Hamnen 0 0 0 0 0 0
ovrigt KS 153 268 -115 238 268 -30
Totalt 32274 65 231 -32 957 628 298 624 119 4179
Pagaende / avlutade Nettobudget utfall Avvikelse | Nettobudget | Ack utfall Avvikelse
investeringsprojekt tkr
Totalt 232 935 218 641 14 294 1703 190 1305517 397 673

I kommunstyrelsens investeringsredovisning ingar hamnverksamhet samt
projekt hos digitaliseringsavdelningen. Arets investeringsutgifter r 14,3
mnkr lagre &n beslutad budget for dret och den storsta avvikelsen hénfors till
hamnen dér nagra projekt inte kommit upp 1 de investeringsutgifter som

beridknats for aret.

De investeringsprojekt som avslutats under aret har blivit 4,2 mnkr ldgre &n

totalt beslutad budget.

Ekonomiskt resultat

Kommunstyrelsens verksamhet redovisar ett 6verskott mot budget pa

23,2 mnkr.

Avdelningarna inom kommunstyrelsens kontor redovisar sammantaget ett
overskott mot budget pa 29,3 mnkr. Overskottet beror frimst pa vakanser
och verksamhetsmedel som inte forbrukats. Storst dr avvikelsen hos
digitaliseringsavdelningen, personalavdelningen, niringsliv, ekonomi- och
styrningsavdelningen samt KS kansli.

Digitaliseringsavdelningen &r intdktsfinansierad och 2022 skulle
avdelningen enligt budget ge ett nollresultat. Resultatet for 2022 innebér ett
overskott om 4,6 mnkr. Det positiva resultatet forklaras bland annat genom
hogre intidkter samt ldgre personalkostnader dn berdknat. Tilltdnkta




rekryteringar under éret har inte kunnat genomforas och det beror frimst pa
svarigheter att rekrytera personer med specialkompetens.

Avskrivningar minskar med 289,7 mnkr. Minskningen beror pa att lokaler
frdn 2022 flyttats dver till samhéllsplaneringsnimnden. Kommunstyrelsens
budgeterade verksamhet innehéller utover politisk verksamhet och
kommunstyrelsens kontor diverse verksamhet som exempelvis bidrag till
kommunalférbund och bolag, finansiering av vissa lokaler, system och
kommungemensamma kostnader samt verksamheter baserade pé avtal eller
medlemskap. Hér finns det ett underskott for hamnverksamheten pé

7,6 mnkr som beror pa hogre kostnader for underhéll dn budgeterat.

I kommunstyrelsens utfall for 2022 ingér totalt 153 mnkr avseende ett antal
poster som arligen redovisas men inte budgeteras under kommunstyrelsen.
Det avser realisationsvinster vid fastighetsforsiljningar, exploaterings-
resultat samt ndmndernas ianspraktagna markeringar. Exploateringsresultat
ar nettot av utgifter och inkomster vid forséljning av ett
exploateringsomrade och utdver detta har kommunen &ven intékter 1 form av
exploateringsbidrag for exploateringsomraden som fortsatt dr i kommunens
ago.

Under kommunstyrelsen redovisas dven kostnader och intikter som kan
uppsta under aret och som inte dr budgeterade. 2022 uppgéar beloppet till
-7,0 mnkr. Det finns en negativ avvikelse pa 26,0 mnkr som &r en effekt av
att den extra skolmiljarden, bidrag for valet 2022 och tillfélligt stod med
anledning av kriget 1 Ukraina och att dessa ska hanteras som generella
bidrag och omfordelas frdn kommunstyrelsen till kommunal utjimning. Pa
grund av coronaviruset har staten under delar av aret betalat ut ersittning for
sjuklonekostnader. Kommunen har totalt fatt 45,5 mnkr varav 26,5 mnkr har
ersatt nimndernas merkostnader, vilket innebdr att resterande 19,0 mnkr
redovisas som dverskott hos kommunstyrelsen.

Viktiga handelser under aret

Fran januari till mars 2022 rapporterade kommunens krisledningsstab
l6pande till Lansstyrelsen om pandemins paverkan pd kommunens
verksamhetskontor och bolag.

Den 31 mars 2022 dndrades klassificeringen av sjukdomen Covid-19 till att
inte langre vara en allméinfarlig eller samhéallsfarlig sjukdom. Samtliga
tidigare restriktioner togs da ocksa bort. Personer som visade tecken pa
sjukdom ska fortséttningsvis stanna hemma och undvika néra kontakt med
andra. Vuxna och ovaccinerade personer bor fortsatt undvika trangsel och
stora folksamlingar inomhus. Légesbildsrapporteringen upphorde inom
Norrkdpings kommun, liksom vid Region Ostergdtland, Linsstyrelsen
Ostergotland - liksom Folkhilsomyndighetens presskonferenser.

Rysslands invasion av Ukraina ledde till flera miljoner ménniskors flykt i
Europa. EU:s ministerrad for rittsliga och inrikes fragor fattade i mars 2022
beslut om att aktivera massflyktsdirektivet, innebdrande att
skyddsbehdvande fran Ukraina ges tillfdlliga uppehallstillstdnd inom EU.

For att forbereda och samordna kommunens verksamheter infor ett 6kat
flyktingmottagande beslutade kommunens strategiska krisledning den 1



mars 2022 att inrétta en styrgrupp for flyktingmottagande. Gruppen som
leddes av sdkerhetsenheten vid KS kansli bestod av representanter frén de
kommunala verksamheter och bolag som forvéntades berdras av en dkad
migrationsstromning och som darfér behovde delta 1 forberedelserna av
hanteringen av ett 6kat flyktingmottagande.

Under styrgruppen bildades ett antal arbetsgrupper for att operativt arbeta
med olika forberedelser infor och under hanteringen av flyktingmottagandet.
Under perioden mars - augusti 2022 upprittades 13 ldgesrapporter baserade
pa omvirldsbevakning kopplade till flyktingsituationen.

Fran september bedomdes ldgesrapporter inte langre vara nddvandiga da
situationen fortsatt hanterades i1 berdrda verksamheters linjeorganisationer.

Under 2022 holls allmédnna val i Sverige. Det innebar dven val till
kommunfullméktige i Norrkdping. I och med den 6kande befolkningen 1
Norrkdpings kommun hade kommunfullmiktige beslutat om att 6ka antalet
valdistrikt med 14 till 86. Det padverkade kommunstyrelsens kanslis
planering och genomforande av valen. Manga nya vallokaler och
rostmottagare behdvdes. Valet kunde genomforas pa ett réttssékert sétt utan
stora missdden.

Under 2022 fortsatte det stidndiga arbetet med att stirka IT-sdkerheten.
Forstarkningar i skydd och 6vervakning genomfordes och flera riktade
informationskampanjer och mdten med syfte att sprida information gillande

ndtfiske och minimera risken att kommunens medarbetare klickar pa lankar
med skadlig kod.

I slutet av aret intrdffade en cybersékerhetsincident av allvarlig grad. Ett
intrang 1 IT-miljon dér inkrdktaren kom 6ver hoga behorigheter och
forberedde for att kryptera och 14sa hela vir miljo. Kommunens
verksamheter och bolag forbereddes pa ett worst case scenario, det vill sdga
helt manuellt ldge — helt utan tillgéng till IT-system. Krisledningsstaben var
aktiverad under den mest kritiska perioden och fungerade val.
Verksamheterna har lidit relativt liten pdverkan med tanke pa
omstdndigheterna och uppréttade med kort varsel fungerande reservrutiner.
Hela IT-miljon stingdes ned. Efter nedstdngningen pabdrjades en
kontrollerad igdngsittning av IT-miljon, med fokus pa hogre sékerhet, nya
arbetssitt och metoder for IT-personalen.

Ett utvérderingsarbete och dven en omfattande atgéardsplan for att forflyta
kommunens IT- och informationssékerhetsformaga har paborjats for att
battre kunna moéta det fordndrade omvérldslaget och medféljande hot och
riskbilder.

Under 2022 rekryterades en ny digitaliseringsdirektdr med ett tydligt
uppdrag att 6ka takten i kommunens digitalisering utifran den politiska
viljeinriktningen, som under aret beslutades i inriktningsdokumentet
”Digitalisering 1 Norrkdpings kommun”. Vi kommer under éaret arbeta fram
handlingsplan och riktlinjer som behovs for att tillsammans med
verksamheterna kunna moéta kommunens behov av digitalisering for att
forbattra service, kvalitet och tillgdnglighet till kommunala tjénster for
invanare, foretag och besokare 1 Norrkdpings kommun.

Den brist pd IT-produkter som uppstod pa grund av pandemin, logistik och
komponentbrist sldppte under aret och ledde till hogt tryck i bestéllningar
och leveranser till verksamheten, dar behoven véxt pa hog. Till arsskiftet var
behovet till stor del tillgodosett, men effekten kommer kvarsta en bit in pé



nésta ar. Kapaciteten i avdelningen dr god, Narservice flyttade in i nya
verksamhetsanpassade lokaler med sékerhetsklassat lager.

Under éaret har takten i utvecklingsarbetet 6kat. Exempel pa
digitaliseringslosningar som togs fram under aret ar:

- Automatiserad process for bestallning av externt konsultkonto

- Automatiserad process for bestallning av konton till fritidspolitiker

- Mina-meddelanden integrationer for utskick avseende skolskjuts

- Nationell e-tjanst forratt (utvecklingsarbete ihop med Livsmedelsverket)

2022 blev ett rekordar for Norrkdping vad det géller antalet kommersiella
géstnitter inrapporterade via Statistiska Centralbyran. Det innebar en 6kning
pa 6,7 procent mot det tidigare rekordédret 2019. 2022 borjade med fortsatta
Corona-restriktioner och viss forsiktighet, men efter att pandemi-
restriktionerna minskade i februari genererades en tydlig uppgéng. Under
mars-juni fanns ett uppddmt behov av att tréffas och flera framflyttade
moten, konferenser och evenemang genomfordes. Manaderna mars-juni
visade samtliga hog procentuell 6kning mot 2021 och dven i1 jamforelse med
2019. Hogst ménatliga beldggning under dret uppvisade juli ménad, dven
om siffran da var nagot ldgre 4n tidigare rekordédret 2019. November och
december visade dven ndgot lagre siffror &n foregaende ar.
Sammanfattningsvis konstateras att besoksndringen &r tillbaka i nivaer som
innan pandemin.

Under éret har nystart och utveckling av kommunens néringslivsrad
genomforts. Arbetet tar sin utgdngspunkt i Norrkopings vision 2035 och i
kommunens beslutade inriktningsdokument for néringslivsfragor.
Deltagarna ér utvalda av kommunen pé ett arligt mandat med ambitionen att
skapa en bred bransch- och verksamhetsrepresentation i radets arbete. Under
aret fortydligades radets syfte, forvintningar och inriktning for det fortsatta
arbetet. Radets syfte har faststillts till: Norrkopings kommuns
ndaringslivsrdd ska vara ett initiativrikt och professionellt bollplank till
kommunen for att skapa investeringar, stirkt konkurrenskraft och tillvixt i
Norrkopings néringsliv.

Samarbetet i den kommunala organisationen har fungerat vil och dédrigenom
lett till att Kriminalvarden valt att placera en ny, modern anstalt 1
Norrkoping. Anstalten forvéntas i forsta skedet skapa omkring 200-300 nya
jobb 1 kommunen, med mojlighet att kunna véxa ytterligare. Darutover har
15 sméforetagare erbjudits verksamhetsmark i Klinga pa sammanlagt cirka
10 hektar, vilket gor att flera befintliga foretag i Norrkdping expanderar med
sina respektive verksamheter.

East Sweden Game har startat moéten for spelklustret pd Norrkdping Science
Park. Spelbranschen har under de senaste aren 6kat dramatiskt i
Ostergdtland, omséttningen har fordubblats 2022 jaimfort med 2021.
Satsningen i Norrkdping underléttar utveckling av branschen i Norrkdping
som ocksé kan ge spin-off pa andra branscher.

SKR:s undersokning Insikt (NKI) N6jd Kund Index, en enkédtundersdkning
till foretag som haft ett avslutat myndighetsérende med kommunen, har en
positiv utveckling f6r 2022. Det tyder pa att kommunens forstarkta
niringslivsfokus har en positiv paverkan.



Under 2022 inleddes dven métningar av upphandling inom Insikt (NUI)
No6jd Upphandling Index, inga resultat finns dock dnnu tillgéngliga.

For att starka Norrkdpings kommuns service och bemdétande har en serie av
intranétsnyheter fokuserat pa tips och tricks for en bra och medveten
kommunikation. Detta har darefter forstarkts genom en inbjudan till tva
digitala foreldsningar tillsammans med Kontaktcenter och HRTWRK, som
hade 190 stycken anmélda deltagare frén flertalet kontor inom kommunen.
Arbetet kommer att fortsétta 16pande framdver.

Broschyr ”Om krisen eller kriget kommer” har gétt ut till invanarna i
Norrkoping. Informationen har dven gétt ut i foljande kanaler;

e Webbsida

e JC Decaux stortavlor
e Annonser i dagspress
e Foretagsinformation
e Annonsmaterial

Den 1 januari 2022 triddde ett nytt samverkansavtal i kraft. Malet med
samverkansavtalet dr att skapa en kultur som gor att medarbetare, fackliga
foretradare och skyddsombud féar 6kad delaktighet, storre inflytande och
dérmed forutsittningar att astadkomma en vél fungerande verksamhet och
en god arbetsmiljo. Under &ret har utbildning av samverkansgrupper och
medarbetare pa arbetsplatstriaffar pagatt for fullt.

Under hosten 2022 lanserades en e-tjanst for arbetsskador. Sedan tidigare
fanns en e-tjanst for att rapportera tillbud. Med uppgraderingen av e-tjédnsten
kompletterades verktyget sé att &ven anmalan av arbetsskador
mojliggjordes. Tanken med e-tjénsten dr att forenkla hanteringen och
anmélningarna av arbetsskador. Den digitaliserade processen innebér att
kopior pd anmélan inte behover skickas runt i organisationen samt att
anmaélan skickas via e-tjansten till Forsékringskassan och/eller
Arbetsmiljoverket beroende pa arbetsskadans art. Statistik dver anmaélda
arbetsskador och tillbud kan dessutom enkelt tas fram for organisationen.

Under 2022 har Finans- och bolagsenheten organiserat en gemensam
funktion for samordning av ekonomi- och controllertjanster for ett antal
dotterbolag. Detta dr en f6ljd av arbetet med att effektivisera
kommunkoncernen med malet att kompetens och resurser anvinds
effektivare med okad flexibilitet och minskad sarbarhet.

Upphandlings- och inkdpsverksamheten i kommunen har paverkats kraftigt
av kriget i Ukraina i form av brister 1 vissa branscher samt kraftigt 6kade
priser. Mot denna bakgrund har ett stort antal begidran om prisjusteringar
behovts hanteras. Inflation och 6vriga prisokningar har paverkat
kommunens upphandlingar och inkop under aret. Arbete har fortsatt med att
starka uppfoljningen av kommunens centrala ramavtal.



Valnamnden

Valndmnden dr en obligatorisk nimnd och lokal valmyndighet.

Néamnden fullgér de uppgifter som regleras i vallagen samt lagen om
Kommunala folkomréstningar. Valndmndens uppgift r att svara for
genomforandet av allmdnna val till riksdag, region/regionfullméktige och
kommunfullméktige, val till Europaparlamentet samt folkomrdstningar och
eventuella extra val.

Enligt valndmndens reglemente ska ndmnden se till att det finns ldmpliga
lokaler som kan anvéndas som vallokaler och rostningslokaler och som 1

fraga om lokalisering, tillgdnglighet och 6ppethallande ger véljarna goda

mojligheter att rosta.

Ekonomiskt resultat

Valndmndens totala budget for dr 2022 &r 8 465,3 tkr kronor. I budgeten for
aret utgors 4 500 tkr av kommunalt anslag och 3 965,3 tkr utgors av
statsbidrag for anordnande av fortidsrostning. Verksamhetens
nettokostnader har varit 8 058,6 tkr. Resultatet for ar 2022 ar 406, 7tkr.

Det finns flera konkreta orsaker bakom budgetavvikelsen. Exempelvis blev
kostnader for rdstmottagarnas arvoden och fortidsrostningen mindre &n
berdknat da ménga rostmottagare av olika anledning inte tjanstgjorde enligt
plan. Leveranser av visst materiel kunde inte levereras i tid och
bestéllningar avbrdts. Det finns ett positivt resultat pa flera
internbudgetposter och tillsammans bidrar till budgetdverskottet.

Resultatridkning (tkr) 2022 2021
Verksamhetens intakter 3979,7 0
Verksamhetens kostnader -8 049,9 -346,5
Avskrivningar -11,0 -11,0
Verksamhetens nettokostnad -4 081,2 -357,5
Finansiella poster -0,6 -0,8
Arets resultat -4081,7 -358,3
Budget 4500,0 371,0
Budgetavvikelse 418,3 12,7

Personalredovisning

Till valet har omkring 750 personer engagerats som rostmottagare och de
flesta arvoderas for arbete 1 vallokal. For arbete 1 fortidsrostningen och den
ambulerande réstmottagningen timanstélldes totalt 88 personer. Dessutom
timanstélldes tre vaktméstare for arbete med valmaterial. En av dessa
vaktmaéstare kunde fullfolja sitt uppdrag fullt ut. Tre tjdnstemén har under
aret arbetat heltid med valet inom valndmndens kansli. Efter valet har en
tjdnsteperson arbetat med uppfoljning och utvérdering av valarbetet pa

25 procent.



Viktiga handelser under aret
Val till riksdag, kommun- och regionfullmaktige.

Den 11 september genomfordes valet till riksdag, kommun- och
regionfullmiktige. Valndmndens arbete under 2022 har skett med fokus pa
att valen ska organiseras och genomforas pa ett effektivt och korrekt sétt.
Sékerheten kring valgenomforandet har varit i stort fokus och nya arbetssatt
har skapats for att stirka valorganisationen. Valndmndens arbete har ocksa
fokuserat pd att se till att vallagen och annan lagstiftning f6ljs under valet.

Vid kommunens mottagning under valnatten arbetade omkring 25
tjdnstemén med att ta emot och granska det material som vallokalerna
transporterade till kommunhuset Rosen. Vid den obligatoriska
onsdagsrikningen arbetade omkring 27 tjanstemén och rostmottagare med
att granska och rékna bland annat sent inkomna fortidsroster.

I kommunens 86 valdistrikt arbetade 641 rostmottagare, sju till atta personer
1 varje valdistrikt. I rostningslokalerna arbetade 88 timanstéllda personer.

Nar det géller val- och fortidsréstningslokaler har kansliets personal
inventerat lokalerna utifrén ett dess neutralitet och tillgdnglighet.

Utbildning for rostmottagare och granskare

Samtliga rostmottagare har infor valet kallats till obligatorisk utbildning.
Utbildningarna har fokuserat pé att rostmottagarna ska arbeta korrekt och
enligt vallagen samt enligt rutiner faststillda av valndmnden. Utbildningen
har utgatt ifran det obligatoriska utbildningsmaterial tillhandahallet av
valmyndigheten.

Valdeltagande

Vid valet till riksdag, kommun och region 6kade valdeltagandet jamfort med
2018 &rs val.

Légst valdeltagande hade valdistrikt Hageby centrum med 48,71 procent
rostande. Hogst valdeltagande hade valdistrikt Krokek norra med 93,58
procent rostande.

VALDELTAGANDE RKL Norrképing | 2018 2022

Riksdag 86,3 % 82,6 %

Kommun 83,7 % 79,3 %

Region 83,3 % 791 %
Kélla: SCB

Antal rostberattigade

I riksdagsvalet var 108 530 personer rostberdttigade. I val till kommun- och
regionfullmaktige var 113123 personer rostberéttigade. Antalet som rostade
till riksdagen var 89 860, kommunvalet 89 706 och regionvalet 89 480.

Fortidsrostning

Under perioden 24 augusti — 11 september genomfordes fortidsréstning 1 15
rostningslokaler runt om i kommunen, dir det togs emot 42 894 roster, 628



fler 4n vid valet 2018. Cirka 40 procent valde att fortidsrosta
fortidsrostningslokal.

Mojligheten att skriva ut dubblettrostkort fanns 1 alla 15 fortids-
rostningslokaler vilket man kan formoda har hjélpt till att 6ka
valdeltagandet.

Saknaden av en rostningslokal i Ingelsta shoppingomrade tros har begrénsat
Okningen av viljare som valde att fortidsrosta.

Forandring i vallagen

Under 2022 har det genomforts vallagsandringar som paverkade valets
genomforande. Sammantaget innebdr dndringarna foljande:

. Andringarna for det tydligare att valsedlarna ska viljas och goras i
ordning i enskildhet.

. Det fér bara vara en viljare bakom valskdrmen. Viljare med behov av
hjdlp att vélja och gora i ordning sin rost har ritt att begéra hjalp.

. Valndmnden fér ansvar for att 1igga ut samtliga valsedlar i vallokalerna
och 1 rostningslokalerna.

. Rostmottagare far uppmana véljare som inte foljer anvisningar att

tillfélligt 1amna vallokalen eller rostningslokalen, om det vésentligt
storande for genomforandet av rostmottagningen.

. Valmyndigheten har ansvar for att ta fram utbildningsmaterial géllande
val, som lénsstyrelserna och valnimnderna ska anvénda

Klagomal fran valjare

Fortidsrostningen genomfordes utan att nagra stérre problem eller sérskilda
héndelser rapporterats in till ndmnden. Det har dock varit véldigt langa koer
1 flera rostningslokaler, sarskilt mot slutet av fortidsréstningsperioden. Pa
valdagen var det koer i flera vallokaler, frimst i de vallokaler som hade en
valsedelstation. Kderna har varit fram till valsedelstationerna.

Valndmnden tog emot klagomél pd placeringen av vallokal i valdistriktet
Torshag-Simonstorp. Viljare bosatta i Torshag ansag att det var langt och
svért att ta sig till vallokalen. Tidigare fanns en busslinje mellan Torshag
och Simonstorp som stélldes in tre manader innan valdagen vilket
forsvérade farden ytterligare for véljare 1 Torshag.

Viljare 1 nagra valdistrikt fick felaktig information om sin vallokal pa
rostkortet. Detta orsakades av felskrivningar i underlaget som
valndmndenskansli skickade till valmyndigheten.

Inga 6verklaganden har efter valet inkommit till Valprovningsndmnden
gillande Norrkopings kommun.

Framtiden

Juni 2024 sker val till Europaparlamentet. Valndmnden och kansliet arbetar
med att organisera och genomfora valet pa ett effektivt, korrekt och
rattssikert sitt.

I hindelse av omval, extra val eller folkomrostning har nimnden beredskap
att anordna val inom tre manader, sa som regeringsformen stipulerar.



Overférmyndarndmnden

Resultatrikning (tkr) 2022 2021
Verksamhetens intakter 7501.0 6930,4
Verksamhetens kostnader -27 890,2 -26 150,0
Avskrivningar -52,4 -56,5
Verksamhetens nettokostnad -20 441,7 -19 276,1
Finansiella poster 1.7 24
Arets resultat .20 443,4 -19278,6
Budget 24 224,2 22 619,0
Budgetavvikelse 3780,8 3340,4

For att ge en réttvisande bild frdngar arvodeskostnaderna till stillforetrddare
de grundldaggande redovisningsprinciperna i enlighet med lag om kommunal
bokforing och redovisning 4 kap. 4§ 2 st. (2018:597). Detta for att
overformyndarndmnden ska ge en rittvisande bild avseende
stallforetradarnas arvodeskostnader.

Personalredovisning 2022 2021
Genomsnittligt antal anstéllda 19 17
Genomsnittligt antal arsarbetare 17,0 15,0
Total sjukfranvaro; procent 5,15 3,63
Personalomsattning; procent 0 13,3

Sjukfranvaron vid overformyndarenheten har dkat fran foregdende ar.

Investeringsredovisning

Bokslut och prognos investeringsprojekt (i tkr)
Bokslut 2022-12-31

Nimnd:Overformyndarnimnden

T o m ér 2021 Ar 2022 Ackumulerat tom 2022-12-31 Total projekttid
Investeringsprojekt i tkr  [Utgdende saldo |Medel kvar att | Nettobudget| Nettoutfall; Avvikelse| Nettobudget| Utfall t 0 m| ikelse t 0 m 2022 | Total netto| Total prognos |  Total
2021-12-31  |forbruka 2022 2022 2022 | tom2022 2022 frén senaste ikels
2021-12-31 uppfolining
Péigaende investeringsprojekt
Avslutade investeringsprojekt 250) 45 0] 44 -44] 250) 249] 1 250) 250 0)
Totalt 250 45| 0| 44 -44f 250 249! 1 250/ 250 0)

Overférmyndarnimnden har inga pagéende investeringsprojekt och den 31
augusti 2022 avslutades investeringsprojektet Wérna Systemet, vilken avsag
uppgradering av verksamhetssystemet.

Ekonomiskt resultat

Overformyndarnimndens budget for 2022 4r 24 224,2 tkr. Nettokostnaden
for arets verksamhet uppgar till 20 441,7 tkr. Arets resultat ér ett
budgetoverskott med 3 780,8 tkr.

I 6verformyndarndmndens budget ingér 1 000 tkr. Dessa ér reserverade for
inrittande av forvaltarenhet och har ddrmed inte anvénts till verksamhetens
drift.

Den andel av 6verformyndarndmndens huvudmén som ska betala arvodet
har varit hogre dn vad ndamnden prognosticerade. Detta har medfort att




kostnaderna avseende arvode till stillforetradare blev lagre samt att
intdkterna blev hogre én budgeterat.

Nyrekrytering som skett under 2022 paborjades senare dn planerat och
franvaron har varit hogre dn prognosticerat. Detta medfor att
overformyndarndmndens 16nekostnader dr ldgre dn budgeterat.

Ovan ndmnda hindelser medfor att verformyndarndmnden 1 bokslut 2022
redovisar ett budgetoverskott.

Viktiga beslut och handelser under aret

Under érets inledning initierade kommunstyrelsen en utredning om
samverkan inom dverférmyndarverksamheten med Soderkoping, Finspéang
och Valdemarsvik. I underlaget framkom att det fanns en dnskan fran
Soderkdpings kommun, som begirt utredningen, att Norrképings kommun
skulle bli virdkommun f6r en samverkansndmnd och ett gemensamt kansli
for de fyra kommunerna. Utredningen fokuserade pa detaljer kring
kompetenser, drenden, rutiner, arvoden, IT-system resurser med mera. Den
presenterades 1 juni och inriktningen blev att gemensam nimnd och
verksamhet infors fran den 1 januari 2027. Under aren 2023-26 ska
overformyndarverksamheterna i de fyra kommunerna férbereda och planera
Overgangen och samordna styr- och stdddokument. Kommunfullmiktige i
respektive kommun fattade under arets slut motsvarande beslut.

Overférmyndarnimnden har under aret foljt den negativa utvecklingen vad
giller behov av stéllforetradarskap for den yngre befolkningen. Som skl for
godmanskap eller forvaltarskap visar ldkarintyg en allt hogre frekvens av
psykisk ohélsa. Samtidigt visar statistiken i verksamheten att fa personer
anmdler sitt intresse fOr att ta uppdrag som god man/forvaltare, och att fler
aktiva stéllforetrddare véljer att avsluta sitt engagemang

Framtidsutmaningar

Utvecklingen av behov av stéllforetradarskap och det minskande intresset
for att ta uppdrag som god man/forvaltare dr verksamhetens storsta
utmaning. Samtidigt 6kar dven kraven pa okad kompetens hos
overformyndarenhetens medarbetare d& hanteringen av tillsynsuppdraget
kraver komplexa juridiska stéllningstaganden/beslut. Lagstiftningen som
styr verksamheten dr alderstigen och &r i behov av férdndring som mer
moter aktuella samhallsforandringar. Nagot lagforslag efter den utredning
som skett pd Justitiedepartementet har dnnu inte presenterats for riksdagen.

Arbetet med att forbereda, planera och samordna samverkansndmnd och
gemensamt kansli frdn 2027 blir 4ven en utmaning med tanke pé
verksamhetens nuvarande storlek och resurser.

En drivande faktor i behovet av stéllforetradarskap ar den ekonomiska
utvecklingen i samhéllet. Virldsekonomi, inflation, krig, elkris, oljepriser
och arbetsloshet leder till 6kade klyftor och sdmre forutséttningar for
befolkningen. Forskningen varnar for ett 6kat spelmissbruk, en 6kad
kriminalitet och ett 6kat utanforskap dar fler lever under eller pa
marginalerna. Samtidigt visar 6verformyndarndmndens statistiska underlag



att behovet av forvaltarskap okar och att utredningar i drendena indikerar en
bristande forstaelse av normal betalningsmoral.

Nyckeltal
Antal d&renden/férordnanden 2018 2019 2020 2021 2022
Godmanskap 1338 1346 1416 1369 1366
Forvaltarskap 129 126 117 117 123
Forvaltarskap & Godmanskap 112 118 117 108 111
Ensamkommande barn 27 21 17 20 41
Formyndarskap 623 647 581 620 641
Summa antal 2229 2 258 2248 2234 2282

Under 2022 6kade behovet av gode mén for ensamkommande barn, framst
med tanke pa kriget i Ukraina och EU:s beslut om att tillimpa
massflyktsdirektivet.

I 6vrigt dr det fortsatt hogt inflode av utredningar om godmanskap, men
aven ett trendbrott vad géller behov av forvaltarskap som i flera ar sjunkit.
Overférmyndarnimnden kommer att folja utvecklingen och ser i de
utredningar som fOretas att behovet har uppstitt med anledning av, oftast, en
kombination av psykisk ohilsa, oférméaga/okunskap i normal
betalningshantering vilket leder till skuldsittning och i 6kad grad
spraksvarigheter.

Ett ytterligare drendeslag som okar dr formynderskapen dir nyoppnade
drenden har 6kat med 45 procent fran 2021 till 2022. Framst dr det barn som
far forsdkringserséttningar utbetalda men dven brottsskadeersittningar och
skulder hos kronofogden okar.



Samhallsplaneringsnamnden

Under véren 2021 beslutade kommunfullméktige att organisera kommunens lokalforsérjning
under samhillsplaneringsndmnden. Organisationsforandringen genomfordes den 1 januari
2022 och innebar ocksé en verksamhetsovergang for personalen som tidigare arbetat pa
Norrkdping Norrevo Fastigheter AB. Genom fordndringen dr kommunens lokalforsorjning
och all fastighetsforvaltning samlad inom samhéllsbyggnadskontoret.

Samhillsbyggnadskontoret hanterar tre ndimnders ekonomi, samhéllsplaneringsndmnden
tekniska ndmnden och bygg- och miljoskyddsndmnden.

Samhillsbyggnadskontoret

2023-01-09
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Ekonomiskt resultat

Samhiéllsplaneringsndmnden redovisar ett 6verskott med 14,5 mnkr varav lokalforsérjningen,
som sédrredovisas i1 egen resultatrikning, visar ett overskott pa 0,3 mnkr. Namnden har haft en
total omséttning inklusive interna forsdljningar pa 1 398 mnkr. Resultatet redovisas i detalj
per avdelning.

Resultatrdakning 2022 2021
samhillsplaneringsnamnden exkl LF(tkr)

Verksamhetens intdkter 100 269 103 724
Verksamhetens kostnader -138 509 -126 649
Avskrivningar -698 -375
Verksamhetens nettokostnad -38 938 -23 300
Finansiella poster -2 877 -3516
Arets resultat -41 815 -26 816
Budget 55943 51973

Budgetavvikelse 14 128 25157



Resultatrakning Lokalférsorjningen(tkr) 2022*

Verksamhetens intdkter 1214032
Verksamhetens kostnader -817 491
Avskrivningar -329 320
Verksamhetens nettokostnad 67 221
Finansiella poster -94 876
Arets resultat -27 655
Budget 28 000
Budgetavvikelse 345

*Géllande lokalforsorjningen har liten del av utfallet, cirka 4,6 mnkr, arbetats upp under ett
ansvar som ligger under tekniska nimnden. Anledningen &r den organisationsstruktur

som finns inom samhaéllsbyggnadskontoret. Detta dr dock taget i beaktande och utfallet
ingér sdledes i samhéllsplaneringsndmnden rapportering.

Nettokostnad per

verksambhet (tkr) 2022 2021 2020 2019 2018
Politisk verksamhet 593 587 684 783 583
Namndadministration 745 686 662 661 681
Fysisk teknisk planering 62071 48 434 46 521 45782 44 060
Kommunal lantmateri 12 088 9318 7 853 9185 9 825
Lantegendomar 1594 1521 1566 -3736 -1849
Reglerings/saneringsfastighet 7981 6771 8539 5311 7 884
Tomtrattsverksamhet -43 283 -40 901 -38797 -37 916 -38915
VA-tillsyn 26 400 163 0 33
Lokalférsorjning 27 655
Summa 69 470 26 816 27 191 20070 22 302
Personalredovisning 2022 2021
Genomsnittligt antal anstéllda 184 115
Genomsnittligt antal arsarbetare 183 115
Total sjukfranvaro; procent 4,99 3,60
14,0 9,8

Personalomsattning; procent

Strategi och exploatering

Strategi och exploatering visar ett dverskott pa 15,9 mnkr

Enligt reckommendationer frdn Rédet for kommunal redovisning (RKR) ska utgifter for
detaljplaner redovisas som kostnad. Driftbudget pd 15 mkr har erhéllits for att hantera dessa
kostnader. Arets kostnader for detaljplaner uppgick till 7,2 mnkr varmed 6verskottet uppgér
till 7,8 mnkr.

Under avdelningens ansvar ligger kommunens tomtrétter. For 2022 har dessa intékter blivit
cirka 2,1 mnkr hogre dn forra aret. Inom utrymmet som funnits pa avdelningen har bland
annat erséttning for réttsligt fel/forlikning pa 1 mnkr hanterats.

Ostlanken och stadsutveckling i Buténgen visar ett dverskott pd 6 mnkr. Projektet fortsitter att
vara foljsamt mot Trafikverkets arbete kopplat till Ostlénken i Norrkoping. Arbetet med
jarnvégsplan for passagen genom centrala Norrkdping har varit pausat. Resursbrist inom vissa



roller har ocksa gjort att projektet inte har kunnat arbeta upp den tid som budgeterats och
négra aktiviteter har fatt flyttas fram i tid pa grund av detta.

Plan och bygglov
Avdelningen redovisar ett underskott med 4,4 mnkr.

Verksamheten detaljplanering har ldgre intdkter samt hogre kostnader for 2022 jamfort med
budget. Intdkterna var 1,9 mnkr ldgre 4n budget for detaljplaner och har 1 hog grad péverkats
av en stor personalomsittning dir det under aret tidvis varit manga vakanser och dir sju nya
medarbetare tillkommit senaste &ret. Detta har gjort att intiikter skjutits pa framtiden. Aven
intdkterna genom planavgift i samband med bygglov har minskat gentemot budget med 1,6
mnkr. Utfallet 4r en markant minskning fran de relativt hoga nivierna de senaste aren till
endast en tredjedel av 2021 ars utfall. Pa kostnadssidan har det skett en 6kning av anvéndning
av externa konsulter. Det beror dels pa att vakanser har tickts med konsultinsatser och dels pa
att det blivit 6kade krav pa utredningar i planarbetet.

Inom verksamheten har den vikande konjunkturen och de hogre priserna inte d&nnu gett ndgon
stor effekt pé efterfrdgan pa detaljplaner. Ett visst svalnat intresse att soka planbesked kan
anas.

Utveckling och verksamhetsstod

Avdelningen redovisar ett 6verskott pa 3,0 mnkr.

Overskottet pa avdelningen forklaras av vakanser som minskat personalkostnaderna.

Affarsstdd och projekt (exklusive enheten Projekt fastighet)

Avdelningen ledningsstdd exklusive enheten Projekt fastighet (redovisas tillsammans med
fastighetsforvaltningen) visar ett underskott pd 1,5 mnkr.

Underskottet inom avdelningen &r kopplat till ett flertal nyanstillningar av projektledare.
Tjansterna ska finansieras via debitering i investeringsprojekt. Graden av debitering i projekt
ar initialt 1&g vid nyanstéllning och det innebér att finansiering till storre del sker via
driftbudgeten.

Kontorschef
Kontorschef visar ett 6verskott pa 1,1 mnkr (inklusive ndmndverksamhet).

For att ha beredskap for oférutsedda hiandelser inom nimndens hela verksamhet finns centrala
medel avsatta. Inom kontorschefens budget finns anslag for uppdrag, utredningar och
arbetsmiljoatgirder men dessa medel inte tagits 1 ansprak 1 nagon stérre omfattning under
aret. Avdelningarna har i sina egna budgetar kunnat rymma stor del av dessa kostnader.

Fastighetsforvaltning (inklusive enheten Projekt fastighet)

Till ar 2022 skedde en stor organisatorisk omstillning och budgeten som lades for
fastighetsforvaltningen ar gjord utifran de forutséttningar som kunde bedomas i slutet av ar
2021. Avdelningen fastighetsforvaltning inklusive enheten Projekt fastighet (finns inom
avdelningen Affdrsstod och projekt) redovisar en budget i balans (0,3 mnkr) men avvikelser
forekommer pé delposter.

Gillande verksamhetens stora poster som avser hyresintékter och hyreskostnader blev
intdkterna 11 mnkr hégre dn budgeterat och kostnaderna 5 mnkr ldgre dn budgeterat.



Kapitalkostnaderna, som dven de utgdr en betydande del av ekonomin, blev 2 mnkr ldgre dn
budget.

Forvaltning fastighet uppvisar som helhet ett resultat i balans med en i forhallande till budget
liten positiv avvikelse gentemot budget pé cirka en miljon. Fastighetsdrift uppvisar en positiv
avvikelse gentemot budget pa cirka 2,5 miljoner kronor, frimst beroende av lagre
personalkostnader &n budgeterat.

Ovriga poster:

e Under 2022 erholls forsdkringserséttning for forskolan Manstenen. Utfallet som inte
var budgeterat landande pa 8 mnkr.

e Arets mediakostnader 1ag cirka 3 mnkr hogre dn budget. Dock har nimnden blivit
kompenserade med en s kallad markering for elkostnader fran kommunstyrelsen pa
motsvarande belopp.

e Att bistd verksamheter med evakuering har blivit dyrare &n budgeterat med 7 mnkr.
Exempel som kan nimnas ir Vikbolandsskolan och Abymoskolan.

e Verksamheten hade planerat for en uppdatering av sina IT-system. Uppdateringen blev
dock framflyttad i tid och foranledde darmed ett Gverskott for aret pa 5 mnkr.

e Under aret har utrangering av Vilbergsskolan skett vilket paverkat resultatet med
11 mnkr. Vidare har dven projektet for Villastadskolan lags ner med en
resultatpdverkan om 12 mnkr.

Viktiga handelser under aret

Mark och infrastruktur

Fran och med &r 2022 tillhér Overgripande samhillsplanering avdelningen Mark och
infrastruktur. Syftet vara att stirka avdelningens strategiska roll i att realisera den oversiktliga
planeringen och forbereda for exploatering och utbyggnad av allmén plats. Ansvaret for det
strategiska arbetet med lokalforsorjningsprocessen har ocksa flyttats over fran
kommunstyrelsens kansli till Overgripande samhéllsplanering.

Arbetet med Ostlanken har under senaste halvaret intensifierats, foljsamheten med
Trafikverket gor dock att kostnaderna dven for ar 2022 blir 14gre &n budgeterat.

Under att antal ar har det planerats och byggs for en konstant arlig bostadstillvaxt. I ar har vi
paborjat en analys for att bestimma nér den 1dngsiktiga planeringen for nya bostéder behdver
plana ut.

Inre hamnen dr kommunens storsta pagdende exploateringsprojekt och innehaller cirka 3 000
nya bostidder samt lokaler for kommersiell verksamhet, kontor etc.

Inom etapp ett slutfors nu utbyggnad av allmén plats, inkluderande stora anldggningar sdsom
kanaler och ny kaj. Markdverlatelseavtal dr tecknade for 22 av 23 tomter. Byggstart
genomfordes under maj 2022 for de forsta bostadsprojekten. Darefter sker kontinuerlig
byggstart for 6vriga tomter enligt en dverenskommen utbyggnadsordning. Forsta inflyttning
berdknas ske under 2024.

Den forsta etappen har mer utgifter én inkomster eftersom omradet omfattar stor méngd
allmén plats med hoga kvaliteter som till exempel kajstrdk, bad, kanaler och tillhérande broar



samt stadspark. De kvalitéer som byggs i etapp ett &r till nytta for etapp tvé samt staden i
ovrigt men innebar samtidigt att kalkylen dr framtung avseende utgifter for allmén plats. I
nuvarande ekonomiska beddmningar antas projektet kunna balansera utgifter och inkomster
nér bada etapperna har genomforts. Uppskattat slutar for hela projektet ar cirka 2030.

Detaljplan for etapp tva har delats upp i tva delar. Den Ostra delen antogs av kommunfull-
maktige 1 juni 2022 och vann laga kraft i juli 2022. Denna detaljplan har juridiskt sikrat
ndrmare 2 000 nya byggritter. Den vistra delen av etapp tvé planeras att antas under 2023.

Bland 6vriga storre bostadsutvecklingsprojekt finns Sandtorp, Bjorkalund (S6dra Vrinnevi)
och Vilbergen (Norra Vrinnevi) samt Svértinge skogsbacke. Inom Fyrby och Trabrunna
byggs bostdder pa ett flertal kvarter och avser bade ldgenheter och radhus. Projektet Lind6
strand fortsdtter med utbyggnad av fler bostider.

Kommande ar kommer arbetet runt nya resecentrum och Buténgen intensifieras dér nu ett
planprogram finns framtaget for antagande. Aven 6verenskommelse om medfinansiering med
Trafikverket finns framtagen vilket innebér att exploateringsprojekten inom omradet kan
starta upp pa allvar.

For stadsdelen Sylten har en stadsbyggnadsvision antagits och bade planprogram och
detaljplanearbete startas upp under 2023. Kommunen har genomfort strategiska markforvérv
inom omrddet under 2022 och vi stdr nu vél rustade infor att utveckla en blandad stadsdel
inom Sylten.

Det ar samtidigt ett fortsatt stort fokus pa att fa fram ytterligare verksamhetsmark.
Kungsingen etapp tva byggs ut for smé- och medelstora verksamheter. Optionsavtal for
merparten av tomterna &r tecknade innan gatumarken har byggts ut.

For storre foretagsetableringar byggs Klinga etapp fyra ut under 2022-2023. Byggstart har dér
skett for den forsta logistikbyggnaden.

Plan och bygglov

Detaljplanering har arbetat med att implementera det lagkrav om digitala detaljplaner som
borjade gilla 1 januari 2022. Det innebir att alla detaljplaner som paborjas efter detta datum
maéste folja digital nationell standard. Ett nytt system har inforskaffats och implementerats
men dnnu saknas vissa verktyg for att kunna uppfylla lagstiftningen fullt ut och kring detta
pagar nu ett arbete.

Detaljplanering har under aret arbetat intensivt med att inféra Antura som
projektledningsverktyg i1 detaljplaner. Det kommer att 6ka kontrollen pa tidplan, uppfoljning
och resursplanering och ir ett nddvéndigt verktyg for att lyckas i de utmaningar som ligger
framat 1 tiden, till exempel vad giller prioriteringar inom samhéllsbyggnadsprocessen.

Avdelningen har under éret drivit flera planprocesser dir planintressenten har bidragit 1
processen i storre eller mindre utstrdckning, sa kallad ’byggherredriven planprocess”. Syftet
ar att ge kunderna mer inflytande 6ver processen och samtidigt ge kommunen mdjlighet att
fokusera kompetensen dir den krdvs som bést. Det ar viktigt att verksamheten fortsétter att
utvérdera dessa processer och utvecklar vara arbetssitt tillsammans med intressenterna. De
senaste arens erfarenhet av detta har givit insikter som ligger till grund for den fortsatta
utvecklingen.

Detaljplaner som verksamheten arbetat med under aret och som har stor paverkan pa
kommunens tillvaxt dr Klinga etapp fem (Borg 17:6) som kommer méjliggdra for mer



verksamhetsmark och Inre hamnen etapp tva (Svanen 6) som vann laga kraft i &r och som
mdjliggor for ca 2 000 nya bostéder.

Tabell 3. Detaljplaneprocesscen, beslut 1 samhéllsplaneringsndmnden

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Antal planuppdrag den 31/12 102 109 101 108 99 90
Planer som véntar pa uppdrag 31/12 35 33 40 42 45 60
Positiva planbesked 35 26 23 26 21 21
Nya planuppdrag 17 26 14 25 12 7
Redovisade och godkéinda program 1 1 1 0

Antagna eller godkinda detaljplaner 11 26 13 16 8 9
ggglsjl;all;?;rantal ldgenheter i antagna 716 1545 1040 129 537 2580
Lagakraftvunna detaljplaner 10 25 13 15 11 9

Utveckling och verksamhetsstod

Effekter fran pandemin samt begynnande ldgkonjunktur har utmanat enheten Geografisk
information under 2022. Vidare satte IT-attacken i december stora delar av verksamheten ur
spel och vissa delar ar fortfarande paverkade, vilket paverkar verksamhetens verkningsgrad
betydligt. Det paverkar 4ven kommunens olika system som anvénder geodata i ndgon form.

Digitaliseringen inom kommunen driver pa efterfrigan pa enhetens kompetens, tjanster och
produkter (datainsamling, strukturerad data, arbetsprocesser, IT-stod, tekniska 16sningar och
systemforvaltning). En handlingsplan for digitalisering for kontoret har ocksa tagits fram.

Under 2022 fortsatte arbetet med att stodja enheterna for detaljplan och dversiktsplan med att
kunna uppfylla lagkravet om digitala detaljplaner och dversiktsplaner enligt nationell
standard. Kvalitetssikring av geodata ar mycket aktuellt i samband med digitaliseringen.

Ett fortsatt arbete har skett med att klassificera fastighetsgrinser vilket gors i samarbete med
kommunala lantméteriet.

Avdelningen mérker av en stor efterfrdgan pé utveckling av e-tjénster, visualiseringar,
analyser, datafldden mellan system samt att verksamheter inom kommunen 6nskar se sin
information kopplad till kartan. Det blir da lattare att forsta komplexitet med hjdlp av att
kunna presentera olika typer av information visuellt.

Under éret har flygfotografering, snedbilder och laserskanning genomforts vilket dr en
forutséttning for att kunna ha en bra grund i geodata for kommunen.

Fastighetsforvaltning (inklusive enheten Projekt fastighet)

Pandemin skapade redan 2021 en problematik avseende materialpriser och leveranser och for
ar 2022 har det vidare inneburit dndrade projektforutsittningar betrdffande bade ekonomi och
tidsaspekter. I samband med krigsutbrottet i Ukraina i februari eskalerade problematiken
ytterligare kring material och drivmedel. Entreprenadavtalen reglerar onormala
prisfordndringar men den situationen som uppstod var ny for bade bestéllare och



entreprendrer. Konsekvensen av omvarldsproblematiken har inneburit 6kade utgifter 1
pagaende projekt och en osdkerhet kring projektutgifter i kommande projekt.

Den 16pande fastighetsforvaltningen har ocksa drabbats av ekonomiska konsekvenser kopplat
till hdgre materialpriser men dven leveransproblem, exempelvis har halvledarbristen medfort
brist pa larmmateriel och mediakostnaderna har 6kat under aret. Tillstindsproblematiken
kopplad till Cementas verksamhet pa Gotland har ocksé gett upphov till nya fragestéllningar
men dn sé ldnge har de avgorande besluten skjutits pa framtiden.

I samarbete med sdkerhetsavdelningen har trygghetsskapande atgérder genomforts pé flera
platser som upplevts som otrygga, bland annat har kameradvervakning installerats.

Fastighetsdrift och yttre skotsel av kommunens fastigheter sker bade i egen regi och genom
upphandlade entreprenader. Under aret har upphandling av yttre skdtsel till ett av
forvaltningsomradena genomforts och en ny entreprendr tilltrddde i november ménad. 1
december péborjades upphandling av fastighetsdrift och viss yttre skotsel till ett annat av
verksamhetens forvaltningsomraden.

Framtidsutmaningar

Strategi och exploatering

Under aret har det kommit tydliga tecken pa att utgifterna 1 projekten stiger det &r ocksa svart
att fa leveranser av material i tid. Hog inflation och hdgre réntor i kombination med en
osdkerhet kring hur djup och langvarig en lagkonjunktur kan bli gor det svart att férutse hur
2023 kommer utveckla sig.

Norrkodping kommun och Trafikverket har tecknat ett medfinansieringsavtal som ska klargora
forutsattningarna for en jarnvdg pd bro genom Butéingen. Undertecknandet skedde i juni 2022
samtidigt som beslut togs om att godkénna planprogrammet for sédra Butdngen och
Johannisborg. Godkint medfinansieringsavtal samt planprogram innebar ett startskott for ett
betydligt mer intensivt arbete 1 projektet. Under hosten 2022 startades bade detaljplaner och
exploateringsprojekt kopplat till jarnvdgen, stationen och stadsutvecklingen vilket medfor att
interna resurser har behovt lagga ner mer tid i projektet dn tidigare. Intensifieringen av arbetet
1 projektet kommer att fortsitta under 2023 och framét.

Plan och bygglov

Att utveckla samarbetet inom samhéllsbyggnadskontoret kommer fortsatt behovas.
Utveckling av kriterier och forum for gemensam prioritering och styrning av projekt har varit
fokus inom samhallsbyggnadsprocessen under 2022 och detta kommer fortsétta under 2023.
Resurser behover framst anvinds 1 projekt som pa bésta sitt bidrar till att tillgodose det behov
Norrkdpings kommun har for att stotta tillvixten i kommunen.

En del i den kommande utvecklingsprocessen ér att i ett tidigt planeringsstadie ta hansyn till
den effekt som detaljplanernas genomforande far pa kommunens ekonomi, dels pa
investeringssidan men dven pd driftsidan. Kommunikationen i planprocessen kommer att
behova utvecklas, framfor allt i tidiga skeden och med oerfarna byggherrar och
fastighetsutvecklare.

Samtidigt som detta sker kommer trycket pa digitalisering att fortsatt vara hogt, inte minst
beroende pé att detaljplaner som paborjas efter den 1 januari 2022, enligt lag, maste vara
digitala enligt nationella standarder.



Oroligheterna i omvérlden, lagkonjunkturen och de stigande priserna har gett viss effekt pa
efterfragan pa planldggning men den é&r fortsatt relativt hog i Norrkoping. Troligen kan den
lilla avmattning som kunnat tydas under 2022 fortsétta under 2023.

Utveckling och verksamhetsstdd

Den ldgkonjunktur som rader paverkar bygglovsrelaterad verksamhet. Nya omrdden inom
mitprocessen kommer att utvecklas for att kunna hantera intéktsbortfall.

Avdelningen har det operativa kundkontaktansvaret mot digitaliseringsavdelningen dér det
strategiska ansvaret mot digitaliseringsansvaret ligger pa avdelningschefen. Under IT-attacken
togs stort ansvar for att hélla ihop kontorets status och behov mot digitaliseringsavdelningen och
rutiner har nu tagits fram for framtida incidenter.

Fastighetsforvaltning (inklusive enheten Projekt fastighet)

Behovet av att 6ka samordningen och samarbetet bade inom avdelningen och inom kontoret samt
gentemot Ovriga verksamhetskontor ar fortsatt stort. Att gemensamt utveckla verksamheten
tillsammans med prioritering av resurser kommer att vara i fokus under 2023.

Investeringsplanen for 2023-2026 dr omfattande och har sin tyngdpunkt pa verksamhetslokaler
inom utbildningsndmndens ansvarsomrade. Osdkerheten i omvérlden och en eventuell
lagkonjunktur under aret kommer att paverka intresset for offentliga projekt men
oforutsdgbarheten kommer troligtvis att padverka investeringsprojekten bade positivt och negativt.
Erfarenhetsnyckeltal stimmer daligt, samtidigt som en konjunktursvingning paverkar prisbilden

nedat men 1 en positiv riktning for bestéllaren.

Efter beslut i kommunfullmiktige i december 2022 kommer ansvaret for lokalférsorjningen att
overforas till kommunstyrelsen den 1 januari 2023. Verksamheten kommer dock fortsatt vara en
del av samhillsbyggnadskontoret.

Investeringar

Enligt ssmmanstdllning nedan:

T o m ir 2021 Ar 2022 Ackumulerat t o m 2022-12-31 Total projekttid
Investeringsprojekt i thr Utgdende Medelkvar | Nettobudget | Utfall 2022 | Avvikelse (prognos |Nettobudget: Utfallt om Avvikelse Total netto i Total prognos Total
saldo 2021-12-|att forbruka 2022 2022 jmf med tom2022 2022 (prognos t o m 2022 jmf | budgetram avvikelse
31 2021-12-31 nettobudget 2022) med nettobudget t om
2022)
Pigziende investeringsprojekt
703 304] 800 893 873 000 316 891 336 109 3427514; 2276103 1151412 5101014 4734 900 346 114]
Awslutade investeringsprojekt
21 514 _ 3700 -187 -3 513 18 000 -1 18 001 81000 -1 81001
Totalt 816 818 300 893 869 300 516 704 352506] 3445514! 2276102 1169412] 5182014 4754 890 427 115

Beslutade investeringsmedel for ar 2022 for samhéllsplaneringsndmndens lokaler var 865 miljoner och

av dessa ar endast 513 miljoner nedlagda/férbrukade. De framsta orsakerna ér till detta ar:

e Flera projekt har under projekteringsskedet visat sig bli dyrare &n prognoserna vid forsta
askandet, vilket har gjort att projekten har stoppats och tilliggsaskanden har sokts till

2023.

e Nagra projekt har fatt forlangd projekteringstid och ddrmed framskjuten upphandling och
produktionsstart.
e Naégra projekt har omarbetats och strategiska beslut fraimst fran respektive verksamhet om
inriktning har avvaktats.
e Nagra projekt har blivit tidsforskjutna i avvaktan pa beslut fran Lénsstyrelsen,
Lantmadteriet, exploateringsproblematik samt detaljplanebeslut.




Tekniska namnden

Ekonomiskt resultat

Tekniska ndimndens budget uppgar till 557 mnkr. Verksamheten finansieras

till 75 procent med skattemedel och 25 procent med intékter.

Resultatrakning (tkr) 2022*
Verksamhetens intdkter 265 432
Verksamhetens kostnader -640 521
Avskrivningar -116 701
Verksamhetens nettokostnad -491 790
Finansiella poster .36 846
Arets resultat 528 636
Budget 556 873
Budgetavvikelse 28 236

2021

254 149
-596 753
-99 188
-441 792
-35733
-477 525
525424
47 899

*Géllande lokalforsdrjningen har liten del av utfallet, cirka 4,6 mnkr, arbetats upp under ett
ansvar som ligger under tekniska nimnden. Anledningen &r den organisationsstruktur
som finns inom samhéllsbyggnadskontoret. Detta &r dock taget i beaktande och utfallet

ingér séledes i samhillsplaneringsndmnden rapportering.

Arets resultat, exklusive Norra staden, visar ett dverskott pa 18,6 mnkr i
jamforelse med budget. Norra staden visar ett 6verskott med 9,6 mnkr som
beror pé bland annat uteblivna kostnader for rivning och underhall, samt

hogre intdkter dn budgeterat.

Avdelning Budget Utfall Avvikelse

Kapitalkostnader 101 984 89 300 12 684
Politisk verksamhet 670 674 -4
Administration, internservice 15290 15147 144
Avd. Drift och underhall exkl. Norra staden 374234 371009 3225
Norra staden 20994 11372 9622
Avdelning Strategi och exploatering 28523 28 215 308
Avdelning Affarsstdd och projekt 15178 12 920 2258
Arets resultat 556 873 528 636 28 236

Kapitalkostnaderna visar ett overskott pa 12,7 mnkr, vilket beror pa

forseningar i projekt som inte avslutats enligt plan.

Politisk verksamhet visade ett 6verskott pa 170 tkr ar 2021, som var kopplat
till farre ndmndaktiviteter pd grund av pandemin. Det finns ingen betydande

avvikelse mot budget ar 2022.

Enheterna inom internservice visar ett ssmmanlagt underskott pa 0,48 mnkr.
Underskottet dr kopplat till intédkter som inte gatt i relation till kostnaderna
som har upparbetats inom internpost, bilpool och kontorsbilar likvél som att

intdkterna fran forsiljningarna av bilar saknas.

Nedan redovisas storre avvikelsen mot budget per avdelning:

Drift och underhall

Avdelningen visar ett dverskott med 3,2 mnkr. Budget 2022 innefattade ett
ohanterat underskott pad 15 mnkr. Avvikelsen &r hanterad i resultatet for

2022.

Avdelningens verksamhet har under aret fortsatt praglats av pandemin,
bland annat inom samhéllsbetalda resor som visar ett dverskott med




+8,6 mnkr. Overskottet dr kopplat firdtjéinsten, dir antalet resor fortfarande
inte nétt nivaer sen innan pandemin.

Beldggningen pa p-platser har okat, vilket har medfort 6kade intékter.
Parkeringsenheten visar netto dverskott med 3,8 mnkr.

Vinterviaghallningen visar ett overskott pd 1 mnkr trots mer sno adn vanligt
under december ménad. Utvecklingen gér dock mot att méngden snofall har
en allt mindre paverkan pa kostnaden.

Norrkoping Airport visar ett dverskott med 4,4 mnkr.

Upphandlingen av tjdnstekoncession for viderskydd blev inte genomford
och paverkade ddrmed resultatet negativt med 2,5 mnkr.

Storre beldggningsarbeten har utforts vid Soder Tull samt markarbeten vid
polishuset i Norrkdping. Aven indexering av beldggningspriserna har
paverkat resultatet negativt under 2022.

Arrendeverksamheten visar mot budget ett dverskott med 7,6 mnkr.

Strategi och exploatering

Avdelningen visar ett dverskott pa 0,3 mnkr innan justering for
detaljplanekostnader inom avdelning. Efter detta visar avdelningen ett
underskott pa 0,5 mnkr.

Det ar driftskostnader fran investeringsprojekt som drar ner avdelningens
resultat 1 sin helhet med 2,48 mnkr med 6kade kostnader framst fran arbetet
med projekt Johannisborgsldnken. Resultat vags upp till viss méan av ldgre
personalkostnader men dven lagre utfall inom forstudier samt posten dvrigt.

Affarsstdd och projekt

Avdelningen visar ett dverskott pd 2,26 mnkr.

Overskottet ir starkt kopplat till vakanta tjinster inom enheten Upphandling
och juridik som har haft medel for ytterligare en chef som inte har tillsatts
under dret. Enheten Projekt stadsmiljo och infrastruktur har dven paverkats
av personalomsittning under aret vilket drar ner personalkostnaderna men
dven intdkterna inom enheten da projekt- och byggledare inte kan debiteras
full tid inom dess uppldrningsperiod.

Nettokostnad per verksamhet

Ar 2022 2021
Budget 556 873 525424
Nettokostnad per verksamhet h
Namnd och ndmndadministration 1302 1115
Fysisk och teknisk planering 6788 8326
varav Herrebro avfallsdeponi 1210 856
Gator och vagar 182 353 175 030
varav vintervdghdllining 18 096 12 070
Parkering -51 982 -49 964
Parker och gronomraden 85 344 77 439
Naturvard 7294 6 438
Sparvag/kollektivtrafik 156 321 126 520
Fardtjanst 66 154 62 739
Skolskjuts 71263 67 286
Arbetsmarknadsatgarder 3799 2 595
Summa nettokostnad 528 636 477 525
Namndens
resultat 28 236 47 899




Personalredovisning

Personalredovisning 2022 2021

Genomsnittligt antal anstallda 216 224

Genomsnittligt antal arsarbetare 226 222

Total sjukfranvaro; procent 7,75 7,89

Personalomsattning; procent 12,1 11,30
Investeringar

T om ar 2021 Ar2022 Ackumulerat t o m 2022-12-31 Total projekttid
Investeringsprojekt. tkr Utgaende saldo|Medel kvar att | Nettobudget | Nettoutfall| Avvikelse | Nettobudget |Utfallt om| Awvikelse | Total netto Total Total
2021-12-31  [forbruka 2022 2022 2022 | tom2022 2022 t om2022 | budgetram | prognos avvikelse
2021-12-31

Pagiende investeringsproj 500 436 569920]  345695| 323828] 21867 1882626 1209771 672855| 2971693| 3015625  -43932
Avslutade investeringsproj 5362 6197 3257 445 2812  110967| 105600 5367|  115467| 105600 9867
Totalt 505 798 576117|  348952) 324273| 24679 1993593 1315371 678222| 3087160 3121225 -34 065

Beviljad investeringsbudget for 2022 var 349 mnkr och beviljad
nettobudget fran tidigare ar uppgar till 1 644 mnkr vilket ger en total
ackumulerad nettobudget for investeringsprojekten pa 1 993,6 mnkr till och
med 2022.

Under 2022 upparbetades 324,3 mnkr vilket dr 24,6 mnkr ldgre 4n budgeten
for 2022. Av den totala nettobudgeten sé ar 1 315,3 mnkr upparbetade vilket
ar 678,3 mnkr ligre dn den ackumulerade beviljade nettobudgeten. Det
medfor att 678,3 mnkr i tidigare beviljad budget kommer att foras over till
2023. Overskottet beror till storsta delen pa att vissa projekt inte har foljt
den tidplanen som ursprungligen planerats.

De storsta projekten dr bland annat Johannisborgsldnken och kaj Inre
hamnen.

Viktiga beslut och handelser under aret

Drift och underhall

Prisutvecklingen tog fart i borjan av aret sérskilt for till exempel brénsle,
stal och energi men dven generellt inom alla omraden. Eftersom
prisregleringar i driftskontrakt sker en géng per ar blir effekten att manga
entreprendrer gatt med direkt forlust och ddrmed haft lagt intresse att utfora
extraarbeten. Aret har priglats av diskussioner kopplade till kompensation
men det har legat utanfor kontorets radighet dd det hanterats centralt i
kommunen.

Nya regler for elsparkcyklar gor att de inte ldngre kan parkeras hur som
helst vilket kravt atgarder 1 form av sarskilt skyltade parkeringar. Utanfor
promenaderna rader undantag frin parkeringsreglerna men diskussionen har
lugnat sig under aret.

Tekniska nimndens beslut om bidrag till vigforeningar blev 6verklagat och
ar sa alltjimt men 1 vissa delar dnda effektuerat. I och med ny politisk
majoritet har det aterigen paborjats ett arbete med hur huvudmannaskapet i
vagforeningsomraden skulle kunna éndras i framtiden.

Inom naturvdrden har en rad atgarder genomforts. Utdver insatser i
naturreservat har rojning skett i flera dungar med mycket gamla ekar i Lind6



samt i tdtortsndra omraden i1 Klockaretorpet och Brannestad. Inventeringar
med flera ovanliga fynd av rodlistade och sillsynta arter genomfordes pa
Vikbolandet, Kopparholmarnas naturreservat och flygplatsens kalkrikkérr.
Svintunabickens nedre strickning har aterstéllts till sitt ursprung och
slingrar nu ungefér som for 150 &r sedan. Har genomfordes ocksa utrivning
av vandringshinder vilket 6kar forutséttningarna for rikt djur och vixtliv och
koppling mellan vatten och land. Tillstdnd har ocksé erhéllits for
aterstéllning av Sviangbagens sjoutlopp med utrivning av reglerdamm vilken
utgor vandringshinder for vattenanknutna djur mellan Vekmangelnsjoarna
och Sviingbagen. Atgirderna kommer ocksé avsevirt minska problem med
oversvamning kring sjon.

Arbetet kring de kommunala nedlagda deponierna har intensifierats och en
av de fyra prioriterade deponierna dr nu redo att dtgirdas med
tdckningsmassor vilket frimjar en héllbar masshantering.

Inom samhéllsbetalda resor paverkas resmonstret fortfarande av
smittspridning och efterdyningarna av pandemin. Resandet har varit s lagt
att verksamheten uppvisar ett stort dverskott trots kraftigt okade
bréanslepriser. Inom skolskjuts har ett pilotprojekt genomforts med sé kallat
Oppna skolbussar i tre omrdden som drabbats av nedlédggning av linjetrafik.
Syftet var se om skolbussen, 1 mén av plats, kunde nyttjas av andra resenérer
och 1 sd fall hur stort intresset var for en sadan tjénst. Uppfoljning har visat
att det fungerar vl och dr en uppskattad tjanst.

Inom Natur och bygg har verksamheten utvecklats bade organisatoriskt men
dven praktiskt. Ett tydligare uppdrag frdn ndimnden som utforare av arbete i
egen regi at kommunala bestéllare utgdér en nddvindig forutséttning for de
arbetsmarknadspolitiska atgirderna. Tillsdttande av gruppchefer har medfort
en funktionell ledningsstruktur och ledarskap med effektivare och tydligare
koppling till driftverksamheten. Utover det har etablering i nya, funktionella
och vil anpassade lokaler pd Bangardsgatan och Bravalla skett under éret.

Affarsstdd och projekt

Under aret omorganiserades kontoret vilket bland annat innebar att
ekonomi, upphandling och juridik samt projektenheter samlades i en
avdelning. Hér tillkom en enhet for fastighetsprojekt i och med att
verksamheten fran Norrevo kom till kontoret. Verksamheten har fortsatt
fokusera pa kvalitetssakring och framforallt forbéttrat projekt- och
resursplaneringen samt precisionen i projektledningssystemet Antura.

Avdelningen har deltagit 1 58 olika utvecklingsprojekt och tagit till sig

20 nya uppdrag under aret till exempel gang- och cykelvdg sodra kajen,
upprustning och byggnation av Folkparken, gangbana Herstaberg,
exploatering for industritomter vid Kungséngen och flertalet
trafiksdkerhetsatgirder. Viktiga milstolpar var 6ppningen av kanalerna inre
hamnen samt dppnandet av Ostra promenaden.

Inom enheten Upphandling och juridik tillkom upphandlare fran Norrevo
under aret. Verksamheten har hanterat cirka 45 upphandlingar inom
byggentreprenad, drift och underhall samt Gvriga tjanster och varor. Utover
det har 12 ramavtal for tekniska konsulter upphandlats. Juristgruppen har
under aret hanterat cirka 50 drenden av varierande storlek, fem



overprovningar och 3 stimningsansdkningar med stdd av en extern jurist.
Rekryteringen av miljojurist har varit positiv och cirka hilften av drendena
har varit kopplade till den nya juristkompetensen.

Strategi och exploatering

Arbetet med Johannisborgsforbindelsen &r inne i en intensiv fas med
planarbete for etappen Linddvégen till Norra promenaden, forprojektering
av hela delstrackan samt paborjat detaljplanearbete for etapp 3 och 4.
Atgirderna i Arkdsundsrondellen har firdigstillts vilket har resulterat i 6kad
kapacitet for biltrafik i det Overgripande végnétet.

Flera projekt kopplat till kollektivtrafik och cykel har genomforts under aret,
exempelvis cykelvég langs Hanholmsvagen och nya hallplatser ldngs
Strobogatan. Utdver det dr ocksa arbetet med den allménna platsen i Inre
hamnen é&r snart klart.

Under aret invigdes Vilbergsparken. Forutom att parken har blivit ett fint
rekreationsomrade for alla aldrar dr det ett forsta steg 1 exploatering och
fortitning av Vilbergens centrum. Parken &r ocksa anpassad for att ta emot
stora méngder dagvatten i form av 6versimningsytor som i normala fall
anvinds for lek och idrott. Ekmiljoer pd Malmolandet har dtgérdats for att
stidrka den grona infrastrukturen och gynna forutsittningarna for
laderbaggen.

En koordinator for masshantering har anstillts under aret, vilket mojliggor
oOkat arbete med omradet.

Internservice

Under aret har internservice pé ett framgéngsrikt sétt hanterat flytten av alla
medarbetare frdn Radhuset till fem olika adresser spridda i staden. Detta var
en utmaning bade nér det géller logistik och fordelning av resurser.

Bilpoolen, som till f61jd av pandemin hade en nedgang, har inte kunnat
aterstéllas till normal niva péd grund av krigets och pandemins effekter pa
marknaden med langa leveranstider som foljd.

Framtidsutmaningar

En vaxande stad

Nya omréaden for verksamheter, bostdder och allmén plats kommer att
behdvas bade for att staden ska kunna vixa och for att nya foretag ska
kunna etablera sig samt att befintliga foretag ska ha mojlighet till
utveckling. Okande priser pa byggmaterial som stal och vissa triravaror
samt en eventuell brist pa betong kommer paverka kostnaderna for
kommunen som fortsétter vixa. Pa grund av den, &n sé ldnge, omfattande
byggnationstakten nationellt och lokalt rdder det ocksa brist pd kvalificerad
personal, vilket mérks vid rekryteringar.

Samtidigt som staden véxer behovs resurser for att skta om och underhalla
befintliga och nybyggda platser sé att hoga kvaliteter kan behéllas och
genomforda investeringar fir en lang livsldngd. En storre stad medfor 6kade
driftskostnader vilket behdver beaktas tidigt 1 planeringen, och utgora en



naturlig del i tidiga beslutsunderlag, sé att staden dven fortsatt ska kunna
upplevas som attraktiv for kommuninvénare, ndringsliv och besokare.

Befolkningsprognoser visar att gruppen éldre 6kar och behovet av fardtjanst
foljer den trenden. Antalet personer i aldersgruppen 80+ forvéntas 6ka med
cirka 1300 personer fran 2023 till 2026. Bade antalet grundskole- och
gymnasieelever kommer ocksa att fortsétta 6ka och paverka kostnaden for
skolskjuts och busskort samt att det finns en kostsam trend i 6kade antal
skoltaxiresor till f6ljd av fullbelagda skolor. Flera skolor byggs nu vilket
inom ett antal &r kommer underlitta placering av elever enligt
ndrhetsprincipen och minska behovet av skoltaxi.

Grona varden i utvecklingsarbetet

Vi bor allt fler 1 centrala Norrkdping och trycket pa allménna platser ar stort.
Tillvaratagande och utveckling av stadens vatten och gronomraden dr viktigt
for att klara stora utmaningar som klimatférandringar, forlust av biologisk
mangfald samt ménniskors hilsa och vélbefinnande. En titare stad innebér
behov av fler funktioner for stadens allménna platser som behdver utformas
for mojlighet till umgénge, for olika aldersgrupper, tillgdnglighet och
upplevd trygghet men dven for hantering av 6versvamningar vid
skyfallsregn.

Klimatférandringar borjar f4 konsekvenser genom vér sarbarhet vid olika
viderhindelser men ocksd genom paverkan pd den biologiska méngfalden
och ddrmed var livsmiljo. Krav och forvantningar pa hallbarhetatsarbete
okar bdde frdn medborgare och foretag men dven genom ny lagstiftning till
exempel om redovisning av koldioxidbelastning for all byggnation. Vid om-
och utbyggnad av allmén platsmark &r det av vikt att smarta 16sningar kan
anvéndas for att mildra effekterna av fordndrat klimat. Med begriansade
investeringsmedel dr det i planeringen framat &nnu viktigare att i tidiga
skeden kunna gora bedomningar av vilka atgidrder som gor bést nytta 1
relation till kostnaden.

Hallbart resande och infrastruktur

Staden kommer att fortsétta pdverkas av all byggnation, inte minst av de
kommande stora infrastrukturprojekten saisom Ostlédnken och nytt
resecentrum. Det blir en avsevird péverkan pa vigtrafiken under manga ér
framét. Hér géller att projekten samordnas och styrs pa allra bésta sitt for att
klara av att driva trafiken med en acceptabel kapacitetformaga och bésta
trafiksdkerhet. Det finns en utmaning i att nd mélen for 6kat hallbart resande
med ging-, cykel- och kollektivtrafik samtidigt som staden vixer. Minskade
investeringsmedel och begrinsade personella resurser krdaver nya verktyg
och angreppssitt for att 6ka kollektivtrafikens framkomlighet och forbattra
forutséttningarna for cykeltrafik.

Service och juridik

Efterfragan pa digitala tjanster dr stor. Kommuninvénare och foretag vill
kunna soka information, gora ansokningar och anméilningar digitalt vilket
utmanar kontoret i att flytta fram positionerna i den digitala utvecklingen.
Att digitalisera information och utveckla nya arbetssitt dr avgorande bade
for att kunna effektivisera men dven ur ett kvalitets- och serviceperspektiv.



Kommuninvénare och foretag tenderar ocksa att driva sina drenden hirdare
och handlingar begirs ut i hogre grad an tidigare. Kontoret forvéintar sig en
fortsatt 0kning av juridiska diskussioner och processer bade i projekt och
med entreprendrer. Skillnaden mellan intressenters forvantansbild av vad
kommunen ska bistd med och vad kommunen faktiskt har mojlighet att gora
Okar stidndigt. Har behdvs strategiska kommunikationsinsatser for att skapa

rimlig forvéntan, tillit och transparens kring kommunens hantering av

drenden och kompetens.

Nyckeltal mellan aren 2016-2022

2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016
Gator och vagar Antal 1000 m” kerbana 5039 4928 4475 4341|130 4497|4852 0 5107
Mettokostnad, tkr: 164 257 162 960 161 644 '145 142 136 916 129428 133 406
Kronor/kvm 33 33 36,12 33,44 30,44 26,68 26,12
Vintervaghallningen  Antal 1 000 m? kérbana 5039 4928 4475 4341 4497|4852 5107|
Mettokostnad, tkr: 18 096 12070 | 9 10940 17 085 18 662 16 481 18 485
Kronor/kvm 4 2 244 3,94 415 3.40 3,62
Sparvagar Antal meter trafikspar: 46 750 46 750 46 750| 7 46 760 40 581 40 581 40 581
Mettokostnad, tkr: 9) 156 321 126 520 114 932 81203 70806 76 827 76 865
Kronorfenhet 3344 2706 245844 1736,60) 174480) 189319 189412
Parker och
grinomraden Antal hektar: 1370 1329 1319 1213 1195 1225 1223
Nettokostnad, tkr: 85 344 77439 69 156 E6 800 52249 45735 49 082
Kronor/enhet 62 295 58 269 524 46 826| 43723 37335 40132
Naturvard Antal invanare: 145140 144 100 143 510( 143 000| 141000 140930 139270
Mettokostnad, tkr: 7294 6438 |10) 8279 6215|5) 8534 7520 5120
Kronor/enhet 50 45 57,69 43,46 60,53 53,36 36,76
Fardtjanst Antal fardtjanst legitimerade
den 3112 4 859 4 696 4783 4982 4 906 4737 4 664
Genomsnittlig kostnad per
bestalining 267 270 289 191 155 156 152
Antal fardtjanst- och
omsorgsresor 213774 180 537 1658 615 255493| 257 006 245283| 243538
Grundskola (exkl Upphandlad skolskjuts,
sarskola) kostnad per elev 20 355 19 849 18 460 17 372 16 774| B} 15 958 1721
Upphandlad skolskjuts,
antal elever 2164 2183 2162 1856 1867| 6) 1845 1704
Busskort, kostnad per elev 4204 2787 30583 3 085 2 962 3128 3 955
Busskort, antal elever 2 666 3206 2 964 2 847 2 659 2714 A 2277
Gymnasieskola (exk
sarskola) Busskort, kostnad per elev 4 827 3838 4540 4 360 4442 5633 4 598
Busskort, antal elever 2420 2399 2230 2174 1917 1792 2 1980

Not 1)

Under 2016 har man bytt driftsystem, vilket tidigare har métt felaktigt

Not 2)

Tidigare har busskort till nyanlanda ingatt da tekniska kontoret har bekostat dessa.
2016 har dessa istallet fakturerats till utbildningskontoret.

Not 3)

Det pagar ett arbete med att fa fram ett korrekt kartmaterial och dérmed korrekta mangder. En del i detta stora arbete &r att vi nu
definierar vara ytor i kartorna annorlunda vilket gér att ytorna skiljer sig at fran tidigare ar.

Not 4)

Under 2016 och 2020 har det varit valdigt milda vintrar

Not 5)

Stirre satsning pa att aterstalla eftersatta omraden

Not 6)

Felaktig siffra 2017. Kostnaden var 16 572 och antal elever 1 865

Not 7)

Okningen forklaras av att sparen inom vagnshallsomradet numera ar inkluderade.

Not 8)

Medfinansiering med Trafikverket av projekt Kardonbana, GC vag Djurévagen och Bravalla Trafikplats.

Not 9)
Trafikledning i egen regi
Not 10)

Atgarder enligt skotselplaner i vara reservat, som var eftersatta och som vi lag efter med.



Byggnads- och miljoskyddsnamnden

Ekonomiskt resultat
Byggnads- och miljoskyddsndmndens redovisar ett dverskott pa 4 226 tkr.

Overskottet kan relateras till minskade personalkostnader pa grund av hog
personalomséttning (4 400 tkr). Det har &ven medfort ldgre intikter

(3 000 tkr) for miljo och hélsa beroende brist av personella resurser.
Indirekta kostnader som kompetensutveckling, it och resor visar ett
overskott (1 900 tkr). Av dessa utgdr verksamhetsstod inom nimndens
verksamheter samt fran samhéllsbyggnadskontoret 1 100 tkr. Den politiska
verksamheten ger ett Gverskott genom minskade kostnader for bade arvoden
och erséttningar och 6vriga ekonomiska utrymmen som resor (500 tkr).

Verksamheten bygglov har under aret upplevt ett avtagande inflode av
drenden. Under aret har, fran och med 2022-07-01, taxan for bygglov och
anmaélan justerats varfor intédkterna sjunkit betydligt jamfort med 2021.
Trots detta visar verksamheten bygglov ett 6verskott pa intdkterna.
Kostnaderna for bostadsanpassningsatgérder 16 837 tkr ryms inom
budgetram om 17 000 tkr.

Resultatrdkning (tkr) 2022 2021
Verksamhetens intdkter 57939 67 088
Verksamhetens kostnader -98 614 -94 696
Avskrivningar -728 -655
Verksamhetens nettokostnad -41 403 -28 263
Finansiella poster -30 -41
Arets resultat -41433 -28 304
Budget 45 659 42 553
Budgetavvikelse 4226 14 249

Nettokostnad per verksamhet (tkr)

2022 2021
Politisk verksamhet 766 881
Namndadministration 403 391
Bostadsanpassning 19 665 18933
Bygglov 2495 -6 174
Miljé- och hélsoskydd 12 153 10 426
Livsmedel 1855 1007
Alkoholtillstand med mera 1298 495
Lantmateri 2798 2345
Summa 41433 28304
Personalredovisning 2022 2021
Genomsnittligt antal anstéllda 94,00 89,00
Genomsnittligt antal arsarbetare 92,93 88,42
Total sjukfranvaro; procent 3,96 4,37

Personalomsattning; procent 12,1 12,8



Investeringar

Investeringsbudgeten pd 6 000 tkr omfattar tre storre investeringsprojekt
avseende drendehanteringssystem for bygglov och bostadsanpassning, milj6é
och hilsoskydd samt kommunala lantméterimyndigheten. Utfallet for 2022
ar 138 tkr. Det aterstér en del arbete med bland annat integrationer.
Kommunala lantméterimyndigheten kommer att iansprakta sina medel
tidigast 2023.

Belopp av kvarvarande medel som overfors till 2023 ar 2 004 tkr.

Ar 2022 Ackumulerat t o m 2022-12-31
| Netiobudget 2022 | Nettoutfill 2022 | Avvikeke 2022 Awikebet om

Netiobudget | Uthallt o m2022 vk otalnetio | Total prognos fran Tavvikehe
tom2022 202 budgetram | senaste uppflning

2004 co0)
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Viktiga beslut och handelser under aret

Plan och bygglov

Utveckling av verksamhetssystem och digital handlaggning pa bygglov

Verksamheten har sedan 2020 implementerat ett nytt verksamhetssystem
och under 2022 har ytterligare automatisering och effektiviseringar skett
genom att fler funktioner tagits i bruk och visentliga effektiviseringar i
handldggningen har astadkommits. Sdkerheten i processen har ocksa starkts
pa sd sitt att risken fOr att drenden blir liggande utan orsak har minimerats.

Utvecklingen av e-tjanster har fortsatt for att mojliggora dven for foretag att
anvinda sig av kommunens e-tjdnster for bygglov och anmaélan. Andelen
sOkanden som viljer att nyttja e-tjénster for att ansoka om bygglov uppgick
2020 till cirka 60 procent, 2021- 67 procent och har fortsatt 6ka under 2022
till drygt 70 procent. Det &r viktigt att fortsédtta 6ka denna andel d& det har
mycket positiv effekt pa mojliga effektiviseringar genom minskad
administration och automatisering.

Arendeingang

Det rddande vérldsldaget har paverkat drendeinflddet for bygglov,
bygginspektion och kommunala lantmaéteriet. Osédkerheterna som foljer av
kriget i Ukraina, den 6kande inflationen med stigande priser har gjort
byggmarknaden osdker och drendeinflédet har minskat under 2022. Antalet
arenden har héllits uppe ndgot pd grund av ett dkat intresse for att installera
braskaminer. Detta innebér dock att intdkterna sjunker da det &r enkla
drenden som inte ger sa stor intdkt per drende. For bygginspektionen
kvarstar fortfarande mycket arbete storre drenden dér bygglov beviljats
tidigare ar. Detta arbete genererar dock inga mer intékter d& kommunen
fakturerar dessa avgifter 1 forskott i samband med bygglovbeslutet.

For KLM har drende inflédet minska cirka 33 procent. Minskningen medfor
1 nuldget inte ndgot problem med arbetsbrist dd en hog personalomsittning
senaste aret gjort att kotiden har okat kraftigt. Med det minskade inflodet far
verksamheten en chans att komma ikapp och det finns en ryggsick att arbete
av. Framover, fran 2024 och framat, har Trafikverket aviserat ett stort antal
drenden som hinger samman med genomforande av projekt Ostlanken. Det



innebadr att det dr positivt om verksamheten féar chans att beta av sa stor del
av ryggsiacken som mojligt under 2023.

Den stora 6kning av tillsynsidrenden som setts under de senaste aren verkar
ha stannat av och minskat ndgot men antalet drenden ligger kvar pa en
historiskt sett mycket hdg niva.

Externa revisioner

Statliga lantmaéteriet utdvar tillsyn 6ver de kommunala lantmaéterierna pa
regelbunden basis. Under hosten 2021 granskades KLM i1 Norrkdping och
den storsta anmérkningen gédllde KLM:s organisatoriska tillhdrighet i
samhillsbyggnadskontoret. Enligt géllande lagstiftning far inte KLM
organiseras sd det finns risk for jav gentemot de verksamheter som
representerar kommunen som markagare. Under 2022 har kontoret arbetat
med att hitta en annan organisatorisk 16sning som kan godtas av det statliga
Lantmateriet.

Miljé och Halsa

Pandemin

Under pandemin har avdelningen milj6é och hilsa haft uppdraget att utova
trangseltillsyn pa serveringsstillen pa uppdrag fran Lansstyrelsen som i sin
tur fatt uppdraget fran regeringen. Statlig ersittning for trangseltillsynen har
betalats ut. [ borjan av aret utfordes trangseltillsyn vid ett tillfdlle innan
restriktionerna togs bort i februari.

Personalomsittning

Personalomsittning bade under 2021 och 2022 har paverkat planeringen av
kontroller och tillsyner pa avdelningen. Detta har gjort att verksamheter som
betalar drsavgifter samt verksamheter med hogst riskklassning har
prioriterats och egeninitierade tillsyner samt verksamheter med lagre
klassning har prioriterats ner. Denna prioritering har dock gjort att
avdelningen i stort inte har nagra tillsynsskulder, det vill sédga planerade
tillsyner som inte kunnat genomforas, infor 2023.

Digitalisering

Under aret har ytterligare e-tjanster direkt kopplade till
verksamhetssystemet Ecos 2 inforts. Detta innebér att det inte behdvs nagon
handpaldaggning for att skapa ett d&rende utan processen ar digitaliserad i alla
steg.

De e-tjanster som nu finns kopplade ar:

registrering av livsmedelsanldggningar
ansokan om enskilt avlopp

installation av varmepump

mojlighet att 1dmna klagomal
kdldmedierapportering
serveringstillstdnd

kompletteringar till pagaende drenden

Externa revisioner
Liansstyrelsen har under aret gjort en planerad revision géllande



miljobalkstillsynen i Norrkdpings kommun. Lansstyrelsen anser att
ndmnden tills storsta delen uppfyller kraven enligt forvaltningslagen och
miljotillsynsforordningen. Namnden har god ordning for att utfora
miljobalkstillsyn och forvaltningsorganisationen ér tillfredstédllande.
Lansstyrelsen ser det positivt att inspektdrerna sinsemellan diskuterar
arenden och att kollegial granskning sker av framforallt beslut.

Lénsstyrelsen onskar dock att fordelningen av delegationen blir tydligare
och att en kompetensutvecklingsplan tas fram for handldggaren. Vidare
Onskar liansstyrelsen att ndimnden tydligare kopplar behovsutredning med
tillsynsplaner och tydliggora prioriteringen fran behovsutredningen till
planerna. Lansstyrelsen har ocksa onskat viss kompletterande information
som kommer att levereras i borjan av 2023.

Arenden
Under éret har vi sett ytterligare en 6kning av antalet klagomalsidrenden.
Inom hélsoskyddsenheten har framforallt virmepumpséirenden okat.

Atta LOS insatser har genomfdrts under ret dir 65 verksamheter besokts.
Detta har resulterat 1 46 drenden inom nimndens omrade dir bland annat
olovlig anvédndning av lokaler, olovliga tillbyggnader, felaktig hantering av
livsmedel, oregistrerade verksamheter och oaktsamhantering av fordon har
uppmarksammats.

Framtidsutmaningar

Plan och bygglov

Konjunktur och darendemangd

Under éren med pandemi okade drendeinflodet kraftigt. Med kriget i
Ukraina, de kraftigt 6kade priserna dr utvecklingen &r svdrbedomd och det
ar troligt att den minskning av drenden som konstaterats under 2022
fortsétter under 2023.

Anpassade avgifter

Under de ar som verksamheten arbetat med digitalisering har
effektiviseringarna av digitaliseringen blivit tydliga vilket gjort att nimnden
under 2022 sinkte bygglovstaxan med start fran och med 2022-07-01. Det
ar annu fortidigt att konstatera vad detta far for effekter pd intédkterna pa
helaret.

Ny lagstiftning

Ett nytt lagforslag har varit ute pa remiss som tar ett helt nytt grepp kring
frigan om bygglov och krav pa bygglov. Forslaget foreslogs tridda i kraft
1 januari 2023 men sa skedde inte. Om riksdagen antar den nya lagen
kommer det bli ett stort arbete under aret med omstéllning till de nya
reglerna. Information, mallar och taxa kommer att behdva omarbetas.
Kompetensutvecklingsinsatser kommer ocksé att behdva genomforas.

Miljé och Halsa

Planering och uppféljning

Det finns ett behov av att utveckla arbetet med planering och uppfoljning
inom avdelningen dér det tydligt finns en koppling mellan behovsutredning,
tillsyns- och kontrollplanering och tidrapportering. Verktyg for en bra



planering saknas i de verksamhetssystem som anvénds idag vilket stéller
stora krav pa manuell planering, prioritering och uppfoljning.

Projekt och fokusomraden

Det finns fortsatt ett behov av att se over skriv- och beslutsmallarna bade
ndr det géller disposition, tydlighet och ur ett klarsprédksperspektiv. Samtliga
mallar som beddms vara till nytta ska uppdateras och anpassas till de behov
och krav som finns. De generella mallarna ska ha samma grundutférande.
Ett stort arbete som inleddes under en projektgrupp 2021, har fortlopt under
2022 men kommer att behdva fortsitta &ven under 2023 till dess samtliga
mallar dr genomgangna.

Arbetet med att uppdatera, forenkla och kundanpassa hemsidan har fortlopt
under 2022. Under 2022 har en kommunikationsgrupp startas upp som ska
se Over det totala behovet av informationsinsatser pa avdelningen. Fokus
under 2023 kommer att kretsa mycket kring néringsliv, underlétta for
verksamhetsutovare samt tydlighet i kommunikation och forvéantningar.
Flera dialoginitiativ med olika branscher planeras.

Fororenade omraden och speciellt PFAS ér ett omrade dir det kommer att
krévas allt storre insatser under en ldngre tid framover. Norrkopings
kommun har ett stort antal omrdden, framforallt inom stadsplanerat omrade
som &r fororenat och dér det behovs en analys dels for att belysa
problematiken infér kommande utveckling men ocksé for att ta fram
handlingsplaner for mer akuta atgarder.

Kraven kring lika kontroller och tillsyn i landet har blivit tydligare med
nationell styrning kring operativa mal inom livsmedel och tillsynsstrategier
inom miljobalksomradet. Detta paverkar dock arbetssitten for
verksamheterna dé det blir en annan styrning och mdjligheten till lokala
anpassningar minskar..

Nya och dndrade kontrollomraden

Inom tillstindsomradet har ny lagstiftning tillkommit under aret gillande
tobaksfria nikotinprodukter. Produkterna har funnits pd marknaden under
flera dr, men det ar forst nu som lagstiftning har tillkommit som reglerar
forsdljningen av produkterna. Den nya lagstiftningen innebar att
verksamheterna méste géra en anmaélan till tillsynsmyndigheten for att fa
sélja dessa produkter.

Livsmedelsverket har tagit fram en ny riskklassning inom livsmedel vilket
innebdr att alla verksamheter som vi kontrollerar ska klassas om. Ett
fokuserat arbete kring detta kommer att ske under 2023. Den nya
klassningen kan komma att paverka intdkterna negativt.



Utbildningsnamnden

Ekonomiskt resultat

Resultatrikning (tkr) 2022 2021
Verksamhetens intakter 3209 755,2 3114170,5
Verksamhetens kostnader -7 006 034,1 -6 800 209,5
Avskrivningar -34542,8 -33 859,5
Verksamhetens nettokostnad -3830821,7 -3719 898,5
Finansiella poster -1957,5 -2436,0
Arets resultat -3832779,2 -3722334,5
Budget 3855916,8 3761631,0
Budgetavvikelse 23137,6 39 296,5

Nettokostnad per verksamhet

Nettokostnad verksamhet 2022

Gymnasiesarskola

Gymnasieskola 1,50%

17,33%

Namnd
0,02%

5,92% 45,29%

Fritidsgards-

verksamhet
1,23%
Forskola .
26,50% Grundsdrskola
2,21%
Personalredovisning
Personalredovisning 2022 2021
Genomsnittligt antal anstéllda 5255 5274
Genomsnittligt antal arsarbetare 5246 5257
Total sjukfranvaro; procent 7,75 7,80
Personalomsattning; procent 10,30 7,90
Investeringar
Tomir2021 Ar2022 Ack lerat t o m 2022-12-31 Total projekttid
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Kommentarer till ekonomiskt resultat

UN ekonomiska resultat (tkr) Verksamheter i kommunal regi (tkr)
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Utbildningsndmnden tilldelades i juni 2021 fran kommunfullmiktige en budgetram for 2022 pa

3 783 735 tkr, exklusive tilldggsbudget 16n 2022. Kommunfullméktige omférdelade 7 000 tkr frén
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden till utbildningsndmnden for arbetet med
Kommunalt Aktivitetsansvar. I mars beslutades dven om en tilldggsbudget pa 3 917 tkr som
kompensation for att uppné jamstillda 16ner. Juni 2022 beslutade kommunfullméktige om
tillaggsbudgetlon for 2022 pa 61 265 tkr. Totalt ar utbildningsndmndens ram 3 855 917 tkr.

Némndens resultat for 2022 visar pa ett dverskott med 23 138 tkr. De kommunala verksamheterna
redovisar ett underskott med -25 037 tkr. Underskottet beror framfor allt pa ett underskott inom
gymnasieverksamheten. De centrala posterna redovisar ett dverskott om 48 175 tkr. Overskottet
beror mestadels pa en 6verskattad befolkningsprognos vilket innebar att utbildningsndmnden har
fatt medel fran kommunfullméktige for fler barn och elever 4n vad som finns i verksamheterna.

Enheter 2020 | 2021 | 2022

Forskolan 17015| 12073| -3882
Pedagogisk omsorg * -89 -1063] -2582
Grundskolan 750 2242 49
Fritisgardar, inkl. korttidstillsyn* 1574| -1374] -2605
Gymnasiet 5637(-10343|-16 017
Verksamheter i kommunal regi 24887| 1535|-25037
Ovrigt 36093| 37761 48175
Resultat i Utbildningsndmnd 60980| 39296| 23138

Rapportering for verksamhetsomraden

Férskola: Ekonomisk resultat fér kommunala Grundskola: Ekonomisk resultat for kommunala Gymnasiet: Ekonomisk resultat fér kommunala
enheter (tkr) enheter (tkr) enheter (tkr)
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Verksamhetsomrade forskola

2020 | 2021 | 2022
Forskola: Ekonomisk resultat for kommunala enheter (tkr) 17 015| 12073] -3882

Forskoleverksamheten redovisar 2022 ett underskott pa -3 882 tkr. Underskottet beror mestadels pé
ett minskat statsbidrag pé cirka 20 000 tkr.



Verksamhetsomrade grundskola

2020 2021 2022
Grundskola: Ekonomisk resultat for kommunala enheter (tkr) 750 2242 49

Verksamhetsomradet grundskola redovisar 2022 ett dverskott med 49 tkr.

Verksamhetsomrade gymnasiet

2020 | 2021 2022
Gymnasiet: Ekonomisk resultat for kommunala enheter (tkr) 5637|-10343|-16 017

Verksamhetsomradet gymnasiet redovisar for 2022 ett underskott om -16 017 tkr. Underskottet
beror framforallt pa att det finns ett verutbud av skolplatser 1 Norrkoping.

Ovriga verksamheter

Verksamhetsomrade fritidsgardar, inklusive korttidstillsyn
Verksamheterna fritidsgardar och korttidstillsyn redovisar ett underskott pa -2 605 tkr som till stor
del beror pa ett 6kat antal ungdomar och storre stodbehov.

Ovriga pedagogiska verksamheter
De 6vriga pedagogiska verksamheterna (natt — och helgomsorg och familjedaghem) redovisar ett
underskott pa -2 582 tkr.

Viktiga beslut och handelser under aret

Utbildningsnamnden

Aret 2022 har varit mycket intensivt inom utbildningsnimndens hela ansvarsomrade. Det ir bade
yttre faktorer i omvérlden som paverkat verksamheten och ndmndens arbete, men ocksa stdrre mer
omfattande verksamhetsbeslut/verksamhetsfordndringar som genomforts inom utbildningsndmnden.
Det finns flera utmaningar med detta som bland annat arbetsbelastning, flexibilitet, kommunikation
men ocksé att inte tappa fokus pa kiarnverksamheten och undervisningen.

Utbildningsndmndens arbete under 2022 ars fyra forsta manader priaglades till stor del av
coronapandemin och dess paverkan pa verksamheten. Pandemin paverkade hela samhéllet pa olika
sdtt och under perioden 15 mars till 15 april hade Norrkdping hogst smittotal i Covid-19 i Europa
vilket innebar ett intensivt arbete pa enheterna sa vél som centralt inom utbildningskontoret for att
4 verksamheten inom forskolornas avdelningar och skolornas klassrum att fungera. Ménga vl
avvigda beslut och prioriteringar har behovt genomforas for att uppritthalla en god verksamhet
utifran dé rddande lage. Utifran detta har ndmndens arbete praglats av en téit och god dialog dar man
1 stor enighet gemensamt vdrnat verksamhetens kdrnuppdrag.

Coronapandemin foljdes av Rysslands invasionskrig mot Ukraina. Stora elevgrupper har tagits emot
pa mottagningsenheten under framfor allt varen och i starten av hosten. En omedelbar omstéllning
for ett snabbt och stort mottagande skedde redan krigets forsta dag. En krisgrupp har varit aktiv
under krigets sex forsta manader dd mottagande av elever pa flykt varit stort, en utékning av
organisationen har varit nddvandig och stor samverkan har skett med 6vriga kontor och
myndigheter. Mottagandet har varit anstraingande for mottagningsenheten som vuxit tillfalligt for att
mota behoven, genomfora kvalitativa kartldggningar av varje elev och folja eleverna for en trygg
overldmning till mottagande hemskola.

Efter inledningen av Rysslands invasion av Ukraina foljde paskupploppen. Aven dessa har stillt
stora krav pa en professionell hantering, tydlig styrning, god uppslutning och prioritering samt pa
tét och god kommunikation.



Under 2022 har tidigare ars utredning av den ekonomiska fordelningsmodellen inom f6rskola och
grundskola genererat justeringar i1 internbudgeten i syfte att standigt 6ka transparensen och
likvérdigheten 1 den ekonomiska fordelningsmodellen.

Arbetet med att f4 en ekonomi i1 balans inom gymnasiets verksamhetsomrade har varit i fokus under
manga ir. De I6pande justeringarna och anpassningarna i organisationen riacker inte lingre och antalet
gymnasieplatser inom Norrkdpings kommun dr betydligt fler &n antalet mdjliga elever. Den stora
Overkapaciteten har sitt ursprung i en 6kning av gymnasieplatser inom de fristiende gymnasieskolorna
de senaste aren. For att komma till ratta med de ekonomiska svarigheterna har utbildningsndmnden
fattat beslut om och gett utbildningskontoret i uppdrag att aktivt utveckla gymnasieorganisationen for en
langsiktig hallbarhet samt 16pande aterkomma till nimnden med &terrapportering av arbetets
fortskridande.

Ett beslut i kommunfullmiktige har tagits om omfordelning av medel frn arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmnden f6r att utveckla kommunalt aktivitetsansvar, KAA, inom
utbildningsndmndens verksamhet. Under dret har ett arbete paborjats inom KAA kring kartlaggning,
omvérldsbevakning och insatsplanering for att sedan skalas upp framover.

Utredningsuppdraget i uppdragsplanen kring fritidsgardarna har lett till kompletterade utredningar och
forslag till beslut om att Gverfora ansvaret for fritidsgardarna till kultur- och fritidsnimnden. Processen
har pagatt hela aret och en stor del i arbetet har &ven handlat om att hantera foljderna efter uppsagning

av extern fritidsgardsaktor.

De fristdende huvudménnens verksamheter paverkar utbildningskontorets olika verksamheter och
utbildningsndmnden har fatt ta ett tydligt ansvar som hemkommun for alla barn och elever. I januari
togs drygt 100 elever inom grundskolan emot i de kommunala skolorna efter att skolinspektionen
beslutat om att en fristdende huvudman med verksamhet i Norrkdping ej ldngre har tillstdnd att bedriva
grundskola. En mindre fristdende gymnasieskola har under dret valt att avsluta sin verksamhet och de
kommunala gymnasieskolorna har tagit emot deras inskrivna elever. Under dret som gétt har nimnden
fattat beslut om att en huvudman med tvé fristdende forskolor inte ldngre dr godkdnda for att bedriva
forskoleverksamhet. Processen har pagatt under storre delen av aret och beslutet har 6verklagats, for att
strax efter arsskiftet (2023) trdda i kraft.

Andra viktiga beslut dr bland annat beslut om att inrdtta anpassad forskola, beslut om en handlingsplan
for okad arkivmognad, mottagande av plan for strategisk kompetensforsorjning och beslut om plan for
nidmndens systematiska kvalitetsarbete.

Utbildningskontorets ledning och verksamhetsstod

Barnets och elevens perspektiv genomsyrar och péverkar alla diskussioner, aktiviteter och alla
beslut som tas av verksamhetsledningen. Utifrdn barns och elevers perspektiv, samt
medarbetarperspektivet sitts gemensam riktning pa utveckling och pé prioriteringar. Aven det
overgripande tydliga 0-20 arsperspektivet genomsyrar verksamhetsledningens arbete. For att na
uppdragsplanens mal tas en verksamhetsplan fram dér utbildningskontorets strategiska och
langsiktiga arbete tydliggors for att uppna kvalitets- och verksamhetsutveckling. Utdver
verksamhetsplanen har varje verksamhetsomrdde en utvecklingsplan for att méta uppdragsplanens
mal, de nationella mélen och verksamheternas utvecklingsbehov, och varje avdelning har en
avdelningsplan.

Utbildningskontorets ledningsgrupp har i stort sett varit intakt under aret som gatt. En
verksamhetschef for grundskolan har rekryterats och kommit pa plats under varen. Den tidigare
organisationsutvecklingen med bitrddande utbildningsdirektor har inneburit en avlastning och en
minskad arbetsbelastning for utbildningsdirektdr samt varit helt nddvéndig i och med arets
hiandelseutveckling med bland annat coronapandemin, Rysslands invasion av Ukraina,
paskupplopp, cyberattack, enskilda krissituationer med mera. Verksamheten har trots alla hindelser
1 stort kunnat bibehalla fokus pa det strategiska och langsiktiga perspektivet, frigora tid for



verksamhetsutveckling och kvalitetsarbetet, sitta fokus pa strategisk kompetensforsérjning samt
oka fokus pa samverkan med externa parter och kommunens dvriga kontor.

Under 2022 har en funktion som skolsdkerhetssamordnare inréttats och ett grundldggande arbete
med inventering har genomforts. Fokus ligger pa krisarbete och skolsékerhet. Det dr en rubrik som
rymmer mycket, bland annat kompetensutveckling inom pagédende dodligt véld, att skapa trygga
och sikra skollokaler, kontinuitetsplanering, det lokala proaktiva krisarbetet etcetera. Krisarbetet
inom utbildningskontoret praglas generellt av ett forebyggande arbete, men nér krisen kommer leds
och genomfors arbetet med tydlighet, transparens och gott samarbete.

Béde kommunovergripande och inom utbildningskontorets alla verksamheter infordes under forra
aret ett nytt samverkansavtal med de fackliga organisationerna. Detta har implementerats pa alla
nivaer och utbildning har skett i alla samverkansgrupper. Bdde samverkan och delaktighet ar viktiga
delar for utbildningskontorets och medarbetarnas utveckling och redan under aret av inférande har
stor utveckling kunnat mérkas i delar av samverkansorganisationen.

Inom utbildningskontorets centrala organisation sker en kontinuerlig dversyn av organisationen, for
en Okad héllbarhet och for en 6kad effekt for barns och elevers larande. Bade den centrala barn- och
elevhélsan och forsknings- och utvecklingsavdelningen har under aret formats i tydligare enheter
eller team for en 0kad projektsammanséttning och ett mer effektivt ledarskap. I och med detta har
ocksa nya chefstjanster inréttats for att minska antalet medarbetare per chef i linje med kommunens
riktning.

Samordning och samarbete av insatser rérande flersprikighet inom samtliga verksamhetsomraden
fran forskola till gymnasium har genomforts under 2022. Utvecklingsfragorna inom omradet ror
bland annat studiehandledning, mottagande av nyanldnda, modersmélsundervisning, svenska som
andra sprak, sprakutveckling hos barn, elever och personal samt sprak- och kunskapsutvecklande
arbetssitt.

Resultatutveckling

Resultatutvecklingen har varit positiv under de senaste aren nér vi ser till den viktiga
betygsutvecklingen for grundskolans arskurs 9. Tyvirr bryts den trenden ldséaret 2021/22 1
Norrkdping sé vil som i riket. Coronapandemin tros vara den enskilt storsta faktorn till nedgangen
trots det ldngsiktiga och medvetna utvecklingsarbete som under flera &r gett de resultat vi aktivt
arbetat med att uppna. Ett tydligt fokus dr uttalat att alla ska lyckas med sitt larande, det vill sdga
alla barn och unga frén forskola till och med gymnasium och att alla elever oavsett bakgrund ska né
gymnasiebehorighet.

I efterverkningarna av pandemin finns det flera osékerhetsfaktorer framét. Verksamhetschefer,
rektorer och medarbetare behover aktivt fortsétta folja upp elevers kunskapsutveckling i alla
arskurser, folja upp och aktivt arbeta for hog nirvaro bland barn och elever frén forskolan och uppét
samt ge barn, elever och enheter det stod som behdvs.

Det dr ménga bakomliggande faktorer som spelar in for att skapa en fortsatt positiv
resultatutveckling — framfor allt utbildade och kompetenta larare med fokus pa att utveckla sin
framgangsrika undervisning i klassrummen for ett 6kat ldrande. Medvetenhet om analys av
undervisningen och att dess resultat ligger till grund for utveckling av undervisningen &r en viktig
framgangsfaktor. Det gemensamma utvecklingsarbetet mellan verksamhet, centrala barn- och
elevhélsan samt forsknings- och utvecklingsavdelningen har en stor inverkan pa att rétt stod och
riktade insatser sétts in utifrén varje enhets mal, behov och utveckling.

Det systematiska kvalitetsarbetet dr under stindig utveckling och verksamhetscheferna tar
tillsammans med utvecklingsstrategerna stort ansvar for kvalitetsarbetet och for fortsatt utveckling
av det verksamhetsnira ledarskapet. Fokus i det systematiska kvalitetsarbetet ligger idag tydligare



pa att tillsammans med rektor och personal identifiera och prioritera varje enhets egna mal och
utvecklingsomraden.

Utvecklingsinsatser inom forsknings- och utvecklingsavdelningen ur ett 0-20 &rsperspektiv och med
stort resultatfokus &r bland andra:

o riktade insatser med utvecklingslirare pd utvalda enheter inom grund- och gymnasieskola

e samverkan fOr bésta skola (i samarbete med Skolverket och i egen regi)

e riktade sprakinsatser med kompetensutveckling inom sprak- och kunskapsutvecklande
arbetssdtt som fokus inom samtliga verksamhetsomraden frén forskola till och med
gymnasiet

e praktiknéra forskning i samarbete med Linkdpings universitet for att framja utveckling av
undervisning

e kompetensomstéllnings- och kompetensutvecklingsinsatser for 6kad behdrighet

Detaljerna inom detta resultatomrade, med de samlade resultaten for respektive verksamhet for
lasaret 202/22 finns beskrivna 1 bilaga Samlad kvalitetsrapport for utbildningsndimndens
verksamheter 0-20 dr for ldsdaret 2021/22, UN 2022/7916. Denna presenterades for
utbildningsndmnden 1 oktober i1 enlighet med Norrkdpings styrmodell, som underlag infor arbetet
med uppdragsplan 2023 och budget 2023.

Ekonomi i balans

Att nd en ekonomi i balans har varit ett fortsatt genomgaende forhallningssétt i arbetet under aret
2022. Organisationens chefer har en stor forstdelse for varje chefs/enhets ansvar att ha en ekonomi 1
balans. Det har vi astadkommit genom att skapa en forstaelse for vikten av god ekonomisk
hantering, gora tydligt varje chefs ansvar inom det kommunala chefsuppdraget att hélla budget,
samt ge ett ndra och gott ekonomistdd till varje rektor/chef. Genom utbildning av organisationens
chefer byggs grunden for forstaelse av den kommunala ekonomiska verkligheten vi har att forhalla
oss till, medvetenheten stérks kring resursfordelning och anvéndning av exempelvis
strukturerséttning och statsbidrag, samt hur dessa anvénds for att 6ka likvérdigheten mellan enheter
och mellan barn och elever.

Den kontinuerliga ekonomiska avstimningen som sker mellan ansvarig chef och verksamhets-
ekonom, samt den ekonomiska avstimningen mellan verksamhetsekonom och verksamhetschef, har
stiarkts och utvecklats vidare under aret.

Strategisk kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare

Omradet strategisk kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare ér ett stort, komplext och
strategiskt viktigt omrade. Utbildningskontoret har, precis som dvriga Sverige, stora utmaningar vad
géller kompetensforsorjning. Inom omradet strategisk kompetensforsorjning och attraktiv
arbetsgivare fir utbildningskontoret uppdrag och mél frén flera olika hall; bland annat via
utbildningsnimndens uppdragsplan, via arbetsgivaruppdraget, iom avtalet HOK21 samt via
personalavdelningens uppdrag frdn kommunstyrelsen.

Utbildningskontoret har kompetensforsorjningsutmaningar inom alla verksamheter och behover 6ka
sin attraktivitet som arbetsgivare genom att erbjuda vara medarbetare attraktiva arbetsplatser,
attraktiva uppdrag, attraktiv arbetssituation och delaktighet pa varje enhet. Detta sa att fler
medarbetare véljer att stanna ldngre samt att fler nya medarbetare viljer att soka till Norrkopings
kommun. I Norrkdpings skola dr malet att alla ska lyckas. Allt arbete inom Norrkdpings skola 0-20
ar syftar till att nd vart gemensamma &vergripande uppdrag: 6kade resultat, 6kad likvardighet och
hallbar arbetsmiljo. Utbildningskontoret behover, for att lyckas med detta, vara en attraktiv
arbetsgivare for varje medarbetare.



Intentionen med det nationella avtalet HOK21 r ett fortsatt arbete for att sikra
kompetensforsorjningen inom forskola och skola, samt att detta sker i god samverkan och dialog.
Inom HOK21 sitts ocksa fokus pa strategisk kompetensforsorjning och i mars 2022 beslutades den
handlingsplan for strategisk kompetensforsorjning som tagits fram i samverkan mellan
utbildningskontoret, personalavdelningen och de tva lararforbunden. Handlingsplanen utvérderas
och uppdateras nu kvartalsvis 1 utbildningskontorets ledningsgrupp och med de fackliga framat.

De priméra effektmél som ska uppnas med arbetet framaét ar:

e (Oka andelen behoriga och undervisande lirare inom alla skolformer

e (Oka andelen friska och yrkesverksamma medarbetare och chefer inom alla skolformer

e Oka kompetensen, yrkesskickligheten och ledarskapet hos medarbetare och chefer inom alla
skolformer

e (Oka andelen medarbetare och chefer som trivs och kiinner delaktighet p4 sina arbetsplatser
och inom utbildningskontoret

For att 6ka fokus pd kompetensforsorjningsfrdgan ytterligare och dven fa effekt av planen har ett
kompetensforsorjningsteam satts samman under aret inom utbildningskontorets forsknings- och
utvecklingsavdelning och man har pébdrjat sitt arbete med att konkret ta sig an
kompetensforsorjningsfragan.

Omstéllningsfonden dr en viktig del av kompetensforsorjningen och utbildningskontoret har fatt
2,6 mkr under aret, med medel fordelade till samtliga verksamhetsomraden, for fortsatta insatser
inom kompetensforsorjning och kompetensutveckling.

Utbildningsndmnden har under flera ar dskat medel i1 langtidsbudgeten, utan att fa dem beviljade,
for att kunna satsa pa kompetensforsorjningsfragan och uppné en dkad andel behoriga larare.

Detaljerna inom detta resultatomrade finns beskrivna i bilaga Arbetsgivaruppdraget.

Forskola och pedagogisk omsorg

Forskola ar organiserad med nio stycken forskoleomridden och ledningsgruppen for forskolan leds
av tvd verksamhetschefer och en samordnande rektor per forskoleomréde deltar i denna. Syftet ar att
skapa ett tydligt forum for stod och ldrande for rektorerna, samt skapa dkad delaktighet och
likvardighet.

Utvecklingsplan Norrkopings forskola ligger till grund for forskolans gemensamma prioriterade
utvecklingsomraden inom Norrkopings forskola samt 6ka likvardigheten mellan enheterna.

I arbetet med att bidra till en 6kad maluppfyllelse s& har fokus i dialoger med enheterna och i det
systematiska kvalitetsarbetet legat pa att synliggdra ojdmlikheter och hur man ska kompensera for
dessa. Okat fokus har ocksa legat pa arbetet med den sprikliga medvetenheten samt kunskapen
kring barn 1 behov av sérskilt stdd. Under hosten 2020 anstélldes en specialpedagog till respektive
forskoleomrade 1 syfte att stidrka barnhdlsan inom forskolan. Denna insats har gett mycket positiva
resultat for barnens utbildning och undervisning samt har hojt personalens kompetens kring barn i
behov av sirskilt stod. Vi kan se att farre barn har handlingsplaner én tidigare. Barnens behov
tillgodoses 1 storre utstrdckning inom ramen av ordinarie undervisning dé basen ar breddad.

Under aret som gétt har stort fokus legat pad kompetensforsorjning och organisation for likvardighet.
Bland annat har utbildning genomf6rts i samarbete med forsknings- och utvecklingsavdelningen for
att arrangera utbildning i svenska for personal inom forskola som saknar tillricklig kompetens i det
svenska spraket. En titelforandring har skett 1 syfte att fortydliga ansvar och kravprofiler och
outbildad barnskoétare har nu titeln forskolebitrdde. Detta skapar béttre mojlighet till validering och
storre mojligheter att behalla utbildad personal vid intern rorlighet.



Forberedelse for den nationella reformen Forskola for alla barn har skett genom uppsdkande
verksamhet for att {4 fatt i de barn som inte &r inskrivna i forskola. Detta for 6ka nérvaron i forskola
och genom det starka spréket hos varje barn och dirmed 6ka forutséttningar for en god fortsatt
utbildningsresa.

Genom Utvecklingscenter forskola har kompetensutvecklingen for medarbetare inom férskolans
verksamhet vidareutvecklats och breddats utifrdn utvecklingsplanen.

Ett prioriterat omrade for likvardighet samt barns minskliga réttigheter och demokratiska
vérderingar har varit jimstélldhet. Utbildningstillfdllen har genomforts ur ett lednings- och
pedagogperspektiv for att bidra till 6kad forstaelse och samsyn i forskolornas jamstélldhetsarbete.

Grundskola inklusive sarskola, forskoleklass, fritidshem och fritidsgardar

Inom verksamhetsomradet grundskola har fokus legat pd att hoja kvaliteten i1 varje verksamhet med
sikte pa att alla elever ska lyckas. Det systematiska kvalitetsarbetet har stirkts pa huvudmannaniva
genom dterkommande analyser av resultat pd verksamhetschefsnivd under dret. Resultatet av
analyserna har aterkopplats till rektorsgruppen och varit ett av underlagen till samlad
kvalitetsrapport och grundskolans utvecklingsplan for nistkommande ar. Pa skolniva har
kvalitetsrapportarbetet gidllande forskoleklass och fritidshem utokats for att battre beskriva dessa
verksamheters kvalitet.

Grundskolans utvecklingsplan som syftar till att 6ka likvardigheten mellan enheterna synliggér vad
inom verksamhetsomradets gemensamma utvecklingsomraden som behover prioriteras under
lasaret. Kopplingen mellan utvecklingsplanen pa verksamhetschefsniva och skolornas lokala
utvecklingsplaner har stérkts ytterligare.

Grundskoleverksamheten samarbetar med Skolverket inom Samverkan for béista skola, SBS. Under
aret har tva 7-9 skolor och tvé F-6 skolor omfattats av Skolverkets satsning. Arbetet med SBS ar en
valkind och integrerad del av det systematiska kvalitetsarbetet i Norrkopings grundskolor och vi ser
att det forstérkta kvalitetsarbetet ger resultat pd elevernas larande. Parallellt med Skolverkets
satsning har utbildningskontorets egen variant av Samverkan for bésta skola fortsatt. Till 1dsaret
2022/23 startade den fjarde omgangen av SBS Norrkdping med fyra nya deltagande skolor. Det
processtddjande arbetet som tidigare ar framst berort Forsknings- och utvecklingsavdelningen har
under aret breddats till att &ven omfatta centrala barn- och elevhélsan.

Det har fortsatt vara en viss chefsomséttning under aret dér rektorer slutat men dven bytt tjénster
internt inom organisationen. For att tydliggora rektorsuppdrag, ansvar och mandat enligt skollagen
har i flera fall rektorstjinster ersatts av bitrddande rektorstjdnster. Ett storre arbete for en tydligare
skolorganisation &r paborjat.

For verksamheterna i férskoleklass och fritidshem har nitverksorganisationen for det
kommungemensamma utvecklingsarbetet fortsatt att vidareutvecklats och vi har sedan néagra ar
tillbaka piloter for forskoleklass och fritidshem pa varje skola. Emellertid kvarstir utmaningen att
oOka skolornas deltagande 1 de kommungemensamma nétverkstriaffarna. Utbildningskontoret har fatt
ett uppdrag fran utbildningsnimnden att organisera for likvardig utbildning i fritidshem 6-12 ar
vilket lagts grunden for under dret som gatt.

Inom grundsdrskolan har skyndsamma utredningar for mottagande i grundsérskolan varit ett
prioriterat arbete.

Fritidsgardarna 1 Norrkoping har under en stor del av aret varit foremal for utredningar 1 syfte att ta
fram underlag for politiska beslut kring ndmndtillhorighet.



Aret som gétt inleddes med mottagande av drygt 100 grundskoleelever fran en fristdende huvudman
efter att denna fatt stinga sin verksamhet efter beslut fran Skolinspektionen. Mottagandet skedde
med stor professionalism och eleverna har berikat de enheter dar de utifran skolval har placerats.

Gymnasieskolan inklusive gymnasiesarskola

Verksamheten paverkades fortsatt av coronapandemin under varterminen 2022 men lisaret kunde
avslutas med ett ordinarie studentfirande. I samband med detta har ett nytt samverkanskoncept
byggts upp med stor framgéng mellan kommunala gymnasieskolor och fristdende skolor, Svenska
kyrkan, polisen, socialkontoret och kommunens sékerhetsavdelning — 7rygg student och Trygg
uppstart.

Gymnasieskolan har under 2022 haft ett fortsatt fokus pd det systematiska kvalitetsarbetet och
verksamhetscheferna har genomfort tva kvalitetsdialoger med varje skola och varje rektor under
aret. Dialogerna syftar till att utveckla rektorernas resultatansvar och att 6ka delaktigheten f6r
personal och elever i kvalitets- och utvecklingsarbetet. Rektorernas lokala utvecklingsplaner har
fungerat som ett konkret verktyg 1 det arbetet. De har f6ljts upp béade internt av rektor eller 1 skolans
ledningsgrupp och av verksamhetscheferna vid flera tillfillen under lasaret. Det har lett till en 6kad
resultatmedvetenhet hos sévil rektorer som personal, vilket i sin tur troligen har bidragit till att
andelen elever som nddde en gymnasieexamen Okade pé de flesta program. Avstindet mellan
kunskapsresultaten 1 Norrkopings gymnasieskolor och riket har minskat.

Gymnasieskolans dvergripande utvecklingsplan har reviderats. Inom de tre fokusomradena kunskap,
trygghet och ledarskap finns ett antal mél specificerade. Dessa handlar huvudsakligen om att na
okade kunskapsresultat och 6kad undervisningskvalitet samt en ekonomi i balans. Dér ingér ocksa
mal om uppfoljning av elevernas kunskapsutveckling, betygsresultat och nédrvaro, utveckling och
uppfoljning av elevhilsoarbetet, uppbyggnad av en utvecklingsorganisation samt utveckling av IM-
organisationen och integration mellan gymnasieskola och gymnasiesdrskola. Ytterligare mal
beskriver ett 6kat UF-foretagande och okat externt samarbete.

Samverkan for basta skola, SBS, mellan Norrképings kommun och Skolverket pagar fortfarande
och Ebersteinska gymnasiet deltar. I den inledande fasen av SBS genomfors en omfattande
nuldgesanalys, som fungerar som en kraftfull forstarkning av skolans systematiska kvalitetsarbete.
Ebersteinska gymnasiet har utifrén sin nuldgesanalys paborjat utvecklingsinsatser med hjélp av
Karlstads universitet.

Ett omfattande arbete har paborjats for att bygga en gymnasieorganisation med ett utbud som skapar
forutséttningar for en langsiktig hallbarhet och en ekonomi i balans 6ver tid. Under aret har en
oversyn skett och en arbetsplan tagits fram. Kontrakt och uppdrag har formulerats till varje rektor
kring de fordndringar som behover genomforas. Arbetsplanen innehéller strukturerad
organisationsutveckling med flytt av program mellan gymnasieskolor, samlésning av program i
olika studieformer samt organisationsdversyn per enhet. Organisationsforandringar har paborjats
med flytt av vissa program. For gymnasiesdrskolans individuella program har lokalfrdgan varit
problematisk i flera ar och dr sa d&ven framat. Antalet elever inom gymnasiesédrskolan dkar och sa
aven behovet av korttidstillsynen.

Under éret har det tecknats avtal med arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret om
yrkesutbildning inom industri och inom léarlingsutbildning for vuxna. Arbetet med UF har fortsatt
och antalet UF-foretag har 6kat i kommunen.

Kommunikation, information och spridning dr viktiga konkurrensmedel inom gymnasieskolan.
Nagra saker som genomforts inom detta omrade under aret ar att nya profilerade hemsidor for
gymnasieskolorna har publicerats, en ny hemsida for gymnasieantagningen har lanserats for hela
regionen och Norrkdpings kommun har statt viard for Rikskonferensen SSA som genomfordes 1
Norrkoping under 4ret.



Kommunala aktivitetsansvaret

Det kommunala aktivitetsansvaret, KAA, véander sig till ungdomar 16-20 ar som inte pabdrjat en
gymnasieutbildning, som har hoppat av sin gymnasieutbildning eller som genomgétt en
gymnasieutbildning men endast fatt ett studiebevis, det vill sdga saknar tillrackligt manga godkénda
betyg for att kunna fa en gymnasieexamen. Det &r kommunens ansvar att erbjuda dessa ungdomar
lampliga individuella dtgarder som leder till studier, sysselsittning eller arbete.

Ungdomarna inom KAA erbjuds enstaka/regelbundna samtal. Malet med samtalen &r att ge
végledning och motivation for att studera pd ett introduktionsprogram eller ett nationellt program
inom gymnasieskolan, alternativt finna en annan sysselséttning som praktik, arbete, studier via
Komvux eller folkhdgskola. For de ungdomar dir studier inte dr aktuellt samt de ungdomar som
verksamheten inte nér, sa fortsétter arbetet med att fa till ett samarbete med andra aktorer. For att
mota individens behov behdvs ett brett samarbete dér utbildningskontoret tillsammans med andra
kontor skapar insatser som &r lampliga. En utmaning for KAA i Norrkdping, men ocksa nationellt,
ar att f4 kontakt med varje ungdom inom KAA.

Utredning géllande organisering och styrning av KAA i Norrkdping har genomforts och slutrapport
lamnades till utbildningsndmnden i slutet av 202 1. Kommunfullmaktige har den 28 mars 2022
beslutat om att omfordela 7 mnkr fran arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden till
utbildningsndmnden (KF 2022/0328) for att stirka arbetet med ungdomar inom ramen for det
kommunala aktivitetsansvaret.

Tack vare de omfordelade pengarna har KAA under 2022 tagit rejdla kliv framat. En
verksamhetsutvecklare och en socialpedagog har anstillts. Det utvecklingsarbete som genomforts ar
upprattande av en utvecklingsplan for KAA, upprittande av interna rutiner for exempelvis
dokumentation, arbetsfordelning, framtagande av aktiviteter for KA A-ungdomarna som till exempel
att hitta samarbete med olika praktikplatser, ha kurser 1 hur man skriver CV och soker arbete,
studiebesok pa olika utbildningar, utdkat samarbete med andra aktorer badde inom och utanfor
kommunen, utredning gillande IT-system anpassat for KAA, utredning av mojligheten till egna,
bittre anpassade lokaler for KAA och samverkan med KAA i andra kommuner. Detta for att i slutet
av 2022 och framét under 2023 kunna erbjuda fler ungdomar individuellt anpassade insatser. Fokus
har varit att 1 forsta hand fa ungdomen tillbaka till studier, men manga ar ldngt ifrén att borja studera
igen av olika anledningar. En stor och viktig del i utvecklingsarbetet har varit uppsdkande
verksamhet for att nd de ungdomar som dr KA As ansvar och som startade upp i slutet av aret. Det
arbetet har pa kort tid gett fina resultat.

Under 2022 har cirka 1 060 ungdomar hanterats och bemétts inom det Kommunala
Aktivitetsansvaret. Aktuellt elevantal och aktuella individer inom KAA varierar fran vecka till
vecka da ungdomens situation fordndras. Fordndringen kan till exempel bero pé studieavbrott eller
tvart om att en elev borjar studera pé introduktionsprogram eller nationellt program, eller det faktum
att eleven fyllt 20 &r och inte ldngre omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret. En del
ungdomar kan omfattas av KAA flera ganger om de avslutar en utbildning och hamnar 1 KAA,
paborjar en ny och sedan avslutar igen. Majoriteten av ungdomarna i KAA ér i aldern 19-20 ar.

Centrala barn- och elevhélsan
Centrala barn- och elevhilsan dr en avdelning inom utbildningskontorets centrala organisation for
Ledning och verksamhetsstdod. Verksamheten bestar av tre ben:

1. Elevhilsan medicinska insatser
Samverkansverksamheter med andra aktorer

3. Teamorganisation som till storsta del bestar av psykologer och specialpedagoger med
stodjande uppdrag i forskolor och skolor



I augusti 2022 organiserades centrala barn- och elevhilsan (CBEH) med tre enhetschefer med
ansvar for varsitt ben. Samtidigt flyttades korttidstillsynen 6ver till samverkansverksamheterna
inom CBEH. Denna var tidigare organiserad tillsammans med fritidsgédrdsorganisationen.

CBEH deltar aktivt i utbildningskontorets och kommunens systematiska kvalitetsarbete samt i
framtagande av styrdokument. Under aret som gatt har CBEH bland annat varit delaktiga i nya
riktlinjer och rutiner géllande skolnérvaro, atgdrder mot krankande behandling, diskriminering och
trakasserier, suicidprevention samt riktlinje for provning av barns bésta i Norrkopings kommun och
dess végledning for barnkonsekvensanalys. Under hdsten anstélldes Barnrdttsombud inom CBEH.
Denna rekrytering ersatte tidigare barn- och elevombudet som varit placerad inom forsknings- och
utvecklingsavdelningen. Barnrattsombudet kommer fortsitta sidkerstilla barnens rétt pa strategisk
och operativniva tillsammans med utbildningskontorets och kommunens barnréttsarbete.

CBEH har i allt utvecklingsarbete under aret tagit ett 0-20-arsperspektiv. Aktiviteter inom ett
verksamhetsomrade har validerats tvérprofessionellt mot 6vriga verksamhetsomraden. Exempelvis
sa har utveckling av barnhilsoteam i forskolan synkroniserats med grundskolans elevhélsoteam.
Avdelningen har analyserat och startat utvecklingsaktiviteter for skolpsykologens tva huvudspar —
det kliniska utredningsarbetet och det stodjande elevhélsoarbetet.

Centrala barn- och elevhilsan ser fortsatt behov av utvecklingsarbete for att béttre mota upp elever
med neuropsykiatriska funktionsvariationer (NPF). Under aret har en projektgrupp bildats som ska
leda ett flerarigt utvecklingsarbete. De har genomfort workshops for att samla och delge kompetens
dér dven representanter fran bland annat fritidsgdrdarna och socialkontoret har deltagit. Infor 2023
planeras ett analysarbete, utifran tidigare workshop, samt fortsatt arbete for 6kad NPF-kompetens.

Centrala barn- och elevhélsan har utredningsansvar for elever vid frgestillningar gillande val av
och placering 1 skolform. Beroende pa en elevs aktuella funktionsvariation delar kommunen och
regionen pd utredningsansvaret. Det dr en mycket stor utmaning att genomfora utredningarna
skyndsamt inom ramen for befintliga resurser och ett arbete har skett under aret bide med en
tillfallig forstarkning for att utveckla samt kompetensforsorja organisationen som ansvarar for
utredningar. Detta arbete kommer att fortsédtta under 2023. En IVO-anmélan gjordes under hdsten
2022 da utredningarna inte kunnat hanteras skyndsamt och ett stort antal elever haft ett till flera ars
vantetid pa utredning. CBEH har forstarkt utredningsresurser under hosten vilket bidragit att fler
elever fatt kunnat utredas. Samtidigt har en dversyn gjorts for att effektivisera och kvalitetssidkra
utredningsprocessen och en ny rutin har tagits fram for mottagande, vilken ska implementeras under
véaren 2023 infor namnbyte fran sirskola till anpassad skolform.

Inom forskoleteamet har arbetet fortsatt med riktade insatser och utvecklingsarbeten dar dessa riktas
over tid till en forskola, i 6verenskommelse med rektor. En forskolekonferens pd temat ”Alla barn
har rétt att tillhora och tillfora” erbjods under aret till alla som arbetar inom forskolan. Andra
fortbildningsinsatser som har erbjudits, &r bland annat ”Barns insida” som &r en riktad insats for
personal som arbetar med barn 1 forskoledldern och en utokning av ”Vaga fraga.”

Inom grundskoleteamet har de riktade insatserna fortsatt i 6verenskommelse med rektorer. Insatser
inom SBS(N), Samverkan for bdista skola Norrképing, har implementeras och dari sker, utifran
analyser, riktade insatser pa utvalda skolenheter. Dessa riktade insatser gors i samarbete med
forsknings- och utvecklingsavdelningen. Grundskoleteamet har dven hallit i en workshop om
samverkan for skolnédrvaro. Detta i samarbete med socialkontoret och BUP. Inom grundsérskolan
har det varit ett extra fokus pa det obligatoriska bedomningsstddet och att implementera den nya
laroplanen.

Gymnasieteamet har arbetat mycket med elevernas psykiska hilsa med ett extra fokus pa
suicidprevention dér det bland annat gjorts digital utbildning samt handlingsplan
”Suicidprevention” som dr tillgdnglig pa intrandtet. Psykologer ur teamet har dven arbetat



tillsammans med kommunstyrelsens kontor gillande att ta fram en kommund&vergripande riktlinje
for arbetet med suicidprevention.

Centrala barn- och elevhilsan har dven, 1 samverkan med socialkontoret, hallit i SIP-utbildning. Det
har ocksa arbetats fram och implementerats vl fungerande rutiner for krisarbete, vilket 4r en
arbetsuppgift som O0kat senare éar.

Barnsamverket (samverkan mellan utbildningskontoret, socialtjdnsten, vard- och omsorg och
regionens aktorer samt polisen) har genomfort gemensamma insatser for att forbéttra samarbetet
inom omraden som skolnérvaro, trygghet och sikerhet samt hélsa. Barnsamverket kommer under
2023 delta i ett projekt med stdd av linsstyrelsen i Ostergdtland ”Alla barn i Ostergdtland”.
Projektet syftar till att skapa en gemensam behovsbild och viljeinriktning med Norrkdpings
fordldraskapsstod.

Implementeringen av elevhélsans verksamhetssystem har fortsatt under aret. Arbetet har kraftigt
fordrdjts av tekniska och juridiska utmaningar. Extern juridisk kompetens har anvénts for att
kvalitetssékra processen. Trots det har en [IVO-anmélan enligt Lex Maria varit nddvéandig. De
bristerna kunde dock snabbt sikerstillas.

Da Riksidrottsforbundet rekommenderar att alla som idrottar pa elitniva ska genomga en
hjartscreening har en rutin utarbetats och samverkan har etablerats med fysiologiska kliniken
Region Ostergétland. Fran hosten 2022 erbjuds alla elever som gér nationell idrottsutbildning att {4
genomfora en hjértscreening.

Flera insatser har genomforts i syfte att 6ka samverkan mellan skolskdterskorna och studie- och
yrkesvégledarna for att utveckla den medicinska studie- och yrkesvégledningen samt 6ka det
fraimjande arbetet inom omradet sa att eleverna fér rétt stdd infor sina studie- och yrkesval.

Centrala barn- och elevhilsan har en relativt hog medelalder och under perioden 2021-2024 &r det
med nuvarande organisation 14 pensionsavgangar. Det dr en utmaning att rekrytera erfarna och
skickliga specialpedagoger och psykologer bade utifran tillgang och utifrdn marknadens 16nenivaer.

Lokalplanering och investeringar

Under aret har sista etappen for Résslaskolan i Krokek fardigstéllts samt d&ven en utbyggnad av
Onnemo forskola i Ostra Husby. Fyrby forskola och Palettens forskola i Hageby har nybyggda
lokaler dar verksamheten startade i januari 2022. Under aret har Vrinneviskogens forskola i Hageby
samt Lovisebergs forskola 1 Svirtinge startat upp 1 nybyggda lokaler. Bjorkalund forskola har
fardigstéllts under dret och verksamheten startar i januari 2023.

Ett antal externt inhyrda lokaler har ldmnats under aret. De sa kallade ldgenhetsforskolorna i
Hageby flyttade sin verksambhet till nybyggda Vrinneviskogens forskola. Lokaler for Tallgardens
forskola 1 centrala staden ldmnades.

Utover lokaler som har fardigstallts under 2022 sé pagér ocksa ett stort antal renoveringar,
utbyggnader och nybyggnationer av forskole- och skollokaler runt om i Norrkdping. Dessa projekt
ar 1 olika faser och ska skapa nya pedagogiska miljoer for ett flertal forskolor och grundskolor inom
hela kommunen. Bakgrunden handlar om att renovera eller ersétta miljoer som inte ar
arbetsmiljoméssigt funktionella samt till viss del dven att bygga bort tillfdlliga lokalldsningar i form
av paviljonger. En viss del handlar dven om att mdta kommande storre barn- och elevkullar nér
kommunen véxer.

Flera av kommunens lokaler har renoveringsbehov eller har direkt miljoproblematik dir evakuering
eller renovering varit nddvindig, s& dven 2022. Detta dr en omstindighet som verksamheten har att



forhalla sig till 1 stor omfattning dér ett av exemplen ar Vikbolandsskolan som har evakuerats under
aret for att mgjliggora en utforlig ombyggnad av grundkonstruktionen.

Skador i form av brénder och vattenskador i olika omfattning uppstér i princip varje ar, sa dven
2022 men lyckligtvis ingen totalskada. Lokattens forskola i centrala staden tvingades till en
evakuering under forsta halvaret pa grund av en brand 1 intilliggande lokal. Under sommarens
kraftiga skyfall drabbades ett antal enheter av vattenskador i olika omfattning. Rasslaskolan
drabbades virst men verksamheten kunde dndé bedrivas utan storre paverkan. Utbildningskontoret
har en vél fungerande krisorganisation som har hanterat de uppkomna kriserna pé ett skyndsamt och
professionellt sétt.

Vid planering av nya forskolor och skolor finns det manga faktorer att ta hdnsyn till, bland annat
framtida samhallsplanering, befolkningsprognoser, tillgang till mark och detaljplaner.
Utbildningskontorets samarbete med samhéllsbyggnadskontoret har intensifierats under aret bland
annat genom att gora etableringsutredningar for olika stadsdelar och omraden.

Under 2022 har ordning och reda vad giller inventarier och inkdp 6kat. Grunden for hur avsatta
medel ska prioriteras dr beslutat av utbildningsnimnden och férdelning och prioritering av projekt
har gjorts i kontorets investeringsgrupp. Budgeten per projekt f6ljs upp kontinuerligt och under éret
har 79 projekt avslutats och 58 projekt har startat.

Framtidsutmaningar

Vision 2035 beskriver Norrkdping som en plats ddr ”Barn och ungdomar utmanas att utveckla sina
formagor 1 skola och forskola.” Vidare beskrivs att ”Norrkoping ér en plats dér alla barn och
ungdomar mér bra och har framtidstro”. Utbildningskontorets verksamheter och medarbetare har en
stor och viktig del i arbetet med kommunens gemensamma vision och i att nd& kommunens
overgripande mal.

Kommunfullméktige har beslutat om sex dvergripande mal for mandatperioden 2023-2026 samt
maluppfyllelser for dessa. Det mal som direkt berdr utbildningsndmndens verksamheter handlar om
att kommuninvanarnas utbildningsniva ska hojas. Det innebér en forskola som tidigt vicker lusten
att ldra, en grundskola dér alla elever blir behdriga till gymnasieskolan och gymnasieutbildningar
som ldgger grunden for vidare studier eller arbetsliv. Malet handlar ocksa om att barn och
ungdomar i Norrkdping ska mé bra och kénna framtidstro. Ett annat mal &r att det ska vara tryggt
och sédkert 1 NorrkOpings kommun, vilket bland annat omfattar ett aktivt arbete for att minska risken
for att unga hamnar i kriminalitet. En fungerande skolgang &r en viktig grundldggande skyddsfaktor
for att forebygga brottslighet. Ytterligare ett mal ar att alla norrkopingsbor som kan arbeta ska
arbeta, vilket innebir att grunden ska ldggas inom framfor allt gymnasieskolan sa att
norrkdpingsbornas kompetens moter arbetsgivarnas behov och vi far en langsiktig och hallbar
kompetensforsorjning och sysselséttning.

Inom utbildningskontorets verksamhet har vi barns och ungas utveckling och ldarande 1 fokus. Vi ser
pa individen ur ett 0-20 &rsperspektiv och utgér frdn barns och ungas individuella forutséttningar
och behov. Varje barn och elev lyckas och far en god start i att utveckla ett livslangt ldrande. Det
astadkommer vi tillsammans genom framgéngsrik undervisning, hoga forvantningar, respektfulla
relationer samt det pedagogiska ledarskapet. Vi dr en aktiv del i skapandet av framtidens
Norrkdping.

Uppdragsplan 2023
Utbildningsndmndens uppdragsplan for 2023 beslutas pa ndmnden 1 februari 2023. I denna
formuleras uppdraget till utbildningskontoret inom tre évergripande omriden' — Kunskap,

! Preliminart d& uppdragsplan 2023 for utbildningsndmnden beslutas 15 feb 2023



Trygghet och Ledarskap. Inom dessa omraden ligger ocksa ndmndens framtidsutmaningar. Utdver
ovanstdende omraden kommer ocksé specifika uppdrag formulerats till utbildningskontoret i syfte
att komma till rdtta med ett antal utvecklingsomraden och dven dessa beskrivs i dokumentet
Uppdragsplan 2023.

Verksamhetsplan 2023

Utbildningskontoret far arligen en uppdragsplan frén utbildningsndmnden. Utifrén de tre
overgripande omradena i Uppdragsplan 2023 — Kunskap, Trygghet och Ledarskap — beskrivs i
dokumentet Verksamhetsplan for kvalitet- och verksamhetsutveckling 2023 hur utbildningskontoret
kommer att arbeta for att mdta dessa uppdrag. I denna summeras omraden dér fortsatt utveckling ar
viktig framat for att stdrka verksamheten for barn och elever, for att de nationella mélen ska nas,
samt for att na mélen 1 uppdragsplanen.

Kunskap

Undervisningskvalitet

Omradet Kunskap i uppdragsplanen dr en grundforutsittning och en viktig prioritering fran
utbildningsndmndens sida for att alla barn och elever ska lyckas. Samtalet kring utbildning, kring
god undervisningskvalitet och framgangsrika undervisningsmetoder som bade utmanar varje
barn/elev och kompenserar for effekterna av ojimlika uppvixtvillkor? & hdgst upp pa agendan,
fran forskolan till gymnasiet. Att 6ka elevernas kunskapsutveckling och pé det séttet hdja vara
betygsresultat dr ett av vara viktigaste gemensamma dvergripande uppdrag. For att na detta behover
vi, genom hela verksamheten prioritera att fordjupa diskussionen och reflektionen kring likvirdig
utbildning, undervisning av hég kvalitet samt hur vi skapar forutsiattningar for varje barn och elevs
larande. Samtal och analys méste riktas mot det som verkligen ger effekt for barns och elevers
larande och utveckling. Varje barn och elev ska motas av en verksamhet som préglas av en tydlig
struktur, progression i ldrandet och stimulerande undervisningsmetoder samt professionell
beddmning.

Inkluderande utbildning fér varje barn och elev i en segregerad stad

Samhdllet i stort och vara forskolor och skolor, priglas av en 6kande segregation. Segregationen har
olika grund i1 form av bland annat bostadssegregation, socioekonomisk segregation,
spraksegregation eller kulturell segregation. De negativa effekterna av den socioekonomiska
segregationen ska skolan mota genom sitt kompensatoriska uppdrag. Varje barn och elev behover
tas emot och bemétas individanpassat utifrén sin tidigare skolerfarenhet, sina forkunskaper samt
utifran behov och forutséttningar. Alla barn och elever 1 behov av forskole- eller skolplacering far
skyndsamt en plats i var verksamhet. For barn i forskolealdern &r det viktigt att de kommer till och
deltar 1 var verksamhet. For nyanlénda elever 1 forskoleklassen och grundskolan grundar sig
planeringen av skolgéngen péd den inledande kartldggningen av elevens tidigare erfarenheter och
kunskaper. For elever i behov av plats inom sdrskolan dr en skyndsam utredning en forutsittning for
en skyndsam placering och 6verging. Det individuella métet, studiegdngen och anpassningar for en
personlig skolgang dr viktig och kontinuerlig uppfoljning ar avgorande. Med uppfoljning och
analys, medvetna val och rétt insatser kan vi mdta varje barn och varje elev i deras utveckling och
skapa forutsdttningar for att alla ska lyckas 1 sitt ldrande.

Trygghet

Barn- och elevhialsoarbete med fokus pa larande och trygghet
Ett vdl fungerande barn- och elevhilsoarbete pd alla enheter frdmjar barnets och elevens utveckling,
ger eleverna forutsittningar att na utbildningens mal samt bidrar till verksamhetsutvecklingen. En

! Preliminért d& Verksamhetsplan fér kvalitets- och verksamhetsutveckling beslutas forst efter att uppdragsplanden
beslutats 15 feb 2023
2 Socioekonomisk segregation



trygg och stimulerande 14rmilj6 ska erbjudas varje barn och elev sa att en god kunskapsinhdmtning
ar mdjlig och det framjande nédrvaroarbetet skapar grundldggande forutsittning for detta. Inget barn
eller elev ska uppleva sig bli kriankt, diskriminerad eller trakasserad 1 var verksamhet. Varje enhet
ska ha ett vl fungerande barn- och elevhélsoarbete. Barn- och elevhélsans professioner ska
samverka med forskolans och skolans dvriga personal, vardnadshavare, elev och externa aktorer
som till exempel socialtjénst och hilso- och sjukvarden.

Ledarskap

Strategisk kompetensforsoérjning och attraktiv arbetsgivare

Vi behdver sta rustade och mdta de mycket stora utmaningar vi stér infor nir det géller strategisk
kompetensforsorjning. Vi behover erbjuda vara medarbetare attraktiva arbetsplatser, attraktiva
uppdrag, attraktiv arbetssituation och delaktighet pa varje enhet. Vi behdver skapa forutséttningar
for ett hallbart yrkesliv med fokus pa héllbart ledarskap, hallbar ambitionsniva, och hallbar framtid.
Motivation, mdjlighet att vara delaktig och att paverka driver verksamhetsutveckling, 6kad kvalitet,
arbetsglidje, 1dga sjukskrivningstal och tillit. Varje medarbetare och chef inom utbildningskontoret
ska uppleva att de &r en viktig del av utbildningskontoret som helhet. Det dr viktigt att
kommunikation och kommunikationsvagar ar tydliga och tillgéngliga i alla riktningar. For en stark
verksamhetsutveckling i en positiv riktning dr vi beroende av att jobba med ett starkt
hallbarhetsfokus.

Langsiktigt hallbar ekonomi samt strategisk lokalutveckling

Den ekonomiska utvecklingen och framtidsutsikterna &r oroande och ovissa bade nationellt,
kommunalt och i sin tur pa enhetsniva. Att fa den kommunala ekonomin att rdcka till den
forvantade samhaéllsservicen dr utmanande redan i dag och kommer att vara det dven framat.
Lokaler dr ett omrade som &r kostnadsdrivande, arbetstidsdrivande och en pafrestning for vara
rektorer vad giller arbetsbelastning. Vi behover skapa goda forutséttningar for planering och
framforhéllning vad géller placeringar av barn och elever genom en ldngsiktig lokalforsorjning,
friska lokaler och fortsatt utveckling av lokalprocessen.

Planeringsforutsattningar inklusive nationella reformer och férandringar

Under varen infor arbetet med budget 2024-2027 presenteras planeringsforutsittningar for
utbildningsnimndens ansvarsomraden. Ett antal kommunala faktorer och omvirldsfaktorer har stor
paverkan pa nimndens verksamheter. Aven nationella reformer och ny lagstiftning berdr hela den
offentliga sektorn och paverkar utbildningsnimndens verksamhet pa kort och lang sikt. Ett urval av
de viktigaste omradena lokalt och nationellt beskrivs nedan:

Anstrangd kommunal ekonomi, 6kande segregation och forandrade varderingar

Ekonomi, behovsgapet

Nationellt sa vdl som kommunalt forvéantas de ekonomiska forutsattningarna for den kommunala
sektorn bli mer anstraingda de kommande aren. Denna utveckling paverkas av flera faktorer sa som
demografiutvecklingen, 6kade forvéntningar kommunal service, den globala utvecklingen med krig
och stigande energipriser samt den stigande inflationen.

Den framtida skolmarknaden

Nationellt sa vdl som kommunalt dr skolmarknaden och skolsektorn en intensivt diskuterad fraga
och ett flertal nationella utredningar inom omrédet belyser utmaningarna som finns i dagens system.
Bland annat utreds statligt skolhuvudmannaskap, en mer likvardig skola med minskad
skolsegregation och forbéttrad resurstilldelning, gymnasieskolans framtida planering och
dimensionering samt dimensionering av gymnasial utbildning for béttre kompetensforsorjning.

Segregation

Samhéllet praglas av en 6kande skillnad mellan olika grupper. Segregationen har olika grund i form
av bland annat bostadssegregation, socioekonomisk segregation, spraksegregation eller kulturell
segregation. Segregation, oavsett orsak, leder ofta till nagon form av utanforskap. Den vixande



socioekonomiska segregation mellan olika grupper 6kar ocksa, vilket skolan ska méta genom sitt
kompensatoriska uppdrag.

Trygghet och tillit

Upplevelsen av otrygghet 6kar i samhéllet i stort. Tendensen for att méta medborgarnas upplevelser
ar att g mot snabba och hérda atgérder utan att ga till grunden med problemet. Det frimjande och
forebyggande trygghetsarbetet behover vara bade aktivt, strategiskt och langsiktigt, samt
genomforas 1 bred samverkan.

Forandringar gallande radande varderingar

Man kan se att 6kade krav stélls pa samhéllets institutioner vad géller att leva upp till vad man som
medborgare tycker sig kunna forvintas i form av samhillsservice. Det pagér en forédndring av
varderingar hos befolkningen som bestér i en tydlig trend mot 6kad individualisering och dkade
krav pa bemoétande av egna krav och dnskemal.

Komplexa samhallsutmaningar kraver nya arbetssatt

Dagens utmaningar dr mer komplexa och mindre forutsdgbara, och dessa ar utan egen radighet for
ett enskilt kontor eller organisation. Det innebdr att kraven pd samverkan och samarbete blir allt
storre. Nya arbetssétt behover utvecklas dar samverkan kring det gemensamma uppdraget ar i1 fokus.
Styrning och ledning paverkas och det maste finnas en flexibilitet i framtidens organisationer.

Globalisering och klimatférandringar

Omstéllningen till en allt mer globaliserad virld innebér en oforutsdgbar paverkan. Det som sker i
en del av vérlden paverkar ovriga vérldsdelar, linder och invénare betydligt mer och 1 betydligt
snabbare takt dn tidigare. Till ménga delar dr detta en positiv utveckling dir nyheter, innovationer
och arbetsmarknad delas dver grianserna. I andra fragor ar den globala spridningen och paverkan
betydligt mer oroande. En &kning av flyktingstrommar #r att viinta. Aven klimatet ir en kinslig och
viktig global friga under den kommande perioden. I ett samhélle dér klimatfrdgan far mer fokus
skapas nya forviantningar och krav pa hallbarhet, bade for individen och for miljon.
Klimatomstillningen driver fram nya arbetssitt, men skapar ocksa intressekonflikter, samt stiller
nya krav pa organisationen att hantera kriser av annan karaktar én tidigare.

Barn och elever

En forskola for alla

Forutsdttningarna for en god forskola for gruppen barn med multipla funktionsvariationer behdver
bli mer kvalitetssékrade, likvirdigare och mer flexibel. En verksamhet som méter detta med
anpassad forskola behover byggas upp dédr kompetens kan samlas for en trygg och stimulerade
undervisningsmiljo.

Elever i behov av stéd

Inom utbildningsndmndens verksamheter finns idag fler barn och elever én tidigare med sédrskilda
behov. Denna 6kning prognostiseras fortsétta. Organisationen behdver anpassas och tillgédngliga
larmiljoer behdver utvecklas for att skapa goda forutséttningar for varje barn och elev med behov av
sarskilt stod. Den lokala barn- och elevhilsan behover starkas ytterligare.

Barn och elever i férskola, grundsir- och gymnasiesirskola’

Grundsérskola och gymnasiesirskola ér skolformer for elever som pa grund av en intellektuell
funktionsnedséttning eller en hjdrnskada inte bedoms kunna na upp till grundskolans eller
gymnasieskolans kunskapskrav. Under de senaste dren har antalet elever med stora medicinska
behov dkat avsevirt i grundsér- och gymnasiesirskola vilket stéller krav pa medicinsk kompetens
hos personal. Elevkullarnas storlek inom grund- och gymnasiesérskola varierar over tid.

L Fra&n och med 1 juli 2023 kallas denna verksamhet anpassad grundskola respektive anpassad gymnasieskola



Ungdomar inom korttidstillsyn

Korttidstillsyn ir en insats enligt lagen' om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, ir
korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 &r utanfor det egna hemmet i anslutning till skoldagen samt
under lov. Bade utbildningskontoret och vérd- och omsorgskontoret ser att den hér elevgruppen
oOkar 1 antal och @ven antalet ungdomar med mycket omfattande vard- och stodbehov 6kar samtidigt
som stod- och omsorgsbehovet ar ofta komplext.

Strategisk kompetensforsorjning

Strategisk kompetensforsorjning

For att hélla hog kvalitet pa undervisningen och for 6kad maluppfyllelse dr det viktigt att
undervisningen planeras och genomfors av kompetenta och behoriga larare. Brist pa kvalificerad
arbetskraft inom stora delar av utbildningsnimndens verksamheter &r ett faktum. Konkurrensen om
arbetskraften okar, tillgang till vissa kompetenser kommer att saknas, arbetslivet fordndras vilket
ocksa innebdr att omstéllning kravs. Utover rekrytering och kompetensutveckling kommer detta att
fortsitta stélla krav pa att omforma verksamhetens arbetssétt och organisation.

Positiv befolkningsutveckling och dkat lokalbehov

Fortsatt positiv befolkningsutveckling under de kommande tio aren

Den positiva folkméngdsutvecklingen i Norrkdpings kommun forvéntas fortsétta under de
kommande dren. Nya stadsdelar tar form och fortdtning av staden pdgar. Utmaningar som foljer pa
en vixande befolkning i yngre dldrar &r bland annat bemanning, organisation och lokalforsorjning.

Lokalbehov i utbildningsnamndens verksamheter

Vid planering av nya forskolor och skolor tas hansyn till bland annat befolkningsprognoser, tillgang
till mark och detaljplaner. Tiden 4r en problematisk faktor vid nybyggnation dé tidsspannet i
lokalprocessen varar upp till tolv ar, fran idé till inflyttning. Inom utbildningsndmndens
verksamheter finns ett stort antal enheter 1 verksamhetslokaler med upplevda eller pavisade
inomhusmiljéproblem vilket leder till att det dr en stor méngd lokalprojekt som 16per parallellt.

Andringar i lagstiftning och andra styrdokument

Ett flertal remisser och nationella? utredningar 4r p4 ging inom utbildningsnimndens
ansvarsomraden, liksom beslutade fordndringar att forbereda verksamheten for. Fordjupad
beskrivning finns att 14sa i Planeringsforutséttningar 2024-2033 for utbildningsndmndens
verksamheter. Exempel ar:

* Biittre mojligheter for elever att nid kunskapskraven: Utredningens syften &r att
analysera skolornas stod- och elevhilsoarbete, foresld en acceptabel ldgstaniva for tillgéng
till elevhélsans professioner samt analysera vilka insatser som kan vidtas for att stirka
sdrskolan. (SOU 2021:11)

* Gymnasieskolans framtida planering och dimensionering: Utredningens syften dr att
trygga den regionala och nationella kompetensforsorjningen, effektivisera
resursutnyttjandet, forbattra tillgdngen till ett allsidigt brett utbud av utbildningar, frimja en
likvardig utbildning och minska segregationen inom gymnasieskolan. (SOU 2020:33)

* Inforande av &mnesbetyg gymnasieskolan: En overgang till &mnesbetyg kréver bland
annat att Skolverket ser Over &mnen, dmnesplaner och programstrukturer for gymnasie- och
gymnasiesirskolan. (SOU 2020:43)

* Dimensionering av gymnasial utbildning for bittre kompetensforsorjning: En
lagradsremiss som baseras pd SOU Gymnasieskolans framtida planering och
dimensionering presenterades 31 januari 2022 och innehéller forslag som syftar till att

! Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
2 Remisser, utredningar och beslut innebdr eller kan komma att innebira dndringar i lagstiftning och andra
styrdokument



underldtta ungdomars och vuxnas etablering pa arbetsmarknaden och att forbéttra
kompetensforsorjningen till vélfard och néringsliv. (Utbildningsutskottets betdnkande
2021/22:UbU25)

En mer likvirdig skola — minskad skolsegregation och forbiittrad resurstilldelning:
Utredningen foreslar bland annat att ett gemensamt skolval dér alla vdrdnadshavare och alla
huvudmén deltar infors och administreras av Skolverket, mojliga urvalsgrunder till skolor
fordndras och regleras och en fordndring om hur erséttningen till enskilda huvudmén, den
s.k. skolpengen, berdknas. (SOU 2020:28)

Skolbibliotek for bildning och utbildning: Utredningen foresldr bland annat att skollagen
ska definiera att skolbibliotek ska vara en gemensam och ordnad resurs med ett utbud av
digitala och analoga medier som ska préglas av allsidighet och kvalitet och stillas till
elevernas och ldrarnas forfogande. (SOU 2021:3)

Liromedelsutredningen — bockernas betydelse och elevernas tillging pa kunskap:
Utredningen foreslar bland annat att elevers ritt till [iromedel ska skrivas in i skollagen och
att begreppet liromedel ska definieras. En ny bestimmelse infors i laroplanerna som klargor
rektors ansvar for att ge lirare goda forutséttningar nér det kommer till valet av 1dromedel.
(SOU 2021:70)

Statligt skolhuvudmannaskap: Utredningen ska undersoka forutsittningar for statens
Overtagande av arbetsgivaransvaret for all skolpersonal inom offentlig sektor, statens
ledning av utbildningen och daglig drift samt en ny finansieringsmodell.
(Kommittédirektivet 2020:140)

Tioarig grundskola — inforandet av en ny arskurs 1 i grundskolan, grundsirskolan,
specialskolan och sameskolan: Utredningen foreslar bland annat att forskoleklassen upphor
som egen skolform och att grundskolan och motsvarande skolformer utdkas med ett ar
genom en ny forsta arskurs. (SOU 2021:33)

Utokad ritt till fritidshem: En sirskild utredare ska ta stdllning till om rétten att delta i
utbildning i fritidshem bor utokas till att omfatta fler elever (Dir 2021:101,
Kommittédirektiv)

Professionsprogram for rektorer, lirare och forskollirare: I denna promemoria foreslés
att ett nationellt professionsprogram for rektorer, lirare och forskolldrare ska inrédttas med
syftet stdrka skolprofessionerna, hgja kvaliteten pa utbildningen och 6ka skolprofessionernas
attraktionskraft. (U2021/03373)



Kultur- och fritidsnamnden

Ekonomiskt resultat

Kultur- och fritidsndmndens budget for 2022 uppgar till 295 200 tkr.

Némndens avvikelse jamfort med beviljad budget for aret ar ett dverskott

motsvarande 2 192 tkr eller 0,7 procent.

Overskottet jimfort med budget beror frimst pa de senaste drens pandemi,
med helt eller delvis stingda verksamheter och dér verksamheterna inte
kommit igéng fullt ut forrén en bit in pa ar 2022. Under aret har nimnden

fortfarande fatt extraordinéra intdkter till f6ljd av pandemin, vilket

ytterligare starker bilden av att resultat &r en effekt av de senaste arens

pandemi och saledes ar tillfalligt.

Resultatrdkning (tkr)
Verksamhetens intakter
Verksamhetens kostnader
Avskrivningar

Verksamhetens nettokostnad
Finansiella poster

Arets resultat

Budget

Budgetavvikelse

2022

48 874
-331 827
-9270
-292 223
-785
-293 008
295 200
2192

2021

37 460
-313 909
-8 945
-285 394
-1014
-286 408
291616
5208

Arets resultat (nimndens nettokostnader inklusive finansiella poster) visar

en fordndring pa 6 600 tkr (2,3 procent) mellan &r 2021 och 2022.

Fordndringen mellan de bada aren kan sammanfattas enligt f6ljande, tkr:

Verksamhetens intikter:

varav

1. Markeringar

2. Ovriga intikter

Verksamhetens kostnader:

varav

3. Markeringar

4. Okning personalkostnader

5. Okning av hyreskostnader

6. Okning av &vriga kostnader
Avskrivningar och finansiella poster
7. Okade kapitalkostnader och finansiella poster
Summa forindring arets resultat

11414

10 159
1255
-17 918

-10 159
-4 969
-1014
-1776

-96
-6 600

Kommentar — fordndring av drets resultat (ndmndes nettokostnader

inklusive finansiella poster)

1. Intékterna 6kar med 11 414 tkr (30 procent) mellan &r 2021 och
2022 och uppgér 2022 till 48 874 tkr. Under ar 2020 och 2021, i
samband med pagdende pandemi, paverkades intidktssidan kraftigt

inom kultur- och fritidskontoret. Bokslutet 2022 visar nu att

intdkterna dr pa vag upp till samma nivd som innan pandemidren.



Den kraftiga intdktsokningen pd 11 414 tkr r 2022 forklaras framst
av kommunfullméktiges separata beslut (KS 2020/1257, KS
2022/0120, KS 2022/0253 och KS 2022/0292), dér kultur- och
fritidsndmnden beviljats extra medel (47 637 tkr) i form av
“markeringar”. De upparbetade kostnaderna som nimnden beviljats
markeringsmedel for, kompenseras genom motsvarande intékt fran
kommunstyrelsen. Under 2022 uppgér denna intdkt till 10 159 tkr,
vilket forklarar den storre delen av intdktsokningen mellan de bada
aren.

2. Resterande intdktsokning (1 255 tkr) beror pa att samhéllet &ter
Oppnats upp efter pandemin och fler besokare hittat tillbaka till
ndmndens verksamheter med 6kade intikter som fol;jd.

3. Verksamhetens kostnader 6kar med 17 918 tkr (5,7 procent) mellan
de bada aren. Den storsta forklaringen (10 159 tkr) dr densamma
som pa intdktssidan enligt ovan — det vill sdga dkade kostnader
genom sarskilda beslut om markeringar”.

4. Nimndens personalkostnader 6kar med 4 969 tkr (5,9 procent), dér
cirka 1 800 tkr forklaras av den rliga l16nedversynen pa drygt 2
procent. Resterande 6kning (3 200 tkr) beror pa aterbesittning av
tjanster som héllits vakanta under pandemin.

5. Néamndens enskilt storsta kostnadspost ar lokalkostnader (interna
hyror) och 6kar med 1 014 tkr (knappt 1 procent) mellan de bada
aren. HyresOkningen for aret ar egentligen 3 400 tkr till foljd av 6kad
hyra genom nya/ombyggda lokaler samt en hyreshdjning med drygt
2 procent. Misshallen har varit uthyrd till Region Ostergdtland som
vaccinationscentral under hela 2022, vilket inneburit att Regionen
betalat del av Mésshallens hyra och dirmed reducerat nimndens
lokalkostnad for aret med 2 400 tkr.

6. Ovriga kostnader — utdver de som beskrivits ovan — dkar med
1 776 tkr (0,5 procent) och innefattar prisdkningar kopplade till
inflation samt 6vriga avtalsfordndringar. Pandemin under 2021 —
med manga verksambheter helt eller delvis staingda under éret —
innebar att kostnadsnivan (precis som intidktsnivén) varit ldgre dn
under ett normalt &r.

7. Avskrivningar och finansiella poster (kapitalkostnader) 6kar med
96 tkr, vilket dr en mycket marginell fordndring. Investeringsnivan
har varit lagre under aret, till f61jd av pandemi samt vakans pa
personalsidan, vilket genererat ldgre avskrivnings- och
rantekostnader &n under ett normalar.

Budgetavvikelse

Budgetavvikelsen for 2022 uppgar till 2 192 tkr (0,7 procent). Den positiva
ekonomiska avvikelsen for nimnden ses som tillfdllig och finner framst sin
forklaring 1 effekter fran pandemin. Flera enheter har fortfarande inte
aterhdmtat sig helt, d& man tvingades att halla mer eller mindre stangt under
en lang period. Bland annat har farre foreningar under 2022 ansokt om
bidrag, corona-stod har beviljats for utebliven biopublik, erséittning har
utgatt for okade sjuklonekostnader och Mésshallen har fortsatt under éaret



hyrts av Region Ostergdtland som vaccinationscentral. Dessa extraordinira
tillskott under &ret stirker bilden av att namndens positiva ekonomiska
avvikelse 2022 pa 2 192 tkr &r tillfélligt samt forklaras av effekter frén
pandemin.

Nettokostnad per verksamhet

Nedan redovisas nettokostnad per verksamhet, dir nimnddvergripande
kostnader for bland annat administration fordelas ut pé de olika

verksamheterna. Redovisningen ska mojliggora jimforelse pa nationell niva.

Nettokostnad per verksamhet 2022

A
v

= NAMND STYR VHT FORTROENDE 0,5% = TURISTVERKSAMHET 2,7%

ALLMAN FRITIDSVERKSAMHET 9,0%
= ALLMAN KULTURVERKSAMHET 7,9%

= MUSEIVERKSAMHET 11,3%

= KULTURSKOLA 8,8%

Personalredovisning

Personalredovisning

Genomsnittligt antal anstallda

Genomsnittligt antal arsarbetare

Total sjukfranvaro; procent

Personalomsattning; procent

= |[DROTTS- O FRITIDSANL 41,8%
STOD T STUD ORGANISATION 1,3%

m BIBLIOTEKSVERKSAMHET 16,7%

2022
187,25
181,47

5,05

12,70

Med antalet anstéllda, arsarbetare samt total sjukfrdnvaro avses
tillsvidareanstillda och allmén visstidsanstillning med manadslon.

Personalomsittningen avser enbart tillsvidareanstéllda. Forandringen mellan

2021
185,50
177,64

5,48
6,48

de bada aren kan 1 samtliga fall forklaras av pandemi under storre delen av

2021.
Investeringar
T o m ar 2021 Ar 2022 Ackumulerat t o m 2022-12-31 Total projekttid
Investeringsprojekt | Utgaende Medel kvar | Nettobudget | Nettoutfal | Avvikelse | Nettobudget | Utfall | Avvikelse | Total netto Total Total
tkr saldo att forbruka 2022 1 2022 2022 tom 2022 tom t om budgetram | prognos | avvikelse
2021-12-31 |2021-12-31 2022 2022
Pagaende inv proj
29377 29377 30510 6246 24 264 95500 | 41859 53 641 106 750 | 106 750 0
Avslutade inv proj 4054 4517 2900 2599 301 27250 | 22896 4354 27250 | 22896 4354
Totalt 33 431 33 894 33 410 8 845 24 565 122750 | 64 755 57995 134 000 | 129 646 4354




Kommentar — investeringsredovisning

Beviljad investeringsbudget for 2022 ar 33 410 tkr. Dessutom finns
investeringsbudget kvar frén tidigare &r. Under 2022 uppgér
investeringsutgiften till 8 845 tkr. Den totala utgiften for samtliga beviljade
investeringsprojekt uppgar till 64 755 tkr (2012-2022) — att avrdknas mot en
total budget pd 122 750 tkr under samma period. Sammanlagt finns 57 995
tkr att 6verfora till kommande &r. Rddande pandemi i samhaéllet under de
senaste aren har gjort att investeringarna inte kunnat genomforas i takt som
var tdnkt under de senaste aren.

Viktiga beslut och handelser under aret

Rekordar for filmen i Norrkdping

I december var biobesoken pa nivaer som innan pandemin och filmerna Ddr
krdftorna sjunger samt UFO Sweden blev de mest sedda. Den 10:e Watch A
Movie, festivalen for och av unga, hade rekordmanga besokare. 11 000
elever pa skolbion innebar rekord och manga forskolor har skapat digitala
berittelser med pedagogerna. En ny animationskurs startade i Unga
filmverkstan. Norrkdpingsinspelade Dogborn fick regipris pa Venedig
filmfestival. Mot slutet av éret startade inspelningen av Emelie Schepps
Jana och Crazy Pictures UFO Sweden samt Mitt livs hotell hade premidr.

Internationellt genomslag och konsten som katalysator i
Klockaretorpet

Utstéllningen Noa Eshkol — Rules, Theory & Passion fick stort medialt
genomslag nationellt och internationellt. Parallellt genomfordes Dansa med
Noa didr svenska, norska och israeliska dansare/koreografer formedlade
konsten.

Vilbesokta konferensen Klocket moter konsten arrangerades med
Hyresbostéder. Dér presenterades samarbeten och konstprojekt med mal att
utifran konstnérers praktik skapa samhorighet och bidra lokalsamhéllets
utveckling och gestaltning i Klockaretorpet.

Ré&dhusrenoveringen medforde den storsta flytten av kommunkonst
nagonsin da 400 verk fordes till extern forvaring.

Sveriges basta idrottsstad

Projektet med en aktivitetspark pd Borgsmo IP &r i sin slutfas. Aktivitetsytor
som iordningstéllts och som kommer vara iordningstillda i samband med
slutredovisning dr bland annat ny konstgrisplan, basketplaner,
volleybollplan, boulebana och en hinderbana. Naturutstéllningen pa
Marmorbruket hade under perioden 1 maj — 31 augusti cirka 2 500 besokare.
Naturutstillningen pa Badholmarna hade under perioden 10 juni till

14 augusti cirka 4 130 besokare.

Enheten har aktivt deltagit och samverkat 1 EST, Effektiv samverkan for
trygghet, samt skapat samverkansforumet SAMCIN, Samverkan med
civilsamhillet i Norrkoping. Samverkansgrupperna bidrar till att identifiera
och fortsitta utveckla olika stadsdelar i syfte att skapa en storre trygghet och
social hallbarhet.

Norrkoping utndmndes under 2022 till Sveriges bésta idrottsstad och
genomforde bland annat friidrotts-SM under sommaren 2022 med mycket



gott resultat. Under aret stod det dven klart att Norrkdping blivit vald som
vérd for SM-veckan 2025.

Efter tva ars paus kom Augustifesten tillbaka 1 Norrkoping 1 augusti. Det
blev bade en lyckad och hyfsat lugn tillstdllning med publikrekord.

Iron Big Band vann SM i storband

Kulturskolans orkester- och gruppundervisning har utvecklats ytterligare.
Mal for okad kvalitet och langsiktighet togs fram och en intern
kompetensutveckling har inletts. I samverkan med grundskolan startade en
verksamhet dér elever spelar brassinstrument som en del av
musikundervisningen. 620 elever deltog 1 Tvdornas kor och externa medel
mojliggjorde konserter i De Geerhallen. Arvsfondsprojektet for Stage
Skandia avslutades vid arsskiftet efter tre ar.

Iron Big Band blev nationellt uppmérksammade for vinsten i storbands SM,
klassen for gymnasie- och Kultur/musikskolor.

Lasframjande insats for de yngsta

Valaret 2022 fick biblioteket i uppdrag att 6ka valdeltagandet i valet.
Foreningar och studieférbund var samarbetspartners i den folkbildande
insatsen. Det arrangerades totalt 16 stdrre programpunkter i bibliotekens
regi. Projektet lyckades inte 6ka valdeltagandet men nya samarbeten
bildades dér biblioteket, foreningar och studieférbund arbetar vidare med
demokratifrdgor i framtiden. Framgangsrika Bokstart, som arbetar med
sprakutveckling for de allra yngsta, har beviljats ytterligare 700 tkr for andra
aret av projektet. Vilbergens bibliotek firade 50 ar med tértkalas och
musikupptrddande med Kulturskolans elever. Hageby bibliotek i Mirum
galleria firade 10 ar 1 december tillsammans med ménga besokare.

Utstallningar, pedagogik, samlingar och Ukraina pa Stadsmuseet

60 000 personer har under 2022 tagit del av museets utstidllningar,
pedagogiska aktiviteter, foreldsningar och andra aktiviteter. Verksamhet for
skolklasser genererar dterbesok dér eleverna tar med sina familjer och
vénner. Antalet barn och unga som har besokt museet pé fritiden har 6kat
med cirka 110 procent i jimforelse med 2018.

Aret har bjudit pa tva vernissager, Wanja och hennes 22 dlsklingsfirger och
den unga ukrainska konstndren Alina Volgachova som visade sina
malningar. Delar av skolmuseisamlingen har registrerats och digitaliserats.
Norrkdpings stadsmuseum har dven initierat en digital plattform for svensk-
ukrainskt samarbete under rubriken Ukraine after the war: Museums as a
Gate to the Future.

Framtidsutmaningar

Utveckling kring publik, skolor och filmbransch pa Cnema

For att sdkerstilla den pedagogiska verksamheten inklusive skolbio kommer
samarbetet med utbildningskontoret fortsitta och fordjupas. Arbetet kring en
storre filmfond i Ostergdtland fortsitter med Norrkdping som
sammankallande. En rapport ska tas fram om effekten och resultatet av
filmfondens stod till filmproduktion.



Digitalisering och tillganglighet av konsten

Arbetet med digitalisering av samlingarna pad Konstmuseet fortsitter. Det
handlar bland annat om digitalisering av internationell grafiksamling,

30 000 blad, finns registrerad pa kortregister och ersétts ej vid brand.
Omfattar dven stora verk av Rembrandt, Diirer, Piransei. Digitaliseringen ar
viktig for att oka tillgdngligheten men arbetet kraver tid och personal samt
nya digitala 16sningar.

Inflationen ger dyrare avtal for friluftslivet och evenemangen

Under kommande ar planerar enheten att initiera ett arbete 1 dialog med
foreningslivet i syfte att se dver planeringen av fordelning av tider i
kommunala idrottsanldggningar. Férslag om att nischa hallar till vissa
sporter samt mdjliggora fler tider i mindre hallar/gymnastiksalar &r
strategiska fragor som enheten har med sig in i detta arbete. Aren med
pandemin sétter fortfarande stora avtryck i ménga foreningsverksamheter
och behovet av 0kat stod for hjélp till aterstart &r fortsatt hogt.

Friluftslivet har under 2022 haft ett stort uppsving. Pandemieftekten av att
allt fler upptackt naturen 1 sitt niromrade kvarstar. Ett 6kat besokstryck har
stéllt stora krav pd underhall och reparationer av exempelvis spanger,
forbattring av grillplatser och sophantering. Den 6kade inflationen innebér
att nya avtal blir avsevirt dyrare én tidigare.

Den 6kade inflationen péverkar dven evenemangen. Kostnader for nya avtal,
arvoden och drift har 6kat under éret.

Kompetenshdjning kravs for larare

Okad gruppundervisning pa Kulturskolan kriver fler och storre lokaler samt
larare inom specifika omraden for att mojliggora utveckling. Det rader
kompetensforsorjningsutmaningar gillande larartjénster i bristinstrument.
Satsningen 1 samverkan med grundskolan nar manga elever men mer
resurser och lidrare behovs framdver.

Filialbiblioteken framjar lasandet i utsatta omraden

Ett nirbibliotek dr en av manga pusselbitar 1 samhillsbyggandet. Nér
Norrkoping véxer behdver dven biblioteken finnas med. Projekt som
Bokstart har haft god effekt i omraden som Navestad och intilliggande
Hageby. Det skapar tillhorighet och ldslust varfor det uppsokande arbetet
med omradets forskolor, Svenska kyrkan 1 Navestad och Portalen bor
fortsdtta. Storsta delen av arbetet sker idag med medel frén Kulturrddet via
projektet Bokstart och Stérkta bibliotek.

De unika hallristningarna behdver tillgangliggoras

Omfattande digitalisering av de kulturhistoriska samlingarna behover
genomforas. Norrkdpings héllristningar &r ett viktigt kulturarv och
besoksanledning. Héllristningarna dr sa pass unika for Norrkoping och
Sverige att de behdver bevaras och pa ett modernt sétt tillgédngliggoras vilket
kraver bade resurser och kompetens. Museets tidigare uppdrag att driva
verksamhet 1 friluftsmuseet Fargargarden har idag ingen finansiering.
Utbyggnaden av Bravallamagasinet pagar och ar nddvandighet for
bevarandefragan.



Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden

Ekonomiskt resultat

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmndens budget for aret har
uppgatt till 530,7 mnkr. Arets resultat pa 502,6 mnkr innebir ett dverskott
pa 28,1 mnkr jamfort med budget (26 mnkr samt 2,1 mnkr som avser
massflyktsdirektivet). I den ekonomiska uppfoljningen per november
redovisade nimnden ett prognostiserat overskott pa 25,5 mnkr. Differensen
mellan prognos 1 november och faktiskt utfall uppgér till 0,5 mnkr (samt
tillkommande differens pd 1,4 mnkr for massflyktsdirektivet). Under
senhdsten har massflyktsdirektivet, som finansieras med bidrag fran
Migrationsverket, flyttats till ndmnden fran socialnimnden. Utfallet for
massflyktsdirektivet visar ett dverskott pa 2,1 mnkr. Overskott for
etableringsersittningen (2,2 mnkr), som avser iordningsstillande och
avvecklande av boendeplatser, har balanserats till kommande ar for att ticka
avveckling.

Kostnaderna for forsorjningsstod! uppgick till 154,7 mnkr (budget 157,4
mnkr), jamfort med 156 mnkr for 2021. I juni skedde en omfordelning av
medel frén ekonomiskt bistand till arbetsmarknad, da l4dgre kostnader
prognosticerades jamfort med budget. Syftet var att finansiera fler
anstéllningar med stdd och att skapa forutsittningar for arbetsforberedande
insatser. Fler anstéllningar med stdd har skapats under dret. Trots det har
verksamhetens ut6kade kostnader fordrdjts, da det pagatt ett arbete med att
sdtta grundstommen for arbetsforberedande insatser. Insatsen ungdomsjobb
var tiankt att finansieras med den utdkade budgeten men finansierades
istéllet via statsbidrag. Den utdkade budgeten for feriearbeten nyttjades
under aret. Sammantaget bidrog dessa faktorer till ett dverskott for
arbetsmarknad.

Overskottet inom vuxenutbildningen innefattar ligre personalkostnader,
bland annat utifran att rekrytering av svartillsatta tjénster har tagit langre tid
4n beriknat. Aven inom nimndens 6vriga verksamheter finns dverskott som
avser liagre personalkostnader, dér en bidragande orsak ar glapp mellan
rekryteringar. Nagra rekryteringar inom verksamhetsstdd har ocksa
senarelagts d& verksamheten ser 6ver processer och framtida behov.

Resultatrakning

Resultatet for 2022 ar 502,6 mnkr, jamfort med foregdende ars resultat pa
442,1 mnkr. Resultatet innebér en budgetavvikelse pa 26 mnkr samt 2,1
mnkr som avser massflyktsdirektivet, totalt 28,1 mnkr (att jamfora med
prognosen i november pa 25,5 mnkr samt 0,7 mnkr avseende

! Avser total nettokostnad for utbetalt ekonomiskt bistdnd, dvs. bade forsdrjningsstdd och
bistand till livsforing i dvrigt.



massflyktsdirektivet). Budgeten har utdkats fran 522,2 mnkr 2021 till 530,7

mnkr 2022.

Intdkterna har minskat med 39,5 mnkr jamfort med 2021, dir en anledning

ar att nimnden foregaende ar erholl retroaktiva statsbidrag for vuxen-

utbildningen. Kostnaderna har 6kat med totalt 20,6 mnkr, dér en anledning
ar 6kade personalkostnader dé& kontoret har fler anstillda 2022 dn 2021.

Kostnaden for enbart forsorjningsstod ligger kvar pd samma niva som

foregaende ar.

Resultatrakning (mnkr) 2022
Verksamhetens intakter 181,9
Verksamhetens kostnader -683,4
Avskrivningar -1,0
Verksamhetens nettokostnad -502,5
Finansiella poster -0,1
Arets resultat 502,6
Budget 530,7
Budgetavvikelse 28,1

Nettokostnad per verksamhet

2021
221,4
-662,8
-0,7
-442,1
-0,1
-442,1
522,2
80,1

Sett till nettokostnad dr ekonomiskt bistand den storsta verksamheten inom
ndmndens ansvarsomrade (48,3 procent). Kontorsdvergripande (tidigare

ndamnd- och ndmndadministration) inkluderar numera dven ndmndens

samtliga lokalkostnader.

6,7%

7,2%

12,2%
0,6%

= Kontorsovergripande = Kontorsovergripande lokaler

Arbetsmarknad BUS

m Ekonomiskt bistand = Vuxenutbildning



Personalredovisning

Antalet anstéllda pa kontoret har 6kat mellan 2021 och 2022, sett bade som
genomsnittligt antal anstéllda under aret och antal arsarbetare. Det ar
framforallt inom framforallt arbetsmarknad och ekonomiskt bistdnd samt
vuxenutbildningen som antalet medarbetare har blivit fler, men dven inom
verksamhetsstod. Aven personalomsittningen och den totala sjukfranvaron
har 6kat mellan 2021 och 2022.

Personalredovisning 2022 2021

Genomsnittligt antal anstéllda 402 373

Genomsnittligt antal arsarbetare 406 377

Total sjukfranvaro; procent 19,0 16,3

Personalomsattning; procent 6,1 4,8
Investeringar

Den totala investeringsramen uppgick till 7 115 tkr, varav arets ram uppgick
till 250 tkr. Utfallet for 2022 ar 1 715 tkr dir investeringarna har bestétt av
utgifter for mobelkompletteringar efter ombyggnationer (884 tkr) samt
aterflytt till S:t Olofsskolan (831 tkr).

Totalt kvarstar 230 tkr i investeringsmedel varav ett projekt (5096 — aterflytt
till S:t Olofsskolan) avslutas med ett 6verskott pa 6 tkr.

2022 Ackumulerat t.o.m.
2022-12-31

Investeringsprojekt Nettobudget | Nettoutfall | Avvikelse | Nettobudget | Nettoutfall Avvikelse
(tkr) t.oom. 2022 | t.o.m.2022 | t.o.m.2022
Pagaende investerings-

projekt (5092) 0 884 -884 3200 2976 224
Avslutade investerings-

projekt (5096) 250 831 -581 3915 3909 6
Totalt 250 1715 -1465 7115 6 885 230

Viktiga beslut och handelser under aret

Foljder av kriget i Ukraina

Den 24 februari 2022 inleddes Rysslands invasion av Ukraina, och i mars
2022 aktiverades EU:s massflyktsdirektiv. 1 juli 2022 tradde lagéndringar i
kraft som innebér att Migrationsverket anvisar kommunerna att ordna
boende for flyktingar med skydd enligt massflyktsdirektivet. I Norrkdpings
kommun &r nimnden ansvarig for detta uppdrag, som utférs och samordnas
inom kommunens bostadssamordning. Frdn och med hdsten 2022 anvénds
lagenheter att bositta flyktingarna 1 istillet for kollektiva boenden. Totalt
har drygt 200 personer anvisats till Norrkdping och infor 2023 har
Migrationsverket beslutat om ett anvisningstal pé ytterligare 85 personer.

Tillsammans med andra omvérldsfaktorer foranledde kriget i Ukraina en
kraftigt stigande inflation, med kostnadsdkningar for sdvél invanare som




verksamheter som f6ljd. Under 2022 syntes dock inget dkat inflode till
varken ekonomiskt bistand eller budget- och skuldradgivningen. Eftersom
de skyddsbehdvande flyktingarna inte har rétt till SFI eller
samhdllsorientering har inte heller dessa verksamheter paverkats av kriget.

Avtal for upphandlad vuxenutbildning klara

Under véren 2022 slutfoérdes upphandlingen av externt anordnad
vuxenutbildning och nya avtal tecknades inom ett flertal omraden infor
starten av den nya avtalsperioden i januari 2023. Under aret tecknades dven
avtal med utbildningsnimnden som leverantdr av industriutbildning samt
larlingsutbildningar.

En annan nyhet i upphandlingen &r en utékad satsning pa
kombinationsutbildningar, vilket innebér att yrkesutbildning kombineras
med sprakutvecklande utbildning 1 antingen svenska for invandrare (SFI)
eller svenska som andrasprak (SVA). Forhoppningen &r att denna typ av
utbildning ska ge positiva effekter for sdvil genomstromningen som
elevernas etablering pd arbetsmarknaden. Detsamma géller for den
sammanhallna utbildning som kommunen sedan augusti 2022 &r skyldig att
erbjuda deltagare 1 Arbetsformedlingens etableringsprogram som omfattas
av utbildningsplikt, och som ndmnden antog utbildningsplan for i september
2022.

Nya styrdokument och arbetsférberedande insatser

Efter att inte ha uppdaterats sedan 2014, gjorde ndmnden under aret en
storre revidering av kommunens riktlinjer for arbetsmarknadspolitiska
insatser. En nyhet jimfort med tidigare riktlinjer dr att de nya innehaller en
bestimmelse om att verksamheten utdver anstdllningar med stdd dven ska
erbjuda arbets- och studieforberedande insatser. For detta &andamaél bildades
darfor en ny enhet den 1 september.

I samband med att riktlinjerna reviderades antog ndmnden ett
kvalitetsledningssystem, som anger hur verksamhetens kvalitet ska foljas
upp och utvecklas. Samtidigt antog nimnden det kvalitetsledningssystem for
ekonomiskt bistdnd som verksamheten arbetat utifran sedan tidigare, med
smérre justeringar.

JO granskar arbete mot bidragsbrott

Efter att kommunen anmailts till Riksdagens ombudsmén (JO), beslutade JO
att granska kommunens arbetssétt vid utredningar av misstankta
bidragsbrott, ddr observationer av enskilda bistandstagare har féorekommit.
Béde arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden och kommunstyrelsen
yttrade sig till JO i1 december. Sévil Norrkdping som resten av
kommunsverige vintar med intresse pa JO:s beslut.

Cybersakerhetsincident drabbar kommunen

I borjan av december 2022 drabbades Norrkdpings kommun av en
cybersikerhetsincident som ledde till storningar i kommunens digitala miljo.



Inga storre storningar skedde dock inom ndmndens verksamheter. Under
incidenten gick kontoret upp i stabsldge i syfte att sédkerstélla beredskap for
en Overgédng till helt analogt arbete. Efter detta arbete bedomer kontoret att
beredskapen ar god infor eventuella framtida storningar.

Framtidsutmaningar

Lagkonjunktur och stigande arbetsléshet

Till £61jd av kriget i Ukraina, en pagaende energikris och den hoga
inflationen bedéms den svenska ekonomin gi in 1 en lagkonjunktur under
2023. Detta innebdr i sin tur att arbetslosheten — trots en rekordstor brist pa
utbildad arbetskraft — véntas stiga.

For kompetensforsorjningsnimndens verksamheter kan detta innebéra ett
Okat behov av ekonomiskt bistdnd, samtidigt som soktrycket till
vuxenutbildningen kan 6ka. I takt med stigande rantor och forsdmrad
ekonomi for ménga hushall kan ocksa antalet ridsokande som vénder sig till
budget- och skuldradgivningen bli fler.

Det forsimrade konjunkturldget och den héga inflationen medfor dven
utmaningar for hela kommunsektorn nar det géller att nd en budget i balans.
Flera bedomare spar att sektorn gar mot kirvare tider och behovet av
besparingar och effektivisering kommer att vara stort kommande ér. For
ndamndens del handlar det inte minst om att fortsdtta det utvecklingsarbete
som pabdrjats avseende ekonomistyrningen, med syfte att nd dn storre
traffsdkerhet 1 sdval budget- som prognosarbetet.

Osaker flyktingprognos

Sedan kriget i Ukraina inleddes i februari 2022 har drygt 50 000 personer
sokt skydd i Sverige, varav merparten utifran EU:s massflyktsdirektiv.
Nivan &r lagre &n vad tidigare antaganden gjort géllande, men hur minga
som soker sig till Sverige framdver, samt hur manga som viéljer att
atervinda till Ukraina, avgors av hur kriget och situationen for
civilbefolkningen utvecklar sig. Mottagandet enligt massflyktsdirektivet
finansieras genom ersittning frdn Migrationsverket, men de samlade
ekonomiska konsekvenserna av uppdraget ér svara att prognosticera da det
finns flera osdkerhetsfaktorer.

Flyktingmottagandet i 6vrigt bedoms bli fortsatt lagt under kommande ér,
bland annat till f6ljd av regeringsbeslutet att minska antalet kvotflyktingar
till Sverige fran 5 000 till 900 arligen.

Implementering av nya insatser och studievagar

Under 2023 tillfors kontoret nya verktyg for att stddja individer som har en
langre vig till egen forsérjning. Bistdndstagare som inte dr redo for en
anstéllning med stdd eller studier erbjuds arbets- och studieférberedande
insatser. Inom vuxenutbildningen kommer elever att erbjudas nya



studievégar och studieformer, diribland kombinationsutbildningar i
yrkesutbildning och SFI/SVA samt folkhdgskolekurser.

De nya insatserna och studievégarna innebér relativt stora forandringar i
verksamheternas sétt att arbeta. For att lyckas med implementeringen krévs
att kontoret utvecklar och 16pande utvirderar nya arbetsmetoder och sitt att
samverka mellan olika verksamhetsgrenar. Vidare krédvs att insatserna
individanpassas for att mdta behoven hos deltagare och elever. Behovet av
ytterligare individanpassning av utbildningen var dven ndgot som lyftes av
Skolinspektionen i myndighetens granskning av ndmndens SFI-verksamhet
under 2022.

Nyckeltal

Arbetsmarknad

Under 2022 har fler personer tagit del av kommunens anstéllningar med
stod jamfort med de tva foregaende aren. Det beror dels pa att pandemin
forsvérade tillsdttningen av platser under 2020 och 2021, men ocksa pa att
verksamheten tillfordes cirka 14 mnkr under aret, vilket mojliggjorde en
Okad anstéllningsvolym. Det forbattrade resultatet avseende andelen avslut
till arbete och studier bedéoms handla om en mer gynnsam arbetsmarknad,
men ocksd om det sedan tidigare fordndrade arbetssittet, dér den enskilde
bland annat ges en tédtare uppfoljning under tiden i insats.

2022 2021 2020
Antal deltagare i anstéllningar med st6d* 429 361 355
Andel deltagare som avslutats till arbete och studier (%) 48,7 432 35,6

*Exklusive varaktig anstéllning for funktionsnedsatta (16nebidrag) och skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare (OSA).

Budget- och skuldradgivning

I januari 2022 6vergick budget- och skuldradgivningen till ett nytt
verksamhetssystem. Det innebér att vissa nyckeltal inte &r tillforlitliga for
helaret och heller inte jimforbara med tidigare ars siffror. I &rets bokslut
redovisas ddrmed endast antalet fysiska besok som genomforts under dret.
Att antalet besok okat sedan 2020 forklaras frimst av att besoksfrekvensen
var lagre under pandemin.

2022 2021 2020
Antal fysiska besok 906 869 671

Ekonomiskt bistand

Det genomsnittliga antalet bistandshushall har fortsatt att minska under
2022, i en hogre takt &n dret innan. Utbetalt bistand per hushall har 6kat men
1 en lagre takt dn foregéende &r, samtidigt som den totala kostnaden for
forsorjningsstod har minskat nagot, trots hojd riksnorm for forsorjningsstod.
Under 2023 viéntas dock en tydligare kostnadsdkning, till foljd av en
ovanligt stor hojning av riksnormen och 6kning av bistdndstagarnas hyres-
och elkostnader.



2022 2021 2020
Genomsnittligt antal bistindshushéll per manad 1670 1915 2 095
Genomsnittligt utbetalt bistand per hushall under aret (kr) 66432 64196| 60426
Total nettokostnad forsorjningsstod* (mnkr) 154,7 156,0 174,6
Andel hushall som avslutats till egen forsérjning (%)** 62 48 25

* Total nettokostnad for utbetalt bistand, dvs. forsorjningsstod och bistand till livsforing i dvrigt.
** Arbete, studier eller annan ersittning (etableringsersittning, sjuk- eller aktivitetserséttning).

Nar det géller andelen bistandshushall som avslutas till egen forsérjning sa
har andelen fortsatt att 6ka under 2022, frin en redan hog niva. Andelen
som avslutas till arbete samt till andra erséttningar har mer @n férdubblats
sedan 2020. Det beror delvis pa en gynnsam konjunktur och ett stort utbud
av anstillningar med stdéd, men ocksa pa verksamhetens utvecklingsarbete
for att ge rétt stod till egen forsorjning.

Vuxenutbildning

Under 2022 har antalet unika elever inom vuxenutbildningen minskat
jamfort med 2021, med undantag for yrkesutbildningarna. Inom savél
grundlidggande niva som SFI fortsdtter volymen att sjunka, vilket kan
forklaras av det 6ver tid minskade inflédet av nyanlénda.

Andelen godkinda betyg var nagot lagre 2022 &n 2021 inom samtliga
nivaer. Den fortsatt ldga genomstromningen nér det géller nyborjare pa SFI
beror till stor del pd kvardrojande pandemieffekter. Den grupp nybdrjare
som mats under 2022 startade sin utbildning under pandemiaret 2020, nér
verksamheten snabbt fick stélla om till distansundervisning. Resultaten ar
sarskilt laga for eleverna som startade under forsta halvéret 2020.

For 6vriga nivaer ér skillnaderna mellan aren relativt smé, och inom bade de
grundldggande kurserna och de teoretiska gymnasiekurserna hade det riackt
med 25 ytterligare godkdnda betyg for att nd samma niva som 2021. Utover
en slumpmadssig variation mellan &ren kan &ven atergingen till
ndrundervisning fran distansundervisning under véren 2022 ha paverkat
resultaten negativt.

| 2022]  2021] 2020

Kurser pa grundliggande nivi

Antal unika elever 947 1 068 1220

Andel godkdnda betyg 87,5% ] 90,2%| 93,3%
Teoretiska kurser pi gymnasial niva

Antal unika elever 3041 3219 2 844

Andel godkinda betyg 80,6 %| 81,4%| 80,7%
Yrkeskurser pi gymnasial niva

Antal unika elever 1 500 1 464 1274

Andel godkinda betyg 91,6 %| 92,6 % | 942 %
Komvux som sérskild utbildning

Antal unika elever | 71 | 63 | 78
Svenska for invandrare (SFI)

Antal elever, mdnadsgenomsnitt 915 1 062 1073

Andel elever som klarat minst tva kurser,

av nybdrjare i Norrkopings kommun 2020 253 % | 28,1%| 28,1 %




Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnimndens budgetram for ar 2022 uppgar till 2 694 974 tkr. Resultatet visar
ett Overskott pa 36 456 tkr, vilket motsvarar 1,3 procent av budgetramen. Orsaken till det
positiva resultatet beror till stor del pa att verksamheter inom vard- och omsorgsnimndens
ansvarsomrade haft svart att bemanna upp till sin budget.

Resultatrikning (tkr) 2022 2021
Verksamhetens intdkter 885 924 792 201
Verksamhetens kostnader -3 528 354 -3 370233
Avskrivningar -15342 -15 589
Verksamhetens nettokostnad 2657 771 -2 593 622
Finansiella poster 747 -1 042
Arets resultat -2 658 518 -2 594 664
Budget 2694975 2661727
Budgetavvikelse 36 456 67 063

Vard- och omsorgsniimnden har sedan ar 2018 haft ett positivt resultat. Aren 2018 och 2019,
innan pandemin startade, var resultatet nira budget. For d&ren 2020 och 2021 var dverskotten
hogre, vilket kan forklaras utifrin pandemin. Aven r 2022 ger ett positivt resultat.

budget-utfall 2018-2022
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Figur 1. Vérd och omsorgsndmndens resultat for de senaste fem dren (2018-2022).

For ar 2022 fordelas vard- och omsorgsndmndens kostnader med 59 procent till dldreomsorgen
och 41 procent till verksamhet for personer med funktionsnedséttning (VPF)'. Under manga ar
var fordelningen 61 procent till dldreomsorgen och 39 procent till personer med
funktionsnedséttning. For ar 2021 var fordelningen 60 och 40 procent. Under ar 2022 fortsatte
andelen till personer med funktionsnedséttning att oka.

' Utifran lagen om stéd och service for vissa
funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen (SoL).



Fordelningen dldreomsorg och personer med
funktionsnedsattning

Figur 2: Vérd- och omsorgsndmndens fordelning av kostnader for ar 2022 mellan dldreomsorg och verksamheter
for personer med funktionsnedséttning (VPF).

Vard- och omsorgsnimnden har ett flertal verksamheter, framforallt inom
funktionshinderomradet. I rikenskapssammandragen, déar samtliga kommuners kostnader
jamfors, fordelas kostnaderna pa SoL 6ver 65 r, Sol under 65 &r och LSS. Fér mer information
se figur 4, som visar fordelningen av nettokostnader for vard- och omsorgsndmndens
verksamheter.

Fordelning av nettokostnader

Kostverksamhet_ Nimnd
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Namndadministration
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59,0%
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Figur 3: Visar den procentuella férdelningen gillande vard- och omsorgsndmndens nettokostnad for &r 2022.

I figur 4 framgér hur kostnaderna fordelats mellan kommunal utforare, privata utforare, lokal-
och kapitalkostnader samt 6vrig verksamhet, som avser kontorsovergripande verksamhet.



Férdelning av nettokostnader exkl vardavgifter
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Figur : Vard- och omsorgsndmndens fordelning av nettokostnader for ar 2022.

Under véren 2022 Sppnades ett sédrskilt boende, som platsméssigt innebar en 6kning med

16 platser. Da efterfragan varit lagre &n beréknat, pa grund av pandemin, valde vard- och
omsorgsndmnden att 10 av dessa platser inte skulle nyttjas under &r 2022. Utifran svérigheter
relaterade till pandemin att berdkna efterfragan pa sirskilt boende valde ndmnden att ligga en
buffert pa 7 500 tkr for att Oppna platserna om efterfrdgan kade under aret, vilket inte skedde.

Da en gruppbostad under ar 2021 brann ner flyttades brukarna till ett evakueringsboende.
Under ar 2022 kunde brukarna flytta till ldgenheter 1 redan befintliga boenden, vilket innebar en
minskad kostnad motsvarande 4 500 tkr under &r 2022.

Budget for hemtjanst LOV visar ett 6verskott pé cirka 10 000 tkr, vilket beror pa att volymen
varit lagre under aret dn berdknat.

Sarskilt boende som drivs 1 egen regi visar ett overskott, som dels beror pa att de anpassat sin
bemanning till en légre beldggning under dret men dven pa grund av svérigheten att bemanna.

Personalredovisning

Personalredovisning 2022 2021
Genomsnittligt antal anstéllda 3 889 3827
Genomsnittligt antal arsarbetare 3 865 3 802
Total sjukfranvaro; procent 11,2 10,85
Personalomsittning; procent 13,5 10,3

Bade antal arsarbetare och antal anstillda har 6kat under ar 2022. I bérjan av aret var
sjukfranvaron hog pé grund av pandemin och dven om den sdnktes nagot under aret 14g den
fortsatt pa en hdgre niva an tidigare ar.

Personalomséttningen 6kade under ar 2022, men det &r fler som blivit tillsvidareanstéllda én
som slutat, vilket medfor en utékning pa 0,8 procent. Antal underskoterskor minskade under
aret, da fler avslutat sin anstéllning &n paborjat en anstéllning.



Investeringar

For ar 2022 fick vard- och omsorgsnamnden i investeringsbudgeten 18 610 tkr for projekt som
skulle genomfors under dret. Fran bokslutet for ar 2021 fordes investeringsmedel motsvarande
4 940 tkr till &r 2022 da planerade projekt forsenades.

Tva projekt som var planerade att starta under ar 2022 kommer att starta under ar 2023. Det
medfor att investeringsmedel motsvarande 2 090 tkr behdver foras dver till &r 2023. Ovriga
projekt avslutas och investeringsmedel motsvarande 13 874 tkr aterlamnas.

T o m ér 2021 Ar 2022 Ackumulerat t o m 2022-12-31 Total projekttid
Investeringsprojekt i tkr Utghende saklo [Medelkvar att | Nettobudget 2022 | Nettoutfall 2022 | Avvikelse 2022 Nettobudget Uthalltom2022 | Awvikeke t o m Total netto Total prognos fdn | Total avvikelse
2021-12-31  [forbruka tom2022 2022 budgetram senaste uppfljning

2021-12-31

Pigicnde investeringsprojekt

1.250) 1250) 1.250] 410 840| 2500, 410 2 090] 2500 2500 0f

Avslutade investeringsprojekt

3418] 3418] 17 360, 6904 10 456) 21 050, 7176, 13 874] 21 050, 7176 13 874

Totalt 4 668 4 668 18 610, 7314 11 296) 23 550, 7 586 15 964] 23 550, 9 676, 13 874

Viktiga handelser under aret

Viktiga hiandelser har identifierats av vard- och omsorgskontorets ledningsgrupp och underlag
fran kostenheten, egen regin samt myndighetsutovning ingar d@ven i denna del av bokslutet.

Volymutveckling under ar 2022

Nedan beskrivs volymutvecklingen for de vanligaste forekommande insatserna enligt
socialtjidnstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Sarskilt boende - SoL

Andelen av den éldre befolkningen i behov vard- och omsorgsinsatser, exempelvis hemtjénst
och sérskilt boende, minskade redan innan ar 2020. Efterfrdgan pé insatser minskade ytterligare
under dr 2020, exempelvis hade ett hundratal farre personer beslut om sirskilt boende (SoL 65
ar och dldre). Under aren 2021 och 2022 6kade antal personer med beviljade beslut och var i
december &r 2022 strax under antalet under 4r 2019, se figur 5. Okningen beror frimst pa att
antalet dldre 1 befolkningen Okar, inte pa att behovsgraden okat.

Antal personer med beslut om séarskilt boende
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Figur 5: Antal personer med beslut om sérskilt boende ar 2019-2022. Kélla: Treserva.

Hemtjanst - SoL

Inom hemtjénst (SoL 65 ar och dldre) skedde en liknade minskning av antalet personer med
hemtjanstinsatser under borjan av ar 2020. Under ar 2021 6kade antalet igen, for att 1 borjan av




ar 2022 vara pd samma niva som innan pandemin. Antalet personer med hemtjédnst har fortsatt
att 0ka under ar 2022. Det da 4 670 personer under ar 2022 hade en eller flera insatser, varav
92 procent var 65 ar och dldre. Utvecklingen av antal timmar har fram till borjan av ar 2022
foljt samma utveckling som antal personer, men har sedan minskat under aret. En forklaring till
de olika monstren &r att antalet personer med enbart trygghetslarm har 6kat med 130 personer
under ar 2022 och det dr en insats som inte genererar ndgra timmar.

Bostad med sarskild service - LSS

Antal personer med beslut om bostad med sérskild service (LSS) har under de senaste tre aren
legat strax under 600 personer per manad. Diagrammet 1 figur 6 visar totalt antal beviljade
beslut, uppdelat pa om de var verkstéllda eller inte den 19 december 2022. Det rdder ingen brist
pa lagenheter da antalet tillgidngliga lagenheter 6verskrider antalet personer med beslut.
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Figur 6: Antal personer med beslut om bostad med sérskild service enligt LSS ar 2019-2022. Kélla: Treserva.



Daglig verksamhet - LSS

Antal personer med beslut om daglig verksamhet enligt LSS framgér av diagram 1 figur 7.
Antalet personer 6kade nagot under 2019-2022, ingen nedgang i antal personer skedde 1

samband med pandemin, ddremot minskade nirvaron markant. Mellan december 2021 och
december 2022 6kade antalet med ett tjugotal personer.
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Figur 7: Not: Avser antal personer med beviljad insats under respektive ménad. Kélla: Treserva.

I genomsnitt under &r 2022 beviljades daglig verksamhet enligt LSS pa 84 timmar per person
och manad. Dock kommer inte nirvarotiden upp i lika manga timmar per person och méinad.
Under éret var narvarotiden som hogst under september méanad, da den var 70 procent av den

beviljade tiden. Ovriga manader var andelen léigre och allra ligst under semesterméanaden juli,
da nérvarotiden var under 20 procent.

Boendestod - SoL

Antalet personer under 65 ar som var beviljade boendestdd enligt SoLL har 6kat under ar 2022
med ett trettiotal personer. Inte heller gillande denna insats skedde ndgon minskning i antalet
personer under pandemin. Antalet personer med beslut om insatsen har 6kat under flera ar,
dock har andelen av de beviljade besluten som verkstillts minskat. Under ar 2022 initierade
vard- och omsorgskontoret en genomlysning av verksamheten.
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Figur 8: Antal personer under 65 ar med beslut om boendestdd enligt SoL &r 2019-2022. Kélla: Treserva.



Bostad med séarskild service (SolL)

Insatsen bostad med sérskild service enligt SoL omfattade i slutet av &r 2022 cirka 90 personer.
Sedan ar 2014 har antalet 6kat med 10 personer. Av de med beviljade insatser dr 30 procent
over 64 ar.
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Figur 9: Antal personer med beslut om bostad med sérskild service SoL. Kélla: Treserva.

Utveckling av statistik och nyckeltal

Vard- och omsorgskontoret har under aret fortsatt utveckla nyckeltal som underlag for
verksamhetsplanering och resursfordelning. Exempel péa nyckeltal pa évergripande niva ar
kommunjamforelser av kostnader och behovsgrader inom olika verksamheter. For jamforelser
pa enhetsnivd sammanstélls nyckeltal utifran olika perspektiv, exempelvis kundngjdhet,
volymer och kostnader, for att f4 en mer nyanserad bild av verksamheten. Nyckeltalen visar att
samtliga verksamheter 1 egen regin, forutom sérskilt boende, har svart att anpassa kostnader
utifrén aktuella volymer.

Forandrad lagstiftning

Fran den 1 juli 2022 finns krav i socialtjdnstlagen om fast omsorgskontakt i hemtjénsten, i saval
privat som offentlig hemtjanst. Den fasta omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov
av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning vid hemtjénstinsatser. Fran
den 1 juli 2023 krévs att den fasta omsorgskontakten dr underskoterska. Under aret har vérd-
och omsorgsndmnden antagit reviderade styrdokument och kontoret har tagit fram en rutin for
fast omsorgskontakt.

Den 1 oktober 2022 tradde nya bestimmelser om anstillningsformer och rétt till foretrade till
anstéllning i lagen (1982:80) om anstéllningsskydd, LAS, i kraft. Det innebér fordndringar for
kommunens och vérd- och omsorgsndmndens verksamheter. Forandringen medférde en
oversyn av anstdllningsformer och ett fordndrat arbetssétt gillande vikarier och dé sérskilt
timvikarier.

Implementering av ramtid och berakningsstod

Under varen 2022 implementerade myndighetsutovningen ett sa kallat berdkningsstod. Vidare
infordes dven ramtid for hemtjinstinsatser. Syftet med berékningsstddet ér att handlédggares
beddmning av tid ska bli mer enhetlig och att beslutade insatser genererar en snarlik tidsatgang.
Sedan borjan av juni 2022 anvénds berdkningsstddet i nya drenden och utredningar samt vid
arliga uppfoljningar. Handldggarna anser att berdkningsstodet ger ett gott stod 1
handldggningen. Den totala tidsatgdngen for brukarens insatser frén berékningsstddet kallas
ramtid och ska ge utforaren en flexibilitet 1 utforandet av uppdraget. Efter inforandet av ramtid



har utforaren fordandrat arbetssétt for planering, och tillsammans med brukaren samlat detta i
genomforandeplanen.

Upphandling av nytt verksamhetssystem

Verksamhetssystemet stodjer dokumentation for att utreda och fatta beslut, I6pande
dokumentera om insatser enligt SoL och LSS samt dokumentation av hélso- och
sjukvérdsatgarder (HSL). I verksamhetssystemet hanteras ockséa debitering, avvikelser samt
mojligheter att ta ut statistik. Avtalet med nuvarande leverantor av verksamhetssystemet
Treserva I6per ut den 31 januari 2024. Under varen 2021 péaborjades ett projekt med syfte att
forbereda och genomfora upphandling av ett nytt dokumentationssystem. I projektet ingar dven
att efter genomford upphandling planera och genomfora ett inférande. Under ar 2022
genomfordes en upphandling, som resulterade i att vard- och omsorgskontoret kommer att byta
leverant6r och verksamhetssystem, fran Treserva till Combine.

Néara vard

Arbetet med Néra vard under ar 2022 har fokuserat pa att kommunicera och informera om Néra
vérd till vard- och omsorgskontorets verksamheter. En kommunikationsplan dr under
framtagande nyckelpersoner identifieras for att vara drivande 1 omstillningen mot Néra vard.
Informationsmaterial har arbetats fram och traffar anordnats i det mellankommunala nétverket
for Néra vard med fokus pa att sprida information och goda exempel mellan ldnets kommuner.
Fokus har 4ven legat pa att arbeta for en fordjupad samverkan mellan Region Ostergotlands
verksamheter och Norrkoépings kommun.

Under andra kvartalet 2022 rekryterades en omradeschef for hilso- och sjukvérden till
Norrkdpings kommun, med syftet att samla kommunens hilso- och sjukvérd under samma
ledning. Representanter fran Norrkopings kommun har under &ret genomgatt Sveriges
kommuner och regioners (SKR) ledarskapsprogram for Nira vard.

Under ar 2022 startade, via statsbidrag, vird- och omsorgskontoret projektet LIMPAN.
Projektet avser att minska den ofrivilliga ensamheten och isoleringen hos personer som ar
dldre. Flera projektanstillda har anstillts och projektet bedrivs i tre utvalda omraden i
kommunen; Norrkdping city, Klockaretorpet och 1 Skérblacka.

Implementering av taxesystem

Ar 2021 antog kommunfullmiktige ett nytt taxesystem for avgifter gillande vard och omsorg i
Norrkdpings kommun, som géllt frin och med den 1 januari 2022. Under véren 2022 fick vard-
och omsorgsndmnden en forsta aterrapport om inférandet av taxesystemet, som visade att
implementeringen till stora delar fungerat. Ar 2023 kommer en mer omfattande uppfdljning
goras av taxesystemet.

Under éret har intékter for taxor och avgifter for vard och omsorg 6kat 1 Norrképings kommun.
Det ér svért att veta om det beror pa tillimpningen av det nya taxesystemet, da lagforédndringar
av minimibelopp skett vid flera tillfallen under aret och dven att fordndringar skett av
garantipensionen. Det paverkar brukares betalningsférméga, vilket kan vara en orsak till att
vard- och omsorgsndmnden under éret fatt 6kade intdkter gillande avgifter.

Vidare har vard- och omsorgsndamnden under hosten 2022 beslutat att den fortsatta
avvecklingen av hyressubventioner for lagenheter i bostdder med sérskild service enligt
9 § 9 LSS ska genomforas 1 fem steg under perioden 2023-2027.



Statsbidrag

For ar 2022 fanns statsbidrag inom vard- och omsorgsomradet som Norrkdpings kommun
kunde ans6ka om. Medlen har nyttjats bade av egen regin samt privata utforare. Av figur 10
framgar att Norrkdpings kommun anskt om samtliga statsbidrag inom vérd- och
omsorgsomradet. Dock har inte samtliga ansokta bidrag kunnat nyttjas och i vissa fall har inte
hela summan rekvirerats.

Medel Rekvirerat Nyttjat aterbetalas

Psykatrimedel 4 104 664 4 104 664 0
Forstarkning demens/motverka ensamhet 3000 000 2 366 681 633 319
Teknik, kvalitet for aldre 2 049 957 1378483 671474
Habiliteringsersattning 5059 074 3921 368 1137 706
Aldreomsorgslyftet 15 000 000 8940 590 6 059 410
Nara Vard 15 583 322 5880993 9702329
Personligt ombud 1449 497 1449 497 0
HBTQI 40 000 40 000 0
Framija ett hallbart arbetsliv 2518764 2518 764 0
Vard- och omsorg for aldre 52 655 963 39 169 342" 13 486 621
Summa 101 461 241 69 770 383 31690 858

Figur 10: Statsbidrag inom vard- och omsorgsomradet for ar 2022.

Exempel pa statsbidraget som inte fullt ut har rekvirerats ar bidrag for att motverka ensamhet
bland dldre samt bidraget for att 6ka kvalitet i virden och omsorgen om personer med
demenssjukdom. Norrkoépings kommun kunde rekvirera cirka 8 000 tkr kr men valde att
rekvirera 3 000 tkr. I borjan av aret tilltrddde en strateg med ansvar for att samordna
statsbidragen for vard- och omsorgskontoret. Under aret har en strategi tagits fram for hur
statsbidragen ska kommuniceras till berorda, exempelvis till utférare och verksamheter inom
egen regin och privata utforare samt brukarorganisationer. Statsbidrag har exempelvis anvénts
under aret for certifiering av verksamheter inom demensomradet och HBTQI-omrédet, bidrag
till Demensforeningen, handledning och sprékstdd pd enheter samt for forbéttrade arbetssétt 1
samverkan kring personer med psykisk funktionsnedséttning och skadligt bruk och beroende.

Uppdragsplanens mal

I enlighet med styrmodellen for Norrkdpings kommun tar vard- och omsorgsndmnden varje ar
beslut om en uppdragsplan och vill med den ange politiska vigval, mal och strategier for aret.

Uppdragsplanen omfattar alla vard- och omsorgskontorets verksamheter. Uppdragsplan for ar
2022 inneholl 6vergripande mal och sex malomraden med totalt 26 delmal, som foljts upp tre

génger om aret (vid kvartal 1, vid delérrapportering och vid érets slut). Vid slutrapporteringen
framgar att:

e tio delmal &r grona (mal ar uppfyllt)

e tretton delmal dr gula (maél ar delvis uppfyllt)

e tva delmal dr r6da (mal &r inte uppfyllt)

e ctt delmal ar gratt (mél kan inte bedomas)

Det 6vergripande mélet om att hoja ambitionsnivan i1 arbetet med Agenda 2030 bedoms vara
uppfylit.

Inom omrédet Kompetensforsorjning har delmalet om att minska antal timmar for
timanstillda inte kunnat uppnas, utan ligger pa en fortsatt hog niva. Det pagér flera
atgirder for att minska antalet arsarbetad tid for timanstéllda. Egen regi har 1 dagslaget
svart att rekrytera medarbetare med rétt kompetens och rekryteringstiden ar lang,



vilket medfor ett 6kat behov av timanstillda. Positivt dr att andel heltidsanstéllda i
Norrkdpings kommun och inom vard- och omsorgskontoret fortsatt ligger hogst bland
landets kommuner med 98 procent medarbetare med heltidsanstédllning och 98,5
procent inom vard- och omsorgskontoret. I september 2022 var siffran for
heltidsarbetande inom vard- och omsorgskontoret 74 procent jaimfort med 60 procent i
borjan av ar 2018. Kompetensutveckling for att hdja kompetensen bland medarbetare
har kunnat genomforas till stor del och det finns ett 6kat intresse for
grundutbildningarna da fler far kinnedom om dessa. Flera enheter har haft svart att
tillgodose utbildningen for medarbetare da det inte funnits tillricklig bemanning for att
kunna ersitta medarbetaren under studier. Projektet kring utbildningstjanster kan vara
ett steg pd vigen for att underlétta och mojliggdra studier i storre utstrackning.

Arbetet med grupperade enheter som arbetar tillsammans har pagétt under aret, men
har inte implementerats fullt ut. Arbete pdgar standigt kring samplanering, bade att fa
till fler samplaneringsomraden och ddrmed anvdnda mer resurspass.

Inom omradet Delaktighet och inflytande har ett pilotprojekt med gruppledare och
omsorgshandledare genomforts, dar uppfoljningen visat pa ett gott resultat. Piloten
syftade till att 4stadkomma ett mer néra ledarskap

Inom omradet Kontinuitet har ett matt for personalkontinuitet tagits fram, som kan
anvindas for att arbeta med kontinuitet for enskilda brukare som far hemtjénst oavsett
alder och for att utveckla personalkontinuiteten pa enhetsniva. Infor ar 2023 kommer
kontinuitetsmétt for hemtjénst for dldre, som anvinds i1 det nationella projektet
Kommunens kvalitet i Korthet (KKiK), att anvédndas.

Implementering av kvalitetsledningssystem

Fornyat och forbattrat kvalitetsledningssystem

Sedan ar 2019 har ett arbete pagatt for att fornya och forbéttra vard- och omsorgsndmndens
kvalitetsledningssystem. [ november 2021 antog ndimnden den reviderade riktlinjen Ledning for
kvalitet, som beskriver ledningssystemets uppbyggnad (VON 2021/1325-3). Styrdokumentet
borjade gilla den 1 januari 2022. Arbetet med uppbyggnad av ledningssystemets olika delar
och implementering av nya arbetssitt har fortsatt under dret. Fordndringen innebér att vard- och
omsorgskontoret arbetar mer processorienterat med fokus pa de som ér i behov av vérd,
omsorg, stdd och service. Det ger béttre forutsittningar for 6kad tydlighet i ansvarsfordelning,
samsyn och delaktighet for medarbetare pé olika nivaer. Arbetet med uppbyggnaden och
implementeringen av ledningssystemet berdknas pagé fortlopande under de kommande éaren.
Det aterstar fortfarande arbete for att synlig- och tillgdngliggora vard- och omsorgsnamndens
ledningssystem for alla medarbetare pa intrandtet och 6ka efterlevnaden av processer och
rutiner i verksamheten. Samtidigt innebar systematiskt kvalitetsarbete en stindig utveckling av
verksamheten och ett sikerstillande av kvalitet. Ett ledningssystem blir aldrig fardigt utan ar ett
standigt pagaende arbete.

Utveckling av kontorets arbete med styrmodellen

Utifréan att vard- och omsorgskontoret under ar 2021 utvecklade arbetet med styrmodellen finns
fran och med ar 2022 en verksamhetsplan for hela kontoret. Det finns dven framtagna
aktivitetsplaner for kontorets enheter, som bygger pa den kontorsévergripande verksamhets-
planen. Under ar 2022 har uppfdljning av mél och kontrollatgérder tydliggjorts for olika nivier
1 organisationen. Vidare har ett forbéttringsarbete startats under aret for att se Gver kontorets
arbete med kommunens styrmodell och kopplingen till kvalitetsledningssystemet. Syftet dr att
dessa battre ska integreras med varandra for att fa en tydligare rod trdd i styrning och ledning.



Utveckling av Eget val i hemtjansten

Ar 2018 infordes Eget val inom hemtjinsten i Norrkdping, genom en upphandling enligt lagen
om valfrihetssystem (LOV), for att ge kommuninvanarna mojlighet att vélja utforare inom
hemtjansten. Upphandling enligt LOV ger utforare mojlighet att vélja pa sex geografiska
omraden. Idag finns privata utforare i kommunens tre centrala omraden (centrala tdtorten
Norrkdping). I ytteromradena Kolmarden, Aby, Krokek och Vikbolandet samt Skirblacka finns
enbart kommunala utfoérare. Under ar 2022 hade 12 procent av brukarna inom Eget val i
hemtjansten privat utforare, vilket dr en 6kning med cirka en procentenhet sedan foregiende ar.
Andelen dr hogre bland kvinnor @n mén, da det var 13 procent av kvinnliga hemtjansttagare
som hade privat utforare jimfort med 10 procent bland minnen. Aven andelen beviljade
timmar for de brukare som har valt privat utforare har 6kat med en procentenhet mellan aren
2021 och 2022, frén 18 procent ar 2021 till 19 procent &r 2022.

Under éret har en ny erséttningsmodell for hemtjénst implementerats. Fran den 1 oktober 2022
utgar ersittning till utforare fran beviljad tid och inte som tidigare for utford tid. En ny
upphandling genomfordes under aret, som resulterade i att till avtalsstarten den 1 oktober 2022
hade tre ansokningar, frdn redan befintliga foretag, inkommit och beviljats.

Genomférda upphandlingar

Ytterligare upphandlingar som genomforts under ar 2022, @n de som tidigare ndmnts har avsett
digital tillsyn, kostdatasystem, konsulter och bemanningssjukskdéterskor. Kostenheten har under
aret direktupphandlat viltkott.

Verksamhetsuppfdljningar

Under aret har planerade uppfoljningar av vard- och omsorgsverksamhet genomforts utifran
den av vérd- och omsorgsndmnden faststdllda fyradriga plan for verksamhetsuppfoljning.
Planen har justerats under aret, bland annat utifran organisationsfordndringar. Uppfoljningarna
har genomforts utifrdn foljande fraigeomraden: Ledning och styrning, systematiskt
kvalitetsarbete, medarbetare, verksamhet och arbetssitt, hilso- och sjukvard och dokumentation
samt samverkan. Bedomningarna gors utifran framtagna mal for maluppfyllelse. Till
uppfoljningsrapporten inhdmtas dven information fran myndighetsutdvningen och
ekonomienheten. Vid framkomna brister upprittas en atgiardsplan for enheten.

I den aggregerade rapporten for ar 2022 redovisas verksamhetsuppfoljningar som genomfordes
inom verksamhetsomrade for ordinért boende och hemsjukvard, sérskilt boende, VPF samt
inom hélso- och sjukvérd. Resultatet visar pa brister framfor allt inom dokumentation och
efterlevnad av riktlinjen for avvikelsehantering inom vard- och omsorgskontoret samt behov av
forbattringar inom det systematiska kvalitetsarbetet. Utmaningar finns i arbetet med att
medarbetare far fortsatt stod, vigledning och samsyn géllande planering, dokumentation och
uppfdljning av insatser. Aven arbete med finskt forvaltningsomrade dr ocksa ett
forbattringsomrade. Enheterna visar positivt resultat for en individuell utformad
introduktionsplan som anvénd vid nyanstillning. Positivt dr dven att metoder och arbetssatt
anpassas till brukarens behov och att brukare ges mojlighet till meningsfullt innehéll 1 vardagen
pa samtliga enheter. Enheterna uppger dven att de har fungerande samverkan och samarbete
med anhoriga samt med interna och externa utforare.



Lokaler

Utveckling av lokalprocess

Liksom for &r 2021 har vard- och omsorgsndmndens arbete med lokalfragor under ar 2022
paverkats av avvecklingen av Norrevo och samhéllsbyggnadskontorets Gvertagande av drenden
som ror lokaler (bade 4gda och inhyrda). Under aret har en dversyn skett av interna processer
géllande lokalfrdgor och samverkan tillsammans med samhéllsbyggnadskontoret har
utvecklats. Vidare har en tjanst som lokalstrateg under éret inréttats vid vird- och
omsorgskontoret. Sammantaget har detta bidragit till en forbéttrad och mer effektiv hantering
av kontorets resurser avseende lokaler.

Lokalforandringar

I februari 2022 avvecklades det sirskilda boendet pa Jurslaviagen 38 med 16 platser och
flyttades till den nydppnade enheten pa Jurslavigen 31 med 30 platser, varav 20 ar
demensplatser. Det medforde en utokning med 14 platser. For ndrvarande édr en avdelning med
10 platser inte 0ppnad. Under aret togs dven fyra platser i bruk pa Dalviksgatan 71 E som dr en
bostad (gruppbostad) med sarskilt service enligt SoL. En bostad med sérskild service enigt SoL
pa Karl Wardsgata 56 stod klar under éret.

Den dagliga verksamheten Komvak flyttades fran lokaler p4 Spangen-omradet till ny lokal pé
Norra Promenaden 90B.

Lokalfordndringar avseende egen regins hemtjinst bestod av att enheterna pa Reenstiernagatan
36 och Rosgangen avvecklades och ersattes med en ny enhet pa Taborsbergsvigen 81. Vidare
evakuerades Vikbolandets hemtjanst till Timmermansgatan 62 och éterflytt dr planerad till
hosten 2023.

En 6kad problematik géllande klimatfordndringar och dversvimningar medforde att fyra
verksamheter under aret har evakuerats 1 samband med vattenskador. Tvé av dessa avser
evakueringar av langre karaktdr. Det medfor att storre hidnsyn framover behover tas till risken
for oversvamning vid planerade nybyggnationer och renoveringar. Darutover har inventering
av fastigheter och lokaler fortgétt under r 2022 for att beddma underhallsbehov och hur
andamalsenliga lokalerna ar utifran verksamhetens behov.

Vérd- och omsorgsndmnden antog i oktober 2021 Plan for okade mojligheter for mdnniskor
med funktionsnedsdttning och dldre personer i ordindrt boende (VON 2021/0843-4). Under ar
2022 har arbete genomforts enligt planen. Ett trygghetsboende har 6ppnat och ett
trygghetsboende dr under byggnad. Vidare har vard- och omsorgskontoret samverkat med
Hyresbostidder och branschorganisationen Fastighetsdgarna och revidering av information om
bostédder for seniorer pigar. Arbetet med uppdragen i planen avslutas under varen 2023. Flera
av aktiviteterna kommer att arbetas vidare med inom ramen for Néira vard och andra
utvecklingsarbeten inom vard- och omsorgsndmndens ansvar.

Verksamhetens kvalitet och effektivitet

Handlingsplan utifran kontorets arbete med allvarliga missforhallanden

Utifrén att allvarliga missforhallanden uppmérksammats i verksamheten i samband med en lex
Sarah-utredning, har vard- och omsorgskontoret tagit fram en 6vergripande handlingsplan som
beror flera av kontorets enheter, bade administrativa och utforare inom egen regi. Planen utgar
frén alla rollers ansvar att reagera och agera 1 tid samt att arbeta forebyggande sé att brister inte
uppstar. Syftet med handlingsplanen &r att forhindra allvarliga missférhdllanden och sprida
lardomar i organisationen.



Utveckling daglig verksamhet

Under ar 2022 har en utredning genomf6rts som presenterar forslag pa hur daglig verksamhet
enligt LSS och SoL bor bedrivas inom vard- och omsorgskontoret fram till &r 2030 utifran
behov, innehdll och lokaler. Utredningen visade att behov av insatsen okar fram till 2030 och
att flera verksamhetslokaler dr undermaliga. Utredningens forslag dr exempelvis att
identifierade lokalbehov méste hanteras och att platser pa vissa enheter med arbetsliknande
inriktning boér minskas utifran krav 1 konkurrenslagstiftningen. Beslut om hel- respektive
halvtidsplats i vard- och omsorgsndmndens riktlinjer for LSS respektive SoL behover ses over,
liksom forutsdttningar for att kunna konkurrensutsitta verksamhet. Utifran utredningen har en
handlingsplan tagits fram och under ar 2023 ska ett projekt genomforas for att arbeta med
ndmnda plan.

Behov av fortsatta satsningar inom hygienomradet

Under ar 2022 har det inte skett en positiv utveckling av vard- och omsorgskontorets arbete
inom hygienomradet. Kontroller sa som efterlevnaden gillande source control? samt
hygienstatuskontroller av hjdlpmedel visade pd negativa resultat. Dérav finns fortsatt behov av
satsningar géllande det hygieniska arbetet.

Behov av utveckling av patientmedverkan

En viktig del i omstdllningen till god och néra vard &r patientmedverkan. Genom att patienten
sjalv ar med och beslutar kring varden 6kar patientsédkerheten och vardinsatsernas effekt. I
dagsldget uppmanas vard- och omsorgskontoret att arbeta for en patientmedverkan, men det
saknas overgripande mal och beslut for hur arbetet med det systematiska
patientsékerhetsarbetet ska ske. I det patientnira arbetet dr patienter en resurs i planering,
riskanalys, malsdttning och genomforande av egen regins insatser. Vidare behovs dven
patientmedverkan i utvecklingsarbeten, organisatoriska fordndringar och strategiska beslut pa
ledningsniva.

Foljsamhet till ordination och vardplan

En dterkommande brist i det patientnéra arbetet dr foljsamhet till beslutad atgird eller
ordination, vilket bland annat lett till fyra anmélningar enligt lex Maria. For att atgarda de
aterkommande bristerna kravs en kontorsovergripande dversyn kring brister som kan
elimineras, samt utbildningsinsatser for att sékerstélla att personal har ritt kompetens.

Digitalisering

Digitalisering dr stor utmaning for vard- och omsorgsndmndens verksamheter utifran demografi
och svérigheter med rekrytering av medarbetare. Utmaningen bestar dven i1 6kade krav fran
brukare att vara mer sjédlvstandiga, delaktiga och samt fa ett tryggt och meningsfullt dygn med
stod av fordndrade arbetssétt hos personalen genom digitala och tekniska 16sningar.

Digitaliseringsplan

Den av vard- och omsorgsndmnden i december 2019 faststillda Digitaliseringsplanen for
2020-2022 (VON 2019/1147) har inte fullt ut kunnat genomf6ras. Det pa grund av att bristande
forutséttningar, exempelvis 1 infrastrukturen men dven utifran ekonomiska och organisatoriska
perspektiv. Vidare dr vard- och omsorgsnimnden beroende av beslut pd central niva i
kommunen for att komma vidare 1 digitaliseringsarbetet. Pandemin medforde att vissa delar i
digitaliseringsplanen inte kunde genomforas medan andra digitala arbetssétt tillkom.

2 Source control innebar att personal anvander
munskydd i férebyggande syfte for att skydda personer i
sin omgivning vid en eventuell infektion utan symtom.



Digital infrastruktur

Arbete med infrastrukturen har pagatt under ar 2022 genom samtal med
digitaliseringsavdelningen om behovet av sdkra inloggningar 1 befintliga och framtida system
och hjilpmedel. Aven mobil- och internettickningen i sirskilda boenden diskuteras for att ge
forutséttningar for inforanden av digitala stod. Mobilt arbetssétt provas for att kunna anvénda
resurser mer effektivt.

Digital tillsyn

Digital tillsyn har efter tekniska problem kommit igdng under slutet av ar 2022 och information
om insatsen har lamnat till olika verksamheter och kommunala rdd samt finns pé intranétet och
pa www.norrkoping.se. Test genomfors med digitala tillsyn pa barbar dator som dven
mojliggér mobil dokumentation.

Kompetensforsorjningsarbetet

Vérd- och omsorgskontoret har under aret arbetet med olika aktiviteter fran bland annat
kompetensforsorjningsplan (VON 2020/0514) utifrdn omridena attrahera, rekrytera, utveckla
och behélla. Har ar exempel pa aktiviteter som pabdrjats eller genomforts under ar 2022.

Attrahera

Samverkan och marknadsforingsinsatser har genomforts till exempel genom vard- och
omsorgscollege. Vard- och omsorgskontoret har deltagit pa Socionomdagen och méssor samt
karridrkvallar universitetet. Marknadsforingsfilmer har uppdaterats och samverkan skett med
universitet och studentkérer. Vidare har kontoret samordnat arbetet med sé kallade
yrkesambassadorer. Arbetet har utgétt fran de nio strategier for kompetensforsorjning som
identifierats av Sveriges kommuner och regioner (SKR).

Rekrytera

Arbete har genomforts kring en ny process for semesterrekrytering och kompetensbaserad
rekrytering. Under aret har fokus varit pa kvalitet, uppfoljning och kandidatupplevelse. Aven
ett introduktionspaket for vikarier har tagits fram. Det pagar ett arbete kring sprakbedomningar
och spraktester i samband med rekrytering. Vidare har ett digitalt referenstagningssystem
inforts och likasa en ny process for praktiksamordning. I samarbete med Arbetsformedlingen
har en rekryteringsutbildning genomforts.

Utveckla

Utbildningar som erbjudits har bland annat varit Aldreomsorgslyftet, handledarutbildningar,
motiverande samtal, lagaffektivt bemotande, sprakombudsutbildning, sprakforstiarkande
utbildning, specialistsjukskoterska, kockutbildning och forsta hjdlpen till psykisk hdlsa samt
Evikomp. Ett processteam med representanter fran egen regin har tagit fram en
kompetensutvecklingsplan. Vidare har sprékhandlingsplan reviderats och ett modulbaserat
introduktionsprogram for chefer tagits fram som implementeras fran och januari ar 2023.

Hosten ar 2021 beslutade véard- och omsorgsndmnden att starta en bemanningspool inom
sarskilt boende i1 projektform. Projektet paborjades i mitten av februari 2022 och skulle paga
aret ut. I projektet ingick tre centralt beldgna enheter och totalt sju underskoterskor och en
samordnare anstilldes. D4 bemanningspoolen inte gav onskad effekt avslutades projektet vid
arsskiftet 2022/2023.

Behalla

En ny rutin f6r rekrytering togs fram for mojligheten att ga fran praktik till anstdllning. Vidare
pagar en Oversyn roller och titlar bland annat utifran att skyddad yrkestitel for underskoterskor
kommer borja gélla under 2023, vilket sker i samverkan med SKR, Socialstyrelsen samt
Link6pings kommun.



Kostenheten

Under éret har Kostenheten haft hog franvaro bland medarbetare vilket periodvis medfort 14g
bemanning. Maten har blivit dyrare varav en dversyn av recept och matsedlar genomforts samt
ett 0kat fokus pa matsvinn. Arbete med att effektivisera forbrukningen av el har exempelvis
handlat om att all utrustning inte anvinds samtidigt och den inte dr avstdngd. Vidare har
enheten tillsammans med Kungsgardsgymnasiet startat en utbildning dér redan
tillsvidareanstéllda koksbitrdden utbildas till kockar.

Finskt forvaltningsomrade

Uppfoljningar under ar 2021 avseende véard- och omsorgsnamndens arbete med finskt
forvaltningsomrade pavisade behov av forbattringsarbete inom myndighetsutovningen och
utforare, bade i egen regi och privat regi. Under ar 2022 har vard- och omsorgskontoret
genomfort flera aktiviteter for att battre leva upp till intentionerna i lagstiftningen om nationella
minoriteter och finskt forvaltningsomrdde. Kontakter har etablerats med foretrddare for
samtliga nationella minoriteter (VON 2022/1087).

Framtidsutmaningar

Liksom tidigare ar kvarstar att vard- och omsorgsndmndens viktigaste framtidsutmaningar ar:
Den demografiska utvecklingen, ekonomiska forutséttningar, kompetensférsorjning och
digitalisering och vélfardsteknik samt omstéillning till Néra vard. Utover det kan dven statliga
utredningar och lagfordndringar paverka vard- och omsorgsomrédet i framtiden.

Demografisk utveckling

Vérd- och omsorgsndmnden ska ge en jamlik, jamstélld och likvardig vard och omsorg utifran
den enskildes behov, utan att ta ifran individen det egna ansvaret. Befolkningsutvecklingen
medfor att antalet dldre 1 Norrkopings kommun 6kar och det dr hos invanare 6ver 80 ar som
intradet till vard- och omsorgsbehov vanligtvis uppstar. Befolkningen 80 &r och dldre i
kommunen forvintas 6ka med ndrmare 2 000 personer fram till slutet av ar 2027. Det innebér
en Okning av antalet 80 &r och dldre med 26 procent. Den demografiska utvecklingen paverkar
aven antalet 1 befolkningen som lever med en funktionsnedséttning och kan behdva stod och
service. Den 31 december 2022 hade 6 990 personer nigon typ av insats inom vérd- och
omsorgsnimndens verksamheter. Ar 2027 beriiknas antalet ha 6kat med dver 400 personer och
vara drygt 7 400 personer i slutet av aret.

Sammantaget medfor det att vard- och omsorgsndmndens verksamheter star infor stora
utmaningar att mota det 6kade behovet av kommande insatser. Utmaningen avser inte endast att
bygga ut varden och omsorgen med platser for att mota den enskildes behov, utan dven att
bemanna verksamheten. Det dr dirmed &ven av stor vikt att fortsétta utveckla det forebyggande
arbetet, sa att intradet till omsorgen kan forskjutas och att kommunens invanare 1 stérre
utstrdckning har béttre forutséttningar att klara sig sjdlva. Likasd kan den ekonomiska
situationen hos personer som é&r dldre paverka nir de dr 1 behov av vard och omsorg, satt i
relation till mojligheten att nyttja det allménna utbudet for olika servicetjinster. Aven om det
sker en 6kning av dldre som har en béttre ekonomi 4n tidigare generationer, ar det 1
Norrkdpings kommun en stor spridning pé de dldres inkomster och ekonomi i dvrigt.

I samband med pandemins utbrott minskade vard- och omsorgsndmndens volymer, da brukarna
intog en mer avvaktande instdllning till att & insatser som exempelvis hemtjanst utford eller att
fa insatser 1 sérskilt boende. Under ar 2022 har volymerna, utférda insatser, nastintill kommit
tillbaka till nivaer som radde innan pandemin. Om kommuninvanarna i Norrkdpings kommun
ska ges motsvarande stod och service, vard och omsorg de kommande &ren behover antalet



medarbetare, eller antalet arbetstimmar, inom vard- och omsorgsverksamheten oka i takt med
befolkningsutvecklingen. Daremot stiller ekonomiska begrénsningar fortsatt krav pa att
verksamheterna effektiviserar organiseringen kring schema och bemanningen samt att nya
arbetssitt och ny teknik tillimpas for att tillgodose brukarnas behov.

Ekonomiska forutsattningar

Den demografiska utvecklingen medfor ett 6kat behov av vard- och omsorg. Sett till hela
befolkningen forvéntas antalet yngre och dldre personer 6ka mer én de i forvéarvsaktiv élder.
Det medfor att den demografiska forsorjningsbordan kommer att 6ka. Det innebér 1 sin tur att
véard- och omsorgsndmndens verksamheter star infor stora ekonomiska utmaningar framdver.
Nar det géller omvarlden och dess paverkan pa vard- och omsorgsnamndens verksamheter ur
ett planeringsperspektiv kan ndmnas en inflation som driver upp kostnaderna, en eventuell
lagkonjunktur, en aldrande befolkning med kommande omsorgsbehov i nértid, som i sin tur
driver upp volymerna och ddrmed kostnaderna. Lokaler behdver rustas upp och bli mer
andamalsenliga. Det i kombination med att verksamheten till viss del de senaste aren bekostats
av tillfalliga riktade statsbidrag, dar ndgra upphor vid arsskiftet 2022/2023. Exempelvis upphor
statsbidrag for att motverka ensamhet bland dldre och for 6kad kvalitet i varden och omsorgen
om personer med demenssjukdom. Dock tillkommer ett prestationsbaserat generellt bidrag som
ska nyttjas under ar 2023. Vérd- och omsorgsndmnden har for &r 2023 dven en minskning av
budgetramen pé 1,4 procent.

Framtida upphandlingar som péverkar vard- och omsorgsndmnden avser upphandling av
hjalpmedel, dar Norrképings kommun tar 6ver ansvaret efter Motala som upphandlande
kommun for lanets 13 kommuner. Upphandlingen genomfors under 2023-2024 for att borja
gélla den 1 juni 2025. Upphandling av totalentreprenad betrdffande bostdder med sérskild
service, ramavtal géllande enskilda placeringar, som avser bade boende och daglig verksambhet,
kommer att genomforas under ar 2023. Under ar 2023 kommer dven tids- och insatsregistrering
och IT for schema och bemanning att upphandlas och i samband med detta ocksa digitala
nyckelskédp och digital nyckeloppning inom ordindrt boende. Om vard- och omsorgsnimnden
beslutar om att fler verksamheter ska upphandlas via entreprenad och eller att digitalisering och
teknikstod ska utokas kan det paverka verksamheterna.

Kompetensforsorjning

Tillgangen pa kvalificerade arbetskraft forvéntas vara lag de kommande aren, exempelvis
minskar tillgingen pé utbildade underskéterskor i Ostergétland med cirka 10 procent samtidigt
som efterfragan okar med cirka 25 procent. Det i kombination med ekonomiska begrédnsningar
staller krav pd att verksamheten effektiviserar organiseringen kring schema och bemanningen
samt anvinder nya arbetssitt och ny teknik for att tillgodose brukarnas behov.

Rekrytering och behalla medarbete och chefer med ritt kompetens &r central for att mota
framtidens utmaningar. Utmaningen inom kompetensforsorjningen ar att rekrytera kvalificerad
arbetskraft och specialistkompetens, pd en arbetsmarknad dér tillgdngen forvéntas vara lag. Hér
behdvs strategier for att dimpa rekryteringsbehovet, exempelvis genom att behalla medarbetare
och fa fler att arbeta heltid. Ytterligare en utmaning ligger i att andelen som har ett annat
modersmal dn svenska 6kar hos den potentiella arbetskraften. Samtidigt finns det befintliga
medarbetare som har spraksvarigheter. Det stéller hogre krav pa en mer systematisk beddmning
av den sprakliga formagan vid rekrytering och ett aktivt arbete med spréakutveckling.

Omestallning till Nara vard

Mojligheten for manniskor med behov av vard och omsorg att bo kvar i ordinért boende &r
ndgot som ytterligare aktualiserats via omstédllningen till Néra vard. Omstéllningen kan medfora



att vard- och omsorgsndmnden far 6kade volymer, d& de som idag vardas inom slutenvérden
framover 1 hogre grad kommer att vardas i hemmet. Ytterligare konsekvenser kan vara krav pa
okad samverkan mellan olika huvudmén och 6kade kostnader pd grund av krav pa kompetens
och medicinteknisk utrustning som inte finns idag. Fordndringarna kan dven innebéra att
nuvarande hilso- och sjukvardsorganisation behover omstruktureras. Omstéllningen kan dven
medfora en fordndring av vilka vard- och omsorgsinsatser som kommuninvanare efterfragar.

I framtiden kommer fokus vara pd insatser som avser vard och omsorg och i minskad
utstrackning pa service. Bland annat for att kommuninvénare i stérre omfattning antas komma
att anvinda marknadens servicetjdnster, sdisom nidthandel och sé kallade RUT tjanster. Det
allménna serviceutbudet for olika servicetjanster och likasé for digitaliseringen har 6kat under
pandemin. Det kommer dven behovas ett 6kat fokus pa det forebyggande arbete for att skjuta
upp behovet av vard och omsorg. Sammantaget kommer detta pdverka kommuninvanarnas
bendgenhet att ansoka om kommunal vard och omsorg, men i vilken utstrackning ar det svart
att i nuldget ha en uppfattning om.

Digitalisering och valfardsteknik

For att klara nuvarande och framtida utmaningar behover det forebyggande arbetet utvecklas.
Det kan leda till att fler personer klarar sig mer sjdlvstindigt. Genom en 6kad anvidndning av
valfardsteknik och digital teknik kan insatser inom vérd och omsorg fordndras. Det medfor
dven att arbetssdtt och forhdllningssatt méste foridndras for att tillvarata den potential som finns.

Forandrad lagstiftning

I framtiden kommer kommunens vard och omsorg paverkas av fordndrad lagstiftning. Utifran
hostens regeringsskifte dr det 1 nuldget oklart vilka tidigare utredningars forslag som kan leda
till lagforandringar. Nedan redovisas aktuella riksdagsbeslut, lagforslag och statliga utredningar
om fordndringar i savdl SoLL som LSS.

Starkt ratt till personlig assistans

Fran och med den 1 januari 2023 fordndras LSS da det femte grundlédggande behovet “annan
hjalp som forutsitter ingdende kunskaper ...” tas bort. Istéllet gors tilligg av tva grundldggande
behov, stdd som den enskilde behdver for att forebygga att hen skadar sig sjélv, ndgon annan
eller egendom, samt stod som foranleds av medicinsk problematik. Aven ett schabloniserat
fordldraavdrag vid beddmningen av ett barns behov av personlig assistans infors i
lagstiftningen. Lagéndringen forvéntas leda till att fler personer beviljas insatsen men att
kommunernas kostnader for personlig assistans kommer att minska.

Fast omsorgskontakt

Den 1 juli 2022 infordes bestimmelser i socialtjdnstlagen om att den som har hemtjénst ska
erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte dr uppenbart att det inte behovs. Fran och med
den 1 juli 2023 far endast den som har ett bevis om rétt att anvinda yrkestiteln underskéterska
utses till fast omsorgskontakt. Pé sikt innebér det ocksa ett 6kat krav pa att en storre andel av de
som arbetar inom hemtjansten behdver ha underskoterskeutbildning.

Underskoéterska blir skyddad yrkestitel

Fran och med den 1 juli 2023 blir underskdterska en skyddad yrkestitel, vilket innebér att bara
de med en viss utbildning eller kompetens ska fa kalla sig underskoterska. Det ér en tydlig
atskillnad mellan olika yrkestitlar som gor att vard- och omsorgsndmndens verksamheter i ndsta
led behdver ta stillning till vilken tithet av utbildade underskoterskor och stodassistenter som
behdvs. Det kan innebéra att organisatoriska fordndringar behdver genomforas for att se till att
utbildade underskoterskor och stodassistenter dr fordelade i verksamheten efter fastlagda



behov. En annan atgérd dr att 1ata outbildade medarbetare validera sina kunskaper och utbilda
sig till underskoterska eller stodassistent.

Lag om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation

Under ar 2022 infordes en ny lag (2022:913) om sammanhallen vérd- och
omsorgsdokumentation. I lagen framgar bestimmelser som tidigare fanns 1 patientdatalagen om
sammanhéllen journalforing och kvalitetsregister. Det dr frivilligt for vard- och omsorgsgivare
att anvdnda utdkade mojligheter att elektroniskt dela dokumentation. Norrkdpings kommun har
valt att inte anvénda sig av ndmnda mojligheter forrédn ett nytt verksamhetssystem tas i bruk.

Forslag om ny socialtjanstlag och aldreomsorgslag

Det finns tva statliga utredningar som om de realiseras kan komma att paverka vard och
omsorg. Den ena utredningen om en dldreomsorgslag presenterades ar 2022 1 betdnkandet
Okad kvalitet och jimlikhet i vard och omsorg for dldre personer (SOU 2022:41). Utredningen
ger forslag pa hur hélso- och sjukvérdslagstiftningen kan forstirkas sa att kvalitet och
tillgédnglighet forbéttras for personer som far kommunal hélso- och sjukvard, diribland personer
som &r 1 behov av vard och omsorg. Forslagen avser tillvarata de mojligheter som finns i att
utveckla savél dldreomsorg som kommunal och regional primérvard, och det hdlsofrdmjande,
forebyggande och personcentrerade forhallningsséttet. Utredningen var under hosten 2022 ute
pa remiss och det dr oklart vilka eventuella dndringar 1 lagstiftning som forslagen kan leda till.
Forslag till dldreomsorgslag paverkas dven om det blir aktuellt med en ny socialtjanstlag.

I augusti 2020 1dmnade utredningen Framtidens socialtjdinst (SOU 2020:47) 6ver sina forslag
gillande en ny hallbar socialtjdnstlag, som har remissbehandlats.

Merkostnader i bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS

I mars 2021 6verlamnades betédnkandet Boende pa (o)lika villkor — merkostnader i bostad med
sdrskild service for vuxna enligt LSS (SOU 2021:14). Den handlar om att enskilda inte ska
drabbas av merkostnader for sitt boende pa grund av sin funktionsnedsittning. Det finns forslag
1 utredningen for att sikerstilla likvérdighet for enskilda som bor i bostad med sérskild service
enligt LSS sé att de alltid ska ha ritt till viss erséttning for merkostnader som beror pa ett hogre
bruksvirde én for motsvarande ldgenhet utan sérskild service. Utredningens forslag kan
medfora att byggnation av LSS-bostédder framover kan komma att subventioneras.

Andra pdgdende statliga utredningar som framdver kan paverka vard- och omsorgsndmndens

verksamhet ar:

e Statligt huvudmannaskap for personlig assistans (dir. 2021:76) vars slutbetdnkande ska
redovisas den 1 mars 2023.

e Samsjuklighetsutredningen - Samordnade insatser vid samsjuklighet i form av missbruk och
beroende och annan psykiatrisk diagnos eller narliggande tillstdnd (dir 2020:68) som ska
redovisas den 31 januari 2023.



Socialnamnden
Ekonomiskt resultat

Socialndmnden har 2022 fétt en tilldelad budget om 600 167 tkr inklusive
tillaggsbudget. Namnden redovisar en positiv budget avvikelse om 31 500 tkr

per 31 december 2022, varav forédndrad redovisningsprincip bidrar med 14 000
tkr.

Vardkostnaderna har under 2022 ¢kat jaimfort med foregaende ér och for 2022
redovisas ett underskott om cirka 24 000 tkr, vilket dr i ndgot hogre dn
prognoserna under hosten. Detta beror pé att det inkommit retroaktiva fakturor
som inte varit med 1 berdkningarna. Under 2022 har de storsta budgetunder-
skotten varit bland konsulentstddda familjehem barn och ungdomar samt
Oppenvérd bade for barn och ungdomar men dven for vuxna. Kostnad for HVB
for barn och ungdomar prognosisterar en stor positiv budgetavvikelse vilket
resulterar 1 ett dimpat underskott for vardkostnaderna.

I resten av avsnittet kommenteras ekonomiskt resultat exklusive vardkostnader i
kontorets olika verksamhetsomraden.

Samtliga verksamhetsomraden redovisar ett dverskott pd personal och drift,
varav de tva storsta positiva budgetavvikelserna aterfinns 6vergripande pa
verksamhetsstod och ekonomi samt inom vuxenverksamheten.

Overskottet dvergripande uppgar till cirka 14 600 tkr och hiinfors bland annat till
vakanta tjinster och lagre kostnader for IT. Den storsta avvikelsen dr dock
kopplat till att kontoret &nnu inte har verkstillt de extrasatsningar som ndmnden
fick extra medel for, utan dessa dr en del av budget 2023 och forvintas
verkstéllas da.

Vuxenverksamheten gor ett dverskott om cirka 13 500 tkr pa personal och drift
vilket framst kan hénfors till tva omraden nimligen nedlédggningen av Ellens
boende samt Bostad forst. Anledningen till att Bostad forst redovisar en positiv
budgetavvikelse beror pa att verksamheten startades forst 1 juni samt att alla
budgeterade tjénster inte har rekryterats under 2022.

Barn- och ungdomsverksamheten gor ett totalt 6verskott pa drygt 6 100 tkr,
varav dndrad redovisningsprincip av statsbidrag dr cirka 2 500 tkr, som beror pa
Okade intdkter av statsbidrag samt att det har varit vakanta tjanster under
omrddet och tillsdttningen av vakanta tjénster tagit ldngre tid &n planerat.

Forsta linjen redovisar ett overskott om cirka 14 000 tkr, varav dndrad
redovisningsprincip av statsbidrag &r cirka 8 800 tkr samt Bostadssamordningen
redovisar ett underskott om cirka 40 tkr. Overskottet hinfors till hogre intikter
fran statsbidrag under aret samt dvergripande budgetreserv som inte har anvints
under verksamhetsaret.

Avveckling av verksamheten for ensamkommande barn har stagnerat under
2022 till foljd av kriget i Ukraina och dirmed har ndimnden inte anvint
avvecklingsmedel for perioden september till december 2022. Planen har
justerats och de kvarvarande medlen for 2022 kommer att anvindas under 2023
for att hantera den nya vagen.



Niamnden redovisar ett 6verskott om 350 tkr for 2022. Overskottet hanfors till
farre ndmndaktiviteter under aret och darmed légre kostnader for arvoden.

Forutom personal och drift och vardkostnader har dven socialndmnden intdkter
och kostnader for ensammankommande barn, EKB. For 2022 redovisar dven
EKB ett 6verskott om cirka 7 700 tkr. Detta 6verskott aterfinns hos barn- och
ungdomsverksamheten.

Resultatrdkning (tkr) 2022 2021
Verksamhetens intdkter 112 621 76 744
Verksamhetens kostnader 680 260 633 849
Avskrivningar 962 963
Verksamhetens nettokostnad 568 601 558 069
Finansiella poster 59 61
Arets resultat -568 660 -558 130
Budget 600 167 568 922
Budgetavvikelse 31507 10 792
Personalredovisning 2022 2021
Genomsnittligt antal anstéllda 439 422
Genomsnittligt antal arsarbetare 437 421
Total sjukfranvaro; procent 6,96 7,61
Personalomsattning; procent 17,10 12,80

Totalt sett har personalomsittning pa socialkontoret 6kat med drygt

5,5 procentenheter mellan aren 2021 och 2022. Den hogsta personal-
omsittningen finns inom det socialt och kurativa arbetet men ar 2022 utmaérker
sig dven personalomsittningen inom ledningsarbete.

Nettokostnad per verksamhet

Familjeratt med Politisk verksamhet
familjeradgivning 0,19%
1,53% 1095

|

N@mndadministration
0,18%

1052
Vuxenverksamhet

25,77%
146554

Barn- och
ungdomsverksamhet
72,32%
411276

Belopp anges i tkr



Investeringar

Investeringsprojekt i tkr Utghende saldo |Medel kvar att | Nettobudget 2022 | Nettoutfall 2022 | Avvikelse 2022| Nettobudget | Utfallto m2022] Awikebet om | Totalnetto | Totalprognos fidn |  Total avvikelse
2021-12-31  |frbruka tom2022 2022 budgetram | senaste uppfoljning
2021-12-31

Pigicnde investeringsprojekt
6900] 1199 1200 343 857 8 100| 6044 2056] 8 100] 8 100] 0f

Avslutade investeringsprojekt
ol 0| 0 0 0 0 0) 0| 0) 0) 0|

Totalt 6 900) 1199 1200 343 857] 8 100) 6044 2 056| 8 100) 8 100) 0]

Kontorets investeringsprojekt for verksamhetssystem har blivit fordrojt av
leverantor och har inte kunnat genomforas under 2022 som tidigare planerat.
Dialog har forts med leverantor och arbetet kommer att fortlopa under 2023.

Ovriga investeringar avser inventarier for kontor och boenden. Vissa
investeringar som planerades 2022 blev férsenade och kommer forst 2023.

Viktiga beslut och handelser under aret

Forsta linjens verksamhet fran den 1 februari

Den 1 februari 2022 infordes forsta linjens verksamhet for att kunna erbjuda en
mer lattillgénglig ingéng till socialkontorets insatser eller till insatser som inte
behover foregds av utredning. Syftet dr bland annat att skapa en organisation
som pa ett bra sitt klarar av att bidra till 6kad tillgénglighet och mer
trygghetsskapande insatser. Ett viktigt verktyg for att uppnd syftet ar att bygga
en nira samverkan med forskola, skola, fritidsverksamhet, polis, regionens forsta
linjeverksamhet och civilsamhéllet. Tillgédngligheten for kommuninvanarna ska
dven utvecklas via olika digitala kanaler. Forsta linjens verksamhet skapar dven
en bra plattform for inférande av den nya socialtjdnstlagen om dess forslag om
bland annat en mer lattillganglig och forebyggande socialtjdnst blir verklighet.

Bostad forst kom igang under varen

For att béttre tillgodose behovet av boende for personer med missbruks- och
beroendeproblematik inleddes den 1 maj ett arbetssétt som har hamtat
inspiration fran modellen Bostad forst. Modellen utgar fran synséttet att en
bostad ar en forutsdttning for att kunna leva ett drogfritt liv och att bostadsloshet
leder till forvérrat missbruk for personer med missbruksproblem. Bostad forst i
Norrkdping innebér att hemldsa personer med missbruksproblem ska ha rétt att
fa en bostad med vissa stodinsatser for att kunna behalla boendet, utan krav om
drogfrihet eller vard for missbruksproblematiken.

Barn- och ungdomsverksamhetens myndighetsutdvning har utdkats

Till 61jd av lagdndringar och skirpta krav pa tillimpning av lagar har antalet
utredningar och drenden okat de senaste dren. Okningen har varit sirskilt tydlig
for gruppen barn upp till och med 12 &r. For att mdta 6kningen av méngden
utredningar och drenden har barn- och ungdomsverksamhetens
myndighetsutovning utdkats och forstirkts under aret. Forutom en utokning av
antalet handldggare har man under varen dven organiserat om verksamheten.
Myndighetsutdvningen bestod tidigare av en enhet for barnhandldaggning och en
enhet for ungdomshandlaggning, men bestar numera av totalt tre enheter som
samtliga handldgger bade barn- och ungdomséirenden. Férdandringen innebir
dven en forstarkt ledning dd man har gatt fran tva till tre enhetschefer och man
har dessutom stirkt med ytterligare en 1:e socialsekreterare for att kunna ge mer
stod till handldggande personal.



Massflyktsdirektivet

Som en foljd av kriget i Ukraina inférdes den 1 juli 2022 en ny lag i Sverige som
innebdr att kommunerna ansvarar for att anskaffa och driva boende for
skyddsbehdvande flyktingar med uppehallstillstand enligt massflyktsdirektivet.
Migrationsverket har fortsatt huvudansvaret for mottagandet av
skyddsbehdvande enligt massflyktsdirektivet, men har fran den 1 juli mojlighet
att anvisa skyddsbehdvande till kommuner som da far ansvaret for anskaffning
och drift av boendet for dessa personer. Syftet r att lagen ska bidra till en jamn
fordelning av skyddsbehdvande mellan kommunerna. I Norrkdpings kommun
ansvarar arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden for uppdraget enligt
den nya lagen. Uppdraget utfors och samordnas inom kommunens
bostadssamordning, vars organisering socialndmnden ansvarar for.
Socialndmnden ansvarar dven for mottagandet av ensamkommande barn.

Upploppen under paskhelgen

Stadsdelen Navestad drabbades under péaskhelgen av valdsamma upplopp 1
samband med att en dansk politiker skulle besoka stadsdelen och brénna
Koranen under en manifestation. Manifestationen genomfordes aldrig men polis
och annan blaljuspersonal utsattes for bland annat stenkastning och upploppen
medforde dven omfattande materiell skadegdrelse. Som en konsekvens av
hiandelserna under pédsken har socialkontoret prioriterat narvaron i Navestad och
ytterligare utvecklat samverkan med bland annat fritidsgardar, studieférbund och
muslimska foreningar.

Framtidsutmaningar

Den lagstyrda arendemangden fortsatter att oka

Genomforda lagidndringar de senaste aren har bidragit till fler utredningar och
drenden och hogre krav pa handldggningen. Socialkontoret bedomer att den hér
utvecklingen kommer att fortsitta de ndrmaste dren vilket staller krav pa
tillrackliga resurser for att klara lagkraven. Ett exempel dr den kommande
reformeringen av skyddade boenden som véntas borja gilla fran juli 2023. En
del av reformen innebdr att barn som foljer med en vardnadshavare till ett
skyddat boende ska beddmas och beviljas insatsen individuellt och
socialndmnden ska ansvara for att tillgodose barnets behov av stéd- och
hjélpinsatser. Detta medfor ett 6kat behov av barn- och ungdomshandlédggare.

Foreslagna kommande lagandringar

Forslag till en ny socialtjanstlag finns framtaget sedan ett par ar tillbaka, men det
ar annu oklart ndr den kommer att realiseras. I skrivande stund ar regeringens
besked att en proposition presenteras under 2024. En trolig konsekvens av en ny
socialtjinstlag blir att kommunernas individ- och familjeomsorgsverksamhet far
stdlla om mot mer av serviceinsatser.

Samsjuklighetsutredningen tillsattes av regeringen i juni 2020 och ska
slutredovisas senast den 31 januari 2023. En mojlig framtida konsekvens av
utredningen dr att all behandling av skadligt bruk och beroende ska vara ett
ansvar for regionernas hélso-och sjukvard. I dag dr ansvaret for behandling av
skadligt bruk och beroende delat mellan kommunernas socialtjanst och
regionernas hélso-och sjukvérd. En sddan reform skulle naturligtvis innebéra en
stor omstdllning for socialkontorets verksamheter.



Behovs satsning pa digitalisering

Socialkontoret skulle behdva gora en satsning pa flera fronter nar det géller
digitalisering och digital verksamhetsutveckling. Kontoret behdver oka
tillgédngligheten for kommuninvanarna via olika digitala kanaler. Kontoret
behover dven inleda ett arbete infor att stadsarkivet ska infora e-arkivering.

Svart med personalférsorjningen

Det ér svért att klara personalforsorjningen for socialkontorets verksamheter.
Det giller bade kontorets myndighetsutévande delar och de delar av kontoret
som utfor olika insatser. Socialkontorets myndighetsutovande delar har en
relativt hog personalomsattning, vilket bland annat medfor att delar av den
erfarna personalens tid maste anvéandas till att introducera nyanstillda
medarbetare. De delar av kontoret som utfor olika insatser mérker av svarigheter
att rekrytera den kompetens som krévs for att genomfora mer insatser pa
hemmaplan istéllet for att kopa extern vard. Som en del 1 att béttre klara
personalférsorjningen behover socialkontoret géra en analys av vilka
kompetenser som &r gangbara pa olika tjdnster.

Kravs mer arbete med brukarnas basbehov

Socialkontoret ser ett behov av att i hogre grad se till att brukarnas basbehov
tillgodoses med olika typer av stabiliserande och kompensatoriska insatser. Med
basbehov — eller grundldggande behov — menas behov som mat, boende,
sysselsdttning och ekonomisk trygghet. Néir sddana basbehov inte ér
tillgodosedda sé &r inte heller de behandlande insatser socialkontoret idag
erbjuder sdrskilt verksamma. Arbetet enligt Bostad forst-modellen {f6r personer
med missbruksproblem dr ett exempel pa vad det kan innebéra att forma
verksamheten mer utifran brukarnas basbehov.

Behov av utvecklad brukarmedverkan

Brukarmedverkan ir ett omrédde som behdver utvecklas for att socialkontorets
insatser ska vara av god kvalitet och kostnadseffektiva. Det handlar om att
utveckla brukarmedverkan pa flera olika nivaer. Aktiva och medskapande
brukare dr en forutsittning for att insatser ska ge god effekt pa individniva. Den
kunskap som verksamheten far av brukarnas erfarenheter ger viktiga underlag
for att forbattra insatser over tid. En ytterligare form av brukarmedverkan kan
vara att brukare pa olika sétt rddfragas i samband med att helt nya insatser ska
utvecklas och borja tillimpas.



Nyckeltal

Kopt vard och uppdragstagare

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2022 2021 2020 2019 2018

79277 82457 94 236 94794 84 086
51568 48299 47 563 41698 42 593
16529 10724 12 080 11841 11158
26333 32931 19959 23981 37948
1741 746 404 3 346 3819
37700 28646 21695 22 894 19221
87439 85510 79 627 70193 65514
19489 15909 13 888 11359 9780
14716 12404 12 286 12 007 10989
421 438 313 204 461

Jamforelse
Nettokostnad

2021-2022
Extern Institutionsvard bou -3180
Extern Familjehemsvard bou 3269
Extern Oppenvard bou 5805
Extern institutionsvard vux -6 598
Extern Familjehemsvard vux 995
Extern Oppenvard vux 9054
Uppdragstagare familjehem 1929
Sarskilt férordnad vardnadshavare 3580
Uppdragstagare kp och kf bou 2312
Uppdragstagare kp och kf vux -17
Nettokostnad totalt 17 149

335213 318064 302051 292317 285569

Kostnadsutveckling vardkostnader

Vuxna

Antal varddygn, placerade och kostnader vuxna

2022 2021 2020 2019 2018

HVB-institution, antal varddygn

HVB-institution, antal placerade aret

HVB-institution, kostnad per varddygn, kr

88 130 132 96 151
9157 13836 11592 11739 17045
2876 2831 2205 2 467 2527

Boende, antal placerade aret 479 549 521 528 572
Boende, antal varddygn 93906 99164 90117 95006 105763
Boende, kostnad per varddygn, kr 625 598 555 568 536
Barn och ungdom

Antal varddygn, placerade och kostnader barn och ungdom 2022 2021 2020 2019 2018|
HVB-hem, antal placerade 31/12, exkl ensamkommande flyktingbarn 37 44 48 53 58
HVB-hem, antal placerade 31/12, ensamkommande flyktingbarn (*) 0 0 1 7 25
HVB-hem, antal placerade aret, exkl ensamkommande flyktingbarn 78 86 95 106 105
HVB-hem, antal placerade aret, ensamkommande flyktingbarn (*) 1 3 14 44 97
HVB-hem, antal varddygn, exkl ensamkommande flyktingbarn 14746 15146 19284 22266 20931
HVB-hem, antal varddygn ensamkommande flyktingbarn 37 185 2236 4654 15544
HVB-hem, snittkostnad per dygn, kr (**) (ej ensamkommande) 5383 5500 4904 4257 4031
Familjehem, antal placerade 31/12, exkl ensamkommande flyktingbarn 286 284 293 273 265
Familjehem, antal placerade 31/12 ensamkommande flyktingbarn 14 12 12 18 28
Familjehem, antal placerade aret, exkl ensamkommande flyktingbarn 376 397 395 379 363
Familjehem, antal placerade aret, ensamkommande flyktingbarn 30 17 18 31 60|
Familjehem, antal varddygn, exkl ensamkommande flyktingbarn 104 617 103483 104682 97754 93538
Familjehem, antal varddygn, ensamkommande flyktingbarn 5683 4502 4596 8425 13035
Familjehem, snittkostnad per dygn, kr (ej ensamkommande) 1466 1398 1314 1098 1131
Kontaktfamilj (insatser) 341 321 325 332 328




Arbetsgivaruppdrag 2022

Arbetsgivaruppdraget 2022 har bestatt av deluppdrag inom fyra omraden.
Under éret har kontoren pé olika sitt arbetat med dessa uppdrag och nedan
ges exempel ur kontorens skriftliga redovisningar av detta arbete.

o Uppdrag 1: Aktivt arbeta for att sinka sjukfianvaron inom kontoret sd att
den har minskat jaimfort med 2018
2022 har varit ett r fortsatt priglat av Covid. Aret inleddes med en mycket
hog sjukfranvaro for att sedan fran april ndrma sig mer normala nivéer -
innan sjukfrdnvaron under hosten tog fart igen nér forekomsten av luftburna
virus var hog.

P& utbildningskontoret har insatser genomforts i samarbete med
personalavdelningen i syfte att sdnka sjukfrdnvaron inom kontoret. Riktade
insatser har fortsatt genom kartliggning av enheter med hog franvaro. Efter
kartlaggning har HR varit stdd till chefen i1 arbetet med rehabilitering samt 1
arbetsmiljoarbetet for att forebygga sjukskrivningar. Fokus har under ret
legat pé att fortsétta stirka chefer i sitt uppdrag att utveckla sitt systematiska
arbetsmiljoarbete och att arbeta med insatser for att minska sjukfrdnvaron pa
arbetsplatsen. Utbildningsinsatser och workshoptillfdllen har gjorts med
syfte att stirka cheferna inom grundskolan i arbetet med systematiskt
arbetsmiljoarbete samt OSA med fokus pa ohdlsosam arbetsbelastning.
Utbildningar har ocksd genomforts med olika arbetsmiljoteman sa som
individdrenden, hot och vald, riskbeddmning samt arbetsmiljéansvar.
Forskolan har under aret varit i fokus da de har hogst frdnvaro. Via
uppdragsdialog méter HR upp respektive omrades behov och kan na alla
chefer i ett nira samarbete utifran chefernas forutsittningar och behov av
stod. Inom gymnasieskolan har arbetet riktats mot chefers forutsattningar
genom satsning pa att stirka ledarskapet samt minskat antal medarbetare per
chef. Det har dven paborjats arbete med 6kad kunskap om ldrares arbetstider
som ett led 1 minskad arbetsbelastning for att bidra till béttre arbetsmilj6 pa
sikt. Forutom det viktiga arbetsmiljdarbetet har forebyggande arbete gjorts
genom en struktur géllande uppfoljning av nyckeltal inom kontoret, som
exempelvis veckouppfoljning av sjukfranvaron. En ménadsrapport 6ver fler
viktiga personalnyckeltal tas fram for ledningsgruppens kontinuerliga
uppfoljning.

Arbetsmarknads och vuxenutbildningskontoret! konstaterar att
sambandet mellan arbetsmilj6 och nérvaro pa arbetet har méarkts pa kontoret.
Trivseln och medarbetarnas organisatoriska forutsittningar har betydelse for
ndrvaron pa arbetet. P4 kontoret arbetas det déarfor exempelvis med att 6ka
trivseln, med delaktighet och medarbetarengagemang samt med viardegrund
och spelregler. Det forebyggande arbetet dr viktigt och kontoret arbetar med
anpassning av arbetet, bade for dem dér risk for sjukfranvaro foreligger,
men dven for dem som &r sjukfranvarande. En viktig del i det arbetet ar
ocksa att kunna erbjuda medarbetare distansarbete, dér det d&r mojligt. Att
forebygga stress genom att arbeta med arbetsbelastning ar ocksa viktigt 1
kontorets forebyggande arbete. Uppfoljningssamtal och hidlsosamtal dr
viktiga for att finga signaler tidigt och anvénds av kontoret for att forebygga

! Kompetensforsoérjningskontoret fr o m 2023-01-01



sjukfranvaro. Att anvénda foretagshilsovarden vid ett tidigt skede for att
minska risken for sjukskrivning och langtidssjukskrivning dr ocksé en viktig
del 1 kontorets arbete.

Samtliga chefer pd viard och omsorgskontoret ska genomfora hilsosamtal
vid dterkommande korttidsfranvaro. Inom kontorets egen regi har rehabrisk
tagits fram som stod 1 webfokus. Inom verksamheter for personer med
funktionsnedséttning och ordindrt boende har utbildning "Héllbar
arbetshilsa" erbjudits alla enhetschefer. Under ar 2022 har Okat stod for
minskad sjukfranvaro varit ett verktyg som chefer anvint sig av.
Omradeschefer frin vard- och omsorgskontoret har varje ménad haft
strategiska moten med personalavdelningen. Vidare har enhetschefer haft
mojlighet att delta i en forskningsstudie gédllande 14ngtidssjukskrivna
medarbetare.

Uppdrag 2: Arbeta brett med de dtgiirder och aktiviteter som identifierats
som viktigast for att siikra kontorets framtida kompetensforsorjning med
fokus pa vdra framtidsyrken

Kultur och fritidskontoret arbetar pa olika sétt inom avdelningarna for att
sakra kompetensforsorjning. Kultur, event och fritid ser ver
kompetensforsorjningen bland annat under medarbetarsamtalen. I samband
med medarbetarsamtalen uppréttas en individuell utvecklingsplan for
samtliga medarbetare som sedan f6ljs upp vid bade lone- och
medarbetarsamtal. Kulturskolan f6ljer samma rutin som Kultur, event och
fritid. Under 2022 arbetade Kulturskolan i samverkan med Léararforbundet
och Lararnas Riksforbund med framtagningen av en handlingsplan for
strategisk kompetensforsorjning (HOK21), dir kartliggning och aktiviteter
synliggjorts och planerats. Norrkdpings Konstmuseum har behov av
skickliga museitekniker med sékerhets- fastighets- och konstkompetens.
Detta &dr idag en nationell bristyrkeskar. Strategi for langsiktigt arbete tas
fram 2023 dé enheten inte kan I16sa fragan pa egen hand. Norrképings
stadsbibliotek strivar efter att alltid arbeta for att successivt bredda
biblioteksmedarbetarnas kompetensbas med utgdngspunkt i besdkarnas och
lantagarnas behov. Folkbibliotek dr en Oppen bemannad kulturverksamhet
som snabbt kidnner av samhéllsutvecklingen frdn grésrotsnivd. En robust
végledning éterfinns 1 bibliotekslagen 2013:801. Ett exempel &r vid
rekryteringar, dir svenska ar ett skall-krav och darutover dr det meriterande
att ha andra sprakkompetenser som efterfragas av besokare. Vid rekrytering
har kompetensbasen breddats for bibliotekmedarbetare med exempelvis
kompetenser som dramapedagog. En musikpedagog arbetar som
barnbibliotekarie. Detta for att skapa nya kreativa laslustaktiviteter for barn
och unga. En organisationsforflyttning pdgar inom Norrkdpings
Stadsbibliotek sedan 1,5 ar, med maélet att skapa mer bemannade 6ppettider
for besokare och lantagare i alla folkbibliotek. Organisationen som sjosattes
1 december 2022 6ppnar dven en ny karridrviag for medarbetare genom
rollen som gruppledare. P4 Cnema dr arbetsmiljoarbetet i fokus under hela
aret. Arbetsplatstraffar samt medarbetar- och l16nesamtal med individuella
handlingsplaner &r viktiga processer for att skapa en attraktiv arbetsplats.
Genom rutinen for flexibelt arbetssétt mojliggdrs distansarbete.

Under hosten 2022 faststillde socialkontoret en handlingsplan med
prioriterade aktiviteter under omradet Hdallbar kompetens. De
utvecklingsomraden som socialkontoret fokuserar pa framover ér:

e [ .Gnebilden
e Arbetstidsavtal



Arbetsgivarvarumairket

Karridrvagar

Enhetschefens forutsattningar

Rollerna forste socialsekreterare respektive gruppledare
Titlar och kompetenskrav

Nyttja digital teknik

Implementeringen av Yrkesresan barn och unga ar genomford och forsta
utbildningstillfdllena startar i borjan av ar 2023.

Kompetensforsorjning ar utbildningskontorets viktigaste, mest komplexa
och svarldsta utmaning. Kompetensbristen inom skolan forvéntas besta och
oka de ndrmaste aren. Kontoret behover arbeta brett med
kompetensforsdrjningsfragorna och erbjuda sina medarbetare attraktiva
arbetsplatser, en god introduktion och en attraktiv arbetssituation pa varje
enhet sa att de vill stanna kvar i verksamheten. Kontoret behdver dven
identifiera och attrahera vdra medarbetare och sékerstilla att det finns
behoriga ldrare i varje undervisningssituation. En hog behorighetsgrad
minskar personalrdrlighet, 6kar attraktiviteten samt framjar ett gott
ledarskap dér rektorer nar bade medarbetare och elever sa att hela
organisationen kan arbeta mot béttre elevresultat. Ett aktivt arbete pagar for
att stirka den framtida kompetensforsorjningen med att verkstilla aktiviteter
inom framtagen Plan for strategisk kompetensforsdrjning inklusive HOK 21
for att klara kompetensutmaningen. En viktig del 1 arbetet har varit att
organisera ett kompetensforsorjningsteam med overgripande fokus pa
kompetensforsorjning inom utbildningskontoret. I syfte att uppnd mélen
med fler behoriga larare har arbetsgruppen tagit fram aktiviteter inom flera
omrdden utifrdn SKR:s strategier for kompetensforsorjning. Fokus initialt
for gruppens arbete har bland annat varit personalstatistik for béttre
uppf6ljning, utbildningssatsningar for speciallérare, uppdragsutbildningar,
analys av framtida rekryteringar av forskoleldrare, stod till personal som
saknar del av utbildning for att bli legitimerad samt dversikt av mentorskap
for nya medarbetare. Att utveckla forutsittningarna for ett héllbart ledarskap
ar en strategiskt viktig fraga for att fi chefer som stannar i organisationen
och pa sin enhet. Varje chef maste ha rimliga organisatoriska forutsittningar
for att klara av och kunna genomfora sitt uppdrag. Antalet medarbetare dr en
viktig parameter och arbetet fortsdtter med att minska antalet medarbetare
per chef och se dver chefsorganisation inom kontoret for hallbara
forutséttningar pa alla chefsnivier. Norrkopings kommun ér en av totalt elva
arbetsgivare som ir nominerade till Omstillningsfondens utmirkelse Arets
kompetensutveckling 2022. Nomineringen géiller utbildningskontorets
satsning pd uppdragsutbildning for att utbilda barnskotare till forskollérare.
Med hjélp av pengar fran Omstillningsfonden har nio barnskotare fatt sin
forskolldrarexamen 2022 efter att ha genomfort uppdragsutbildningen dér de
har kombinerat jobb med studier under tre ars tid. Satsning pa barnskotare
har gjorts under ménga ar och totalt &r det ett hundratal barnskdtare som
under arens lopp har gétt uppdragsutbildningen.

Arbetsmarknads och vuxenutbildningskontoret har arbetat bdde kort-
och langsiktigt med kompetensforsorjning under 2022. Négra bristyrken
finns inom kontoret och arbete med atgérder for att exempelvis attrahera
medarbetare inom dessa omraden finns. Inom andra yrkeskategorier ar inte
utmaningen att rekrytera ritt kompetens, utan dar handlar det om att behalla
befintliga medarbetare. Hog personalomséttning inom dessa yrkeskategorier
ar en stor utmaning som kontoret arbetar aktivt med. Kontoret arbetar
séledes brett med fragan vilket dr vad kompetensforsorjning handlar om; att



bade attrahera nya medarbetare och att behélla befintliga. En utgdngspunkt 1
kontorets arbete med kompetensforsorjning dr SKR:s nio
kompetensforsorjningsstrategier som bygger pa tre huvudomraden; att vara
en attraktiv arbetsgivare, hitta nya ldsningar och ha ett hallbart arbetsliv.
Nar det géller kompetensforsorjning har kontoret flera olika aktiviteter med
utgdngspunkt i SKR:s kompetensforsorjningsstrategier. Kontoret arbetar
blanda annat med:

e Karridrvagar

e Fortbildning och kompetensutveckling

¢ Introduktion for nya medarbetare samt mentor/handledare till nya
medarbetare

e Taemot VFU-studenter och andra praktikanter

e Marknadsforing vid méssor och att anvénda flera olika
rekryteringskanaler.

o Att stirka ledarskapet

o Tillitsbaserat ledarskap

Arbetsmarknads och vuxenutbildningskontoret arbetar 4ven med att se 6ver
mojligheter att rekrytera fler/andra kompetenser, titelarbete, att renodla
funktioner, se dver mojligheter for digitala 16sningar inom vissa omréaden,
systematiskt arbetsmiljoarbete och arbetar for att behalla den hoga trivseln
som &r pa kontoret.

Samhiillsbyggnadskontoret har under dret tagit fram en aktivitetsplan for
att arbeta med kompetensforsorjning 1 samarbete med personalavdelningen.
Planen har aktiviteter inom omradena Nya losningar och Attraktiv
arbetsgivare. De flesta aktiviteterna kommer att genomforas under 2023.
Kontoret har ocksa utvecklat Norrkoping.se och sidan framtidsyrken med
inriktning samhéllsbyggnad. Pa sidan finns information om hur det &r arbeta
inom olika yrken via korta filmer, dir finns ocksa vara aktuella och lediga
tjanster samlade. Kontoret har ocksa genomfort rekryteringskampanjer 1
digitala kanaler med nya filmer som pekar in till sidan
samhéllsbyggnad/framtidsyrken. Antal unika besdkare p sidan har dkat
efter detta. Deltagande pd massor 6kade igen under 2022 och kontoret
deltog pa tva stycken; logistikprogrammets arbetsmarknadsdag samt pa
ESBS arbetsmarknadsdag som inriktar sig mot byggledning, drifttekniker,
entreprenadingenjorer och mitningstekniker. Samhallsbyggnadskontoret har
ett ndra samarbete med samhéllsplanerarprogrammet pa Linkopings
Universitet och har genomfort studiebesok for forstadrsstudenter samt tagit
emot praktikanter som gér sitt andra ar. Kontoret har tagit emot bade LIA-
studenter och praktikanter frén andra utbildningar och program. Flera av de
studenter som gjort praktik har idag en anstéllning pa kontoret. For
medarbetare och chefer som borjar pa kontoret finns en val utvecklad
introduktion for att snabbt komma in i sitt arbete och fa ett sammanhang i
samhéllsbyggnadsprocessen.

Uppdrag 3: Fortsiitta arbetet med att skapa en heltidsorganisation i hela
kommunen

Nir det giller andelen heltidsarbetande inom vird- och omsorgskontoret
har det skett en positiv utveckling. Ar 2018 var andelen heltidsarbetande
inom vérd- och omsorgskontoret 59 procent och det hade dkat till 74
procent ar 2022. Antalet medarbetare som véljer heltidsanstidllning och dven
att arbeta heltid fortsatter att 6ka. For att se over effekterna av



omregleringen till heltidsavtal och om det finns orsaker till varfor
medarbetare inte véljer att arbeta heltid, kommer en enkét skickas ut under
ar 2023. Denna enkdit ska jimforas med den som skickades ut innan
heltidsprojektet paborjades.

Inom utbildningskontoret blir de positiva konsekvenserna for barn och
elever bland annat bli en tryggare och lugnare miljo med férre olika vuxna 1
verksamheten ifall kontoret lyckas 6ka andelen som arbetar heltid.
Utbildningskontoret foljer den kommungemensamma strategin for att skapa
en heltidsorganisation. Efter omreglering av deltidsanstéllningar i oktober
2020 har andelen heltidsanstédllda 6kat nagot varje skolar. Arbetet fortloper
genom organisatoriska 16sningar for att mdjliggora heltidstjdnster som utgér
frdn enheternas forutsittningar.

Kultur- och fritidskontoret har en utmaning i att uppfylla uppdraget om
heltidstjanster. Verksamhetens art medger ibland inte heltidstjdnster inom
framst Kulturskolan, Cnema, Stadsmuseet och Konstmuseet. Varken ur ett
medarbetar-, ekonomiskt- eller verksamhetsperspektiv. Dock sker alltid en
kontorsovergripande provning av samtliga lediga tjénster for att medverka
till att malet om heltid ska uppnas.

Uppdrag 4: Sitta sdirskilt fokus pd medarbetarnas majlighet till
delaktighet och inflytande over sin arbetssituation

Ett sétt att gora medarbetare inom vard och omsorgskontoret delaktiga har
varit att 1 olika arbetsgrupper och enheter arbeta med dialogbaserade moten
utifran temat Hur gor vi pd jobbet?”. I vard- och omsorgsndmndens
uppdragsplan for ar 2022 har det framgatt att detta ska ske minst nio ganger
per ar pa respektive enhet. Majoriteten av vard- och omsorgskontorets
enheter har arbetat pa detta sitt, exempelvis pa arbetsplatstriftar,
planeringsdagar och arbetsmiljodagar. Vissa verksamheter menar att det har
lett till ett 6kat positivt resultat i medarbetaruppfoljningar.

P& kommunstyrelsens kontor anvinds metoden “Hur gor vi pé jobbet?” av
flertalet enheter. Det har under aret ockséd pagatt ett stort arbete inom ramen
for projektet KSK 2.0 ddr manga medarbetare dr involverade. Syftet med
projektet &r att bli ett kontor som arbetar tillsammans for att na kontorets
malsittningar. Dessutom genomfors regelbundet aktiviteter for kollegialt
larande pa kontoret. I april genomfordes en gemensam eftermiddag for alla
kontorets medarbetare. Forutom en inspirationsforeldsning kring
arbetsglddje och motivation presenterades de projekt som genomforts inom
KSK 2.0. Det gavs édven tillfélle att diskutera kontorets
utvecklingsmojligheter. Under éret har fyra chefstraffar (chefsforum) for
kontorets samtliga chefer genomforts. Fokus under aret har legat pa
kontorets fordndringsresa och pé att stodja och stirka 1 chef- och
ledarskapsfragor. Vissa avdelningar har jobbat vidare med arbetsmaterial
frén forra arets ledardag som hade fokus pa tillitsbaserad lednings och
styrning. Genom att diskutera verksamhetens syfte och méal ger
medarbetaren storre mojlighet att ta eget ansvar for bade verksamheten och
sin egen utveckling. Under aret har kontorets samverkansgrupp formellt
formerats genom att det beslutades vilka arbetsgivarrepresentanter som
skulle delta. Ett utbildningstillfdlle for kontorets samverkansgrupp
tillsammans med avdelningsdirektdrerna ér planerat till bérjan av januari
2023. Forhoppningen é&r att utbildningen ska leda till att skapa en béttre
samverkanskultur som gor att medarbetare, fackliga foretrddare och



skyddsombud far 6kad delaktighet, storre inflytande och darmed
forutséttningar att 4stadkomma en vil fungerande verksamhet och en god
arbetsmiljo.

Under 2022 har samhiillsbyggnadskontoret infort en ny struktur med
gemensamma forum for styrning och samordning inom
samhillsbyggnadsprocessen. Tanken &r att skapa transparens och tydlighet
hur arbetet styrs samt vilka mandat man har 1 sina olika roller. Strukturen
utvdrderas under kvartal 1 2023. Kontoret har ocksé jobbat aktivt for att
implementera det nya samverkansavtalet och utvecklat former for
samverkan, med fokus pé bra arbetsplatstraffar utifran den mall som tagits
fram. Bra dialoger pé arbetsplatstraffar ger underlag for delaktighet och att
kunna paverka sitt arbete. Samhillsbyggnadskontoret har under aret gjort en
séarskild satsning pé det tillitsbaserade ledarskapet, genom dialog och
ovningar pa kontorets chefsmoten som halls fyra gdnger per ar. Kontoret
bjuder in till delaktighet genom att medarbetarna far bidra med synpunkter
infor forandringar via dialog pd APT, via enkéter eller [imna synpunkter pa
intranitet.

Inom socialkontorets verksamhetsomraden har samverkansavtalet
implementerats under aret. Malet dr att skapa en samverkanskultur som gor
att medarbetare och fackliga foretrddare samt skyddsombud féar 6kad
delaktighet, storre inflytande och darmed forutséttningar att astadkomma en
vél fungerande verksamhet och en god arbetsmiljo. Arbetet med att
implementera LOKE har fortsatt pa nya enheter liksom fardigstéllande av
verksamhetsbeskrivningar. Arbetsséttet fillitsbaserad styrning integreras i
chefsuppdraget. Kontorets ambition &r att ha dialogmdten med
verksamhetscheferna en géng per termin samt en gdng per ar med
kontorschef.



Investeringsprojekt 2022 (tkr)

Projektnr | Projektnamn Ar nar Nettoutfall | Ackumulerad | Ackumulerat | Overférs till
projektet 2022 nettobudget nettoutfall | kommande
beraknas tom tom ar ja/nej
avslutas 2022-12-31 2022-12-31

Kommunstyrelsen digitaliseringsavdelningen

5035 Produkter pa enheter Lopande 0 3499 0 ja

5035 Produkter pa enheter 2022 29 185 321651 321 651 nej

5042 Entill en (3k 7 - 9) Lopande 0 6 840 0 ja

5042 Entill en (3k 7 - 9) 2022 13754 87 840 87 840 nej

5043 En till en (gymnasiet) 2022-12 7 361 88720 90 731 nej

5075 Serverhardvara Lopande 0 761 0 ja

5075 Serverhardvara 2022 2579 16 339 16 339 nej

5076 Nat och kommunikation Lopande 0 12 040 0 Ja

5076 N&t och kommunikation 2022 12 084 107 010 107 010 nej

5086 Ny sakerhetsarkitektur 2022-12 0 6 500 280 nej

5094 Datacenter, utveckling 2024-12 0 2 500 0 nej

5105 Verksamhetsgemensam digitalisering i Norrk&pings 0 4 000 0 ja

kommun

Summa 64 963 657 700 623 851

Kommunstyrelsen hamn

5015 Status Hamn 2030-08 8780 95 000 24 006 ja

5062 Flytt av Inre hamnen 2026-12 136 588 826 000 609 517 ja

5001 Arlig investering hamnen Lopande 3684 62 400 29916 ja

5022 Inventarier/farledsunderhall hamnen Lopande 0 3200 265 ja

XXXX Bergrumsanlaggning Ramshall 2023-03 0 14 000 0 ja

5016 Mindre investeringar Hamnen 2022 2022-12 838 10 000 838 nej

Summa 149 890 1010 600 664 542

Kommunstyrelsen 6vrigt

5024 Infartsskyltar 2023-12 1131 5000 1324 Ja

5061 Arende och dokumentsystem 2022-12 0 14 000 12 440 Ja

5089 Kontaktcenter 2024-12 0 3000 703 Ja

5098 Informationsskyltar 2022-12 0 200 0 Ja

5000 Utrustning och inventarier till namnder 2024-12 0 5152 0 Ja

5100 Kameraldsning Radsalen 2022-03 115 85 115 Nej

5101 Reservbandsystem 2023-12 701 1500 701 ja

5102 Ledningsplats krisledning 2023-12 43 500 43 ja

5103 Forrad for beredskapsutrustning 2023-12 230 500 230 ja

5103 Trygghetspunkt/varmestugor 2023-12 102 300 102 ja

5107 Bergrumsanlaggning Gravlingen 2023-12 754 4000 754 ja

5108 Mébler evakuering Radhuset 2023-12 559 500 559 ja

5110 Mobler rekryteringsenheten 2022-12 153 153 153 Nej

Summa 3788 34 890 17124

Kommunfullmaktige

5106 | Stadshusetgardiner 2022-12 116 115 116 nej

Summa 116 115 116

Samhallsplaneringsnamnden, lokaler

6805 Utemiljo skola och forskola 2023-12 614 27 000 20 787 ja

6833 Ostra Husby trafik&tgarder 2023-12 -3 0 -1 ja

6856 Skydd mot UV-stralning enligt miljo- och hélsoskydd 2023-12 183 8 000 5947 ja

6877 Modellfsk ospec Hageby (4:2)(ny 4:4) 2023-12 10 466 40 000 43 311 ja

6879 Forskola Malgrand, nybyggnad 6 avdelningar 2023-09 1067 53 000 6 867 ja

6880 Forskolan De Geer, nybyggnad 6 avdelningar 2023-08 9103 52 000 33501 ja

6884 Holmstag omb/anp hus D 2023-12 3555 74 000 72 131 ja




6885 Kneippen, ny skola 4 parallell F-6 2025-05 6 507 100 000 18217 ja
6887 Smedby ny skola F-6, 2 parallell och sporthall 2024-02 98 340 192 000 159 120 ja
6888 S:t Olofskolan lokalanpassning 2023-12 1799 100 000 82 644 ja
6891 Lokalanpassning gymnasiet, Komvux och SFI 2023-12 13 6 000 3263 ja
6892 Aldrecenter Kvillinge. Till och ombyggnad 2023-12 9 006 89 000 99 166 ja
6894 Aby hemtjanst/hemsjukvardnybyggnad/ombyggnad 2023-12 -1 996 18 000 0 ja
6895 Rosen ventilation och varmeatgarder 2023-12 1031 6 500 5901 ja
6899 Brandatgarder/Friswing 2023-12 94 10 000 9230 ja
6906 Aldreboende Fiskeby, 80 ldgenheter, nybyggnation 2024-12 2809 62 000 5493 ja
6907 LSS-boende, 12 platser, Nybyggnad Fyrby 2023-12 146 48 000 44 326 ja
6913 Forskola Kimstad, 6 avdelningar 2023-12 30 52 000 49 678 ja
6917 Kronan, om- och tillbyggnad 2024-12 -806 24 000 0 ja
6920 Oskarsskolan/Djakneparkskolan, etapp 1 2023-12 9813 50 000 14 405 ja
6922 Forskola Smedby, 6 avdelningar 2022-12 -158 8 000 0 nej
6992 Forskola Strandgarden, ombyggnad 1 avdelning 2022-12 -26 10 000 0 nej
6925 Stadsarkiv nybyggnad 2024-12 272 40 000 1591 ja
6927 Forskola Svartinge/Ryssnas, 4 avdelningar 2023-12 369 200 000 183938 ja
6929 Utemiljo, aldreboenden och LSS 2023-12 769 7 500 8013 ja
6931 Villastadsskolan, anpassning/renovering 2023-12 -10912 106 500 -1 ja
6932 Trafiksakerhetsatgarder |6pande 95 3000 618 ja
6933 Lokalanpassning for utbildningslokaler1 |6pande 13236 85 000 68 846 ja
6937 Belysning forskole- och skolgardar 2023-12 20 6 000 5673 ja
6938 Forskola Fiskeby, 6 avdelningar 2023-12 226 52 000 53251 ja
6940 Forskola ersattning Ripan 2023-12 2 063 53 000 51135 ja
6943 Forskola Kattinge, nybyggnad 3 avdelningar modul 2023-12 105 21 000 24 156 ja
6947 Rasslaskolan, nybyggnation/ersattning hus B och C, 2023-12 6270 195 000 198 732 ja
fritidsgard
6948 Marielundsskolan, anpassning av lokaler 2023-12 0 10 000 3325 ja
6951 Sandbyhov ny sporthall/fritidsgard 2023-12 43 115 000 98 901 ja
6952 LSS-boende, 12 platser, nybyggnad Diademet 2023-12 4 48 000 46 972 ja
6953 LSS-boende 6 lagenheter, Humpen 2025-12 0 3000 68 ja
6955 Passersystem i gymnastikhallar 2023-12 433 6 000 3090 ja
6956 Ljuraskolans matsal (utdkning kok) 2023-12 783 35 000 34 145 ja
6957 Aterstallande efter innemiljéproblem |6pande 10 650 33000 33021 ja
6959 Energisparande dtgarder och konverteringar |6pande 2333 37 000 23876 ja
6962 Forskola Svartinge/Ryssnas, 4 avdelningar 2023-12 19 668 44 000 48 923 ja
6965 Styrstad 6:15 F-6 2 parallell 2024-08 83 054 162 000 103 938 ja
6966 Hagebyhallen ombyggnad/anpassning 2023-12 2276 8 000 10 051 ja
6969 Reservkraft samt nddvattenprojekt 2023-12 258 10 000 5303 ja
6970 LSS-boende, 10 platser, ombyggnad Hallbergagatan 2023-12 309 30 000 29 840 ja
6971 LSS-boende, 18 lagenheter, serviceboende Ektorp 2023-12 414 60 000 57 971 ja
6972 LSS-boende, 5 ldgenheter, Spinetten 2023-12 7243 29 000 25359 ja
6973 LSS-boende, 6 ldgenheter, Kullerstad Slarblacka 2023-12 979 30 000 27 326 ja
6975 Forskola Bjorkalundsomradet, 6 avdelningar 2023-12 31347 56 000 56 688 ja
6976 Forskola Onnemo, ersattning paviljong med permanet | 2023-12 5 666 14 000 14 288 ja
lokal
6978 Vrinneviskolan idrottshall, tillbyggnad omkladnings- 2023-12 0 7 000 5933 ja
rum
6979 Rasslaskolan, nybyggnation/erséattning hus B och C, 2023-12 0 8 000 8 009 ja
fritidsgard
6980 Ebersteinska hus G, anpassning for larlingsprogram 2023-05 17 053 28 000 21134 ja
6981 Klimatanpassningsatgarder etapp 1 2023-12 1458 5000 3466 ja
6983 Sédra Promenaden 2B ombyggnad Mathildagarden 2023-12 568 5000 606 ja
6984 Ostra Husby, ombyggnad av KDN-huset 2023-01 5962 9 000 6229 ja
6985 Renovering kulturklassade byggnader |6pande 0 12 000 0 ja
6987 Forskola Korsbaret, ersattning nybyggnad 4 avdel- 2023-09 -124 3000 0 ja
ningar modul
6988 Forskolan De Geer, nybyggnad 6 avdelningar 2023-09 4613 39 000 4982 ja




6989 Forskolan Pandan, tillbyggnad 2 avdelningar, utdk- 2023-12 178 22 000 723 ja
ning mottagningskok
6990 Vastra Vikbolandet, nybyggnad skola F-6 och sport- 2025-12 3 15 000 70 ja
hall
6991 Eneby Hemtjanst 2023-12 4972 7 000 7176 ja
6993 Linddskolan anpassning/tillbyggnad 2024-12 69 55 000 441 ja
6994 Abymoskolan, tillbyggnad samt utékning matsal 2023-12 4913 30 000 9439 ja
6995 Himmelstalund fd floristgymnasiet, anpassning lokaler | 2023-12 -746 30 000 0 ja
6996 Radhuset lokalanpassning/renovering 2024-12 10 136 60 000 13 906 ja
6997 Bravallahallen, tillbyggnad fér gymnastikforening 2023-12 498 12 000 1486 ja
6998 Forskola Bjorkbacken, nybyggnad 4 avdelningar 2023-06 500 25 000 1674 ja
modul
6999 Forskola Kvarntorpet, nybyggnad 4 avdelningar 2024-12 9 25000 80 ja
modul
6101 Klimatanpassning forskola/skola etapp 2023-77 8 4000 11 ja
6102 Forskola Eneby, 6 avdelningar 2024-12 4723 10 000 4723 ja
6103 Klingsborg, nybyggnad idrottshall (B-hall) 2023-12 441 5000 441 ja
6104 Oskarsskolan/Djaknepark, utemiljé 2023-12 26 5000 26 ja
6108 LSS-boende, 12-20 lagenheter, Sandtorp 3 2024-12 0 3000 0 ja
6109 Raddningsstation, Dagsbergsfaltet nybyggnad 2024-12 5498 10 000 5498 ja
6111 SOS Alarm tillboyggnad 2023-04 3418 14 000 3418 ja
Mindre ombyggnader och lokalanpassningar 2018 2023-12 0 20 000 20 003 ja
Mindre ombyggnader och lokalanpassningar 2019 2023-12 3137 20 000 15274 ja
Mindre ombyggnader och lokalanpassningar 2020 2023-12 1911 20 000 16 551 ja
Mindre ombyggnader och lokalanpassningar 2021 2023-12 6 583 20 000 10 636 ja
Mindre ombyggnader och lokalanpassningar 2022 2023-12 14 059 20 000 14 059 ja
52xx Ovriga investeringar 2015 PLU |6pande 59 845 210814 131123 ja
52xx Ovriga inv Spec projekt |6pande 32959 108 000 38 167 ja
Garantiprojekt |6pande 1218 0 2373 ja
Summa 513 448 3395314 2 240 681
Samhallsplaneringnamnden
6005 Utveckling Arkésund (Expl) 2023-12 225 20 000 17 852 Ja
6010 Lind® hamn, andra atgérder (Expl) 2023-06 1736 5750 5387 Ja
6010 Lindd hamn, muddring (Expl) 2020-12 0 5000 0 Ja
6011 Bryggor Arkdsund (Expl) 2023-06 1374 13 000 10 864 Ja
6013 Progr for arkivering av dig tekn handl 2023-12 0 1200 0 Ja
6004 Generellt investeringanslag (Gl) 0 1750 1396 Ja
6014 Inventarier Rosen 2023-06 22 3500 22 Ja
Summa 3357 50 200 35521
Utbildningsnamnden
7 000 Inventarier utbildningskontoret 2022-12 11274 35117 35005 nej
7 000 Inventarier utbildningskontoret 21670 179 788 72 554 ja
Summa 32 944 214 905 107 559
Arbetsmarknad och vuxenutbildningsnamnden
5092 Mébler pga ombyggnation 2023-12 884 3200 2976 ja
5096 Inventarier utbildningskontoret 2022-12 831 3915 3908 nej
Summa 1715 7115 6 884
Socialnamnden
7305 INVENTARIER 2023-12 168 4700 4238 ja
7307 INVENTARIER TILL BOENDEN 2023-12 175 1700 715 ja
7309 IFO VERKSAMHETSSYSTEM 2023-12 0 1700 1091 ja
7311 HVB 2023-12 0 0 -122 ja
Summa 343 8 100 5922




Overféormyndarnamnden

5049 Waérna systemet 2022-08 45 250 249
Summa 45 250 249
Byggnads- och miljoskyddsnamnden
7702 Arendehanterinsgsystem milj¢ och halsoskydd 2023-12 104 2 500 2010
7703 Arendehanteringssystem bostadsanpassning 2023-12 34 2 500 1986
7706 Arendehanteringssystem kommunal lantméteri 2023-12 0 1 000 0
Summa 138 6 000 3996
Vard- och omsorgsnamnden
7406 Karl Wards gata 2023-12 236 900 236 ja
7410 Jurslavagen 2022-12 2741 3690 3013 nej
7413 Hogtalare 202212 nej
7414 Dalvikgsgatan 2022-13 0 360 0 nej
7415 Funboard 202213 nej
7420 Teknisk upprustning 2022-14 2524 9500 2524 nej
7430 Utbyte inventarier 202214 331 4700 331 nej
7431 Utbyte utrustning kok 2022-15 1308 2800 1308 nej
XXXX Inventarier till enheter 2024-12 0 0 0 ja
7407 Hemtjanst 2023-12 174 1600 174 ja
Summa 7314 23 550 7 586
Kultur- och fritidsnamnden
7450 Konst 1874 20500 15761 ja
7456 Borgsmo IP, tak 6ver laktare 2023-12 532 1300 532 ja
7460 Utveckling barnavdelning huvudbiblioteket 2022-12 0 1500 1491 nej
7466 Spontanidrottsplatser 2022-12 0 3000 2 645 nej
7483 Konstisbana Hageby' 2022-12 -33 1500 0 nej
7490 Biblioteksinredning Skarblacka, Aby, Vilbergen och 2022-12 178 6 100 6 155 nej
Eneby
7493 Stadsmuseet fornyelseutstalining 2022-03 28 3250 3103 nej
7500 Betongparken skate, utbyggnad? 2022-12 -58 2 000 0 nej
7503 Konstgrasplan Bollspelaren 2022-12 3 5000 5 467 nej
7507 Krokeks bibliotek, biblioteksinredning 2022-12 75 1700 1629 nej
7511 Masshallen skyddsgolv 2022-12 300 300 300 nej
7520 Motionsspar Hallberga 2022-12 1748 2 500 1748 nej
7522 Vintertorget/Konstis 2022-12 358 400 358 nej
7461 Hallristningar underhall/utveckling 447 1500 1285 ja
7463 Utegym 2024-12 0 900 240 ja
7468 Mirums biblioteksinredning 2023-12 0 700 600 ja
7489 Bibliotek tillganglighet 2023-12 302 2 100 2 046 ja
7496 Konstsnéanlaggning 2023-12 165 7 000 5014 ja
7497 Utveckling av Himmelstalundsbadet 2023-12 0 8 800 4964 ja
7501 Konstmuseet, ny databas 2023-12 0 350 255 ja
7504 Kultur- och fritidskontoret inventarier 354 800 514 ja
7505 Inre hamnen konst 2026-12 450 10 000 2 339 ja
7508 Platsspecifik konstnarlig gestaltning utomhus 2024-12 843 11 500 1334 ja
7509 Ny- och dterinvestering inventarier anldggningar 551 1900 1567 ja
7510 Platsspecifik konstnarlig gestaltning Karlshedspar- 2025-12 0 2 000 0 ja
ken-Vastra staden
7512 Bibliotek, aterlamningsrobot 2024-12 0 4000 0 ja
7513 Konstgrasplan, Borgsmo/Klockaretorpet 2023-12 45 5000 4725 ja
7514 Badplatser 2023-12 0 3550 0 ja
7515 Bibliotek, arbetsmiljo 2023-12 242 300 242 ja
7516 Bibliotek Soder Tull, larmuppdatering 2023-12 0 150 0 ja
7517 Friluftsklivet 2023-12 0 3800 0 ja

! Projekt Konstisbana Hageby avslutades 2022-12-31 d& portabel konstis inkoptes. 2 Betongparken Skate utbyggnad, avslutades 2022-12-31, ny planering sker.




7518 Hageby bibliotek, utveckling till en métesplats i 2023-12 0 500 0 ja
samverkan

7519 Mobila bibliotekstjanster (biblioteksbuss) 2024-12 0 7 000 0 ja

7521 Stadsmuseet, digitalisering av samlingarna 2023-12 96 100 96 ja

7523 Ostra Husby bibliotek, inredning 2023-12 227 250 227 ja

7524 Spontanidrottsplatser 118 1500 118 ja

Summa 8 845 122 750 64 755

Tekniska namnden

5501 Femdresbron 2024-08 1043 30 000 7 320 ja

5504 Trafikrékningssystem 2023-04 192 1000 998 ja

5506 Bullerskydd Stathogaleden 2022-08 -1 50 0 nej

5508 Broar Reinveste- 0 7 653 7 653 nej
ring

5514 Gatubelysning investering Reinveste- 0 1147 1147 nej
ring

5529 Akgrasklippare 2022-08 397 450 397 nej

5530 Industrispar 2022-08 0 4072 4072 nej

5538 Lenningska parken 2022 0 1000 0 nej

5561 Kvarteret Hemvarnets park 2022-08 97 10 350 11282 nej

5569 Spar och kontaktledning Reinveste- 0 3751 3751 nej
ring

5714 Belaggningar Reinveste- 0 43152 43152 nej
ring

5717 Stad i ljus investering Reinveste- 0 100 100 nej
ring

5740 Energibesparing belysning Reinveste- 0 986 986 nej
ring

5744 Stockholmsvéagen busskorfalt 2022-08 0 5000 3941 nej

5746 Lageruddsvagen 2022-08 0 9982 7 552 nej

5750 Braviksvagen Lindd 2:1 2022-08 0 5000 4920 nej

5794 Fiskraknare i lekbacken 2022-08 2 500 502 nej

5818 Byte dilationsskarvar 2022-08 0 2 000 1987 nej

5826 Ny korsning Stockholmsvdgen 2022-08 0 1500 1009 nej

5835 Cirkulationsplats Lindévagen Kanalgatan 2022-08 0 2705 2 656 nej

5888 Vandringshinder Reinveste- 0 1669 1669 nej
ring

5894 Industrilandskapet 2015 2022-08 0 9900 8874 nej

5508 Broar Reinveste- 19538 39 747 27 639 ja
ring

5510 Vilbergsgatan 2025-12 125 500 125 ja

5511 Johannisborgs stadspark 2028-12 0 1500 0 ja

5513 Cirkulationsplats Arkésundsvégen 2024-12 0 5000 0 ja

5514 Gatubelysning investering Reinveste- 773 9378 963 ja
ring

5515 Linkodpingsvagen och sédra promenaden 2027-12 186 4000 186 ja

5516 Pilotprojekt energieffektivisering 2023-12 850 1500 850 ja

5518 Reinvestering brunnar Reinveste- 113 1000 113 ja
ring

5519 Abackarna 2024-12 0 2 000 0 ja

5521 Sparbyte Saltangsbron 2024-12 529 1000 529 ja

5522 Kommunala nedlagda deponir 2026-12 10 1650 10 ja

5523 Reinvestering bryggor Reinveste- 0 2 500 0 ja
ring

5525 Lagerlundsparken 2026-12 273 500 273 ja

5526 Trafiksdkerhetsatgarder nollvision Reinveste- 4681 11803 6476 ja
ring

5528 Ttadstrad aterplantering 2026-12 0 800 0 ja

5530 Industrispar 2022 430 8739 430 ja

5531 Stadsdelspark Hageby Navestad 2023-12 7 1000 7 ja

5532 Automatisk matning grundvatten 2024-12 1061 1 000 1061 ja




5534 Flygplatsen Reinveste- 2834 9500 2834 ja
ring
5535 Folkpark lekmiljé och upprustning 2026-12 565 1500 565 ja
5536 Forstarkning gron infrastruktur 2028-12 604 1000 604 ja
5537 Herrebro 2025-12 578 1384 1384 ja
5541 Masshanteringsnod 2026-12 0 2 000 0 ja
5542 Skredforebyggande atgarder i Krokek 2024-12 5000 0 ja
5543 Bytespunkt Vrinnevi 2024-12 500 0 ja
5544 Cykelvag Olai kyrkogata norr 2023-12 638 500 638 ja
5550 Kimstad pendlarparkering 2023-08 1928 3000 1928 ja
5569 Spar och kontaktledning Reinveste- 1134 15816 3111 ja
ring
5570 Reinvestering trafiksignaler 2024-12 749 9390 5175 ja
5667 Renovering kajer Reinveste- 5457 11477 5459 ja
ring
5701 Gangfart St Persgatan 2023-04 14 50 13 ja
5702 Offentlig toalett centralt 2023-12 287 1000 287 ja
5704 Trygghetsatgarder Reinveste- 521 5200 1791 ja
ring
5708 Kallvindsgatan 2023-08 26 4000 1887 ja
5709 Trappan Klockgjutargatan 2023-04 3 11 3 ja
5713 Kvarteret Kroken 2023-12 1021 21000 5048 ja
5714 Beldggningar Reinveste- 17 828 23220 19 855 ja
ring
5715 Vaxthus PLU 2025-12 -58 274 116 ja
5716 Lekplatsutrustning PLU Reinveste- 38 1846 314 ja
ring
5717 Stad i ljus investering Reinveste- 134 2 307 205 ja
ring
5718 Parkeringsautomater PLU 2027-12 100 1103 447 ja
5720 Ospecificerade investeringsanslag klimat 2027-12 -2 230 7 769 1862 ja
5723 Fiskebyvégen Bravalla 2023-04 24 791 20 100 25552 ja
5725 Kvarngatan 2023-04 1948 11 000 9597 ja
5726 Gatubelysning energiméatning 2023-12 2213 11 400 6413 ja
5732 Vilbergsparken 2023-04 3935 9500 9339 ja
5735 Sattningar Sédertull/Kristinaplats 2024-12 0 16 000 0 ja
5739 Sparjustering Ostra Promenaden 2025-12 0 1000 0 ja
5740 Energibesparing belysning Reinveste- 1343 10014 1343 ja
ring
5741 Belysning enskilt huvudmannaskap 2028-12 14 30 000 51 ja
5742 Gustaf Adolfsplan hallplats och kollektivtrafikkorfalt 2023-04 5791 9500 9978 ja
5743 Tillganglighetsatgarder i stadsmiljo Reinveste- 363 1500 387 ja
ring
5745 Utrustning matning luftkvalité 2023-12 0 600 0 ja
5746 Lageruddsvagen 2024-12 6 18 6 ja
5747 Sparjustering Nygatan 2024-12 3174 60 000 47 468 ja
5748 Gang och cykelvag Sodra kajen Inre hamne 2023-12 671 8 000 1246 ja
5749 Skarphagsleden 2025-12 1128 14 300 1360 ja
5751 Fastighetsforvaltning system 2023-12 0 800 0 ja
5752 Sandmiljé och blomsterang 2023-12 75 239 75 ja
5760 Bravalla trafikplats 2023-04 -1227 4 800 4796 ja
5764 Bullersanering Reinveste- 0 2335 0 ja
ring
5774 Parkinvesteringar Reinveste- 0 1000 924 ja
ring
5775 Parkinvestering Klockaretorpet 2025-12 5 1000 5 ja
5776 Parkinvestering Ljuraparken 2026-12 782 7 300 802 ja
5780 Regleringsdammar 2025-12 714 32 000 4747 ja




5781 Johannisborgsléanken 2026-12 7 951 33 000 20 539 ja
5783 Kardonbanan bygg 2023-08 -82 220 000 150 398 ja
5784 Haga Marielund parkinvestering 2023-04 61 12 300 7 887 ja
5785 Stromsholmen 2023-04 887 1 000 1111 ja
5787 Ljusspel vattenfall De Geer 2023-04 52 2 000 88 ja
5789 Gangfartsomrade Hospitalsgatan 2023-12 0 607 307 ja
5791 Forprojektering infrastruktur 2028-12 426 3000 1240 ja
5792 Carl Johans park 2023-12 107 2 000 1073 ja
5796 Kvarntorp aterst Torshag 2023-04 0 1600 1562 ja
5798 Byte véxlar resecentrum 2023-12 0 4000 2033 ja
5799 Sparbyte Folkets park 2024-12 0 6 000 0 ja
5805 Infrastruktur Malmolandet 2023-08 1687 134 000 160 885 ja
5809 Gang och cykelbro Inre hamnen 2023-12 2908 30 000 5954 ja
5810 Forprojektering tekniska namnden 2028-12 189 4000 189 ja
5811 Arkdsund bryggor service hus 2023-12 461 10 000 5292 ja
5817 Vattenreningsanlaggning 2023-12 49 3000 476 ja
5820 Fiberanslutning likriktarstation 2023-23 0 1500 410 ja
5825 Blomsterangen Sandbyhov 2023-08 0 3000 467 ja
5829 GC-vdg Hanholmsvéagen 2023-12 8139 11 000 10 309 ja
5830 Passage Packhusgatan 2023-12 -1326 335 -1 265 ja
5833 Ekbacken 2023-12 206 2 500 200 ja
5835 Cirkulationsplats Lindévagen Kanalgatan 2024-12 0 45 0 ja
5840 Parkeringsledningsystem 2023-12 0 3000 2159 ja
5841 Reinvestering rekonstruktion vag Reinveste- 4558 11627 7071 ja
ring
5843 Spar Folkets park-Klockartorpet 2024-12 678 24 745 6218 ja
5844 Kompletterande parkeringsatgarder 2023-12 26 3000 1217 ja
5845 Projektledningssystem 2022-12 27 2 000 1191 ja
5846 Kollektivbeframjande atgarder Reinveste- 4335 8269 6 551 ja
ring
5849 Allman plats Inre hamnen 2024-12 24 283 60 150 46 594 ja
5850 Ombygg Hjalmar Brantings gata 2023-12 379 12 000 1757 ja
5851 Infraslitage pa grund av exploatering Reinveste- 0 8341 8261 ja
ring
5853 Stadstutveckling trygga gréna miljoer 2028-12 0 4000 0 ja
5854 Lekmiljcer Reinveste- 2774 10 351 5033 ja
ring
5856 Traden i promenaderna 2023-12 58 142 104 442 106 219 ja
5857 Renov kaj Inre hamnen 2023-12 110792 360 000 329 644 ja
5858 Kalkfilterbadd Vadsbacken 2023-04 -2 638 0 0 ja
5861 Byte vaxelstyr utrustning 2023-12 1167 6 500 5562 ja
5862 Syltenomradet 2023-08 203 2 400 2210 ja
5865 Parkhus 2023-12 13 3 000 13 ja
5866 Ljura back 2035-12 4421 56 560 9193 ja
5867 Reinvestering vaxtbaddar 2023-12 0 2 350 354 ja
5869 Gang och cykelvagar 2023-04 1 2 663 3981 ja
5873 Vatmarker Reinveste- 474 8278 646 ja
ring
5874 Hallplatsjustering Reinveste- 6 545 18 731 13628 ja
ring
5878 Sparvagnsverkstad Reinveste- 0 3016 645 ja
ring
5880 Bravalla trafikplats 2023-04 -23 063 108 664 48 324 ja
5887 Etableringskostnader naturreservat 2027-12 332 2 400 2 289 ja
5888 Vandringshinder Reinveste- -93 1831 76 ja
ring
5891 Gang och cykelvdg Marby Djurd 2025-12 -45 25600 -0 ja




5893 Alléer och tradplanteringar 2023-04 0 916 931 ja
5895 Ostra Husby pendlarparkering 2023-12 304 4700 305 ja
5899 Cirkulationsplats Packhusrondell 2023-12 0 100 8 ja
6003 Generellt investeringsanslag 2026-12 844 11435 4192 ja
6008 Lokalanpassning naringslivsverksamhet 2026-12 -179 20 000 1356 ja
6015 Fastighetsinformation system 2023-12 127 800 395 ja
Summa 324 323 1993 593 1315421

Summa totalt 1111229 7 525 082 5094 206
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