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Beslutad av kommunstyrelsen den 4 september 2023.

Riktlinjen ersétter Riktlinje for kompetensforsorjning (KS 2015/0828). Riktlinjen f6ljs upp av
kommunstyrelsens kontor en gang per mandatperiod.

Riktlinjen beskriver pa en 6vergripande niva hur Norrkopings kommunala foérvaltning arbetar
med strategisk kompetensforsorjning.
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Kompetensforsorjning i Norrkopings kommun

Norrkdpings kommun star infor stora utmaningar nar det géller kompetensforsorjning. En
starkt bidragande orsak till detta &r de omvilvande forandringar som sker i den demografiska
strukturen under de kommande &ren. I takt med att kommunen véxer 6kar ockséd behovet av
arbetskraft. Aldre kommuninvanare blir fler medan antalet invanare i arbetande &lder
forvéntas oka i en betydligt ldgre takt. Det gor att behoven av vilfardstjénster blir storre
samtidigt som den tillgdngliga arbetskraften minskar i forhallande till behoven. Konkurrensen
pa arbetsmarknaden &r hard och manga branscher efterfragar personal, bade 1 vart ndromrade
och pa riksniva. Till detta laggs kommande pensionsavgangar och ett behov att véxla upp
andelen behoriga medarbetare i legitimationsyrken, samt att Norrkopings kommun star infor
ett ekonomiskt stramare lage. Dessa faktorer gor att det sammantaget finns stora
kompetensforsorjningsutmaningar i manga verksamheter - utmaningar som behover hanteras
med olika metoder.

Genom att arbeta med kompetensforsorjning pa ett strukturerat sétt pa alla nivaer 1
organisationen forbattras forutsittningar att pa bade kort och lang sikt sékerstélla den
kompetens som krévs for att fullgéra kommunens verksamhetsuppdrag och nd uppsatta mal.
Ett 1dngsiktigt och strukturerat arbete bidrar till verksamhetsutveckling och att stirka
Norrkdpings kommun som en konkurrenskraftig och attraktiv arbetsgivare. Genom detta
kommer vi att lyckas bédttre med kompetensforsorjningen.

Sa har arbetar vi

I grunden f0r allt arbete vi gor och som syftar till att frimja kompetensforsorjning finns
Inriktningsdokument for personalpolitik (KS 2018/0090). For att arbetet med att sdkra var
kompetensforsorjning ska vara framgéangsrikt, bedrivs det strukturerat och 1angsiktigt i
samverkan mellan kontoren, centrala stodfunktioner och fackliga parter.
Personalavdelningens kompetensforsorjningsgrupp leder och samordnar arbetet med de
strategiska kompetensforsorjningsfrdgorna i kommunen. Gruppen omvarldsbevakar och

foljer forskning inom omradet kompetensforsorjning. Kommunledningsgruppen far arligen en
presentation av den dvergripande bilden for kommunen samt en analys som underlag for
diskussion.

Kompetensforsorjningsprognos

For att bedoma pé vilka sitt kompetensforsorjningsutmaningen ska hanteras behover nuldge
och de forutsittningar som forvéntas rada i framtiden kartldggas.
Kompetensforsorjningsprognoser tas fram var fjarde ar infér ny mandatperiod for att belysa
hur behoven ser ut under de ndrmaste dtta aren pa kommun-, kontors- och nationell niva och
den revideras 16pande nir behov uppstar. Prognosen tas fram i samverkan mellan verksambhet,
personalavdelning samt ekonomi- och styrningsavdelning. Den &r ett verktyg for att
visualisera den kommande kompetensforsorjningsutmaningen och utgdr ett stod {or planering.
Prognosen ligger arligen till grund for politiska beslut om I6nestrategier samt belyser
budgetbehov kopplat till kompetensforsorjning pa kontors- och kommundvergripande niva.
Kompetensforsorjningsprognosen anvinds ocksa for att identifiera behov av insatser och
sarskilda fokusomraden som é&r kopplade till kompetensforsorjning.
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Breddad kompetensforsorjning enligt SKRs nio strategier

Den traditionella strategin for kompetensforsorjning dér fokus ligger pa att attrahera, rekrytera
och utveckla medarbetare kommer dven 1 framtiden att vara en grundlidggande forutsittning
for att klara utmaningen. Strategierna maste dock breddas ytterligare eftersom det inte finns
tillrackligt med arbetskraft att rekrytera. Darfor utgdr arbetet med kompetensforsorjning 1
Norrkopings kommun fran Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) nio strategier for att
mota kompetensutmaningen.

Viara verksamheter har olika behov, utmaningar och forutsittningar. Strategierna anvéinds som
ett stod for att tinka annorlunda, att hitta nya infallsvinklar och oprévade idéer som kan ge
positiva effekter 1 varje enskild verksamhet. Alla strategier passar inte att tillimpa 1 alla
verksamheter, men om ett omréade inte lyfts for reflektion riskerar vi att missa nagot som
kunnat vara vérdefullt om vi bara uppmérksammat det. Strategierna kan delas in 1 de tre
omradena Attraktiv arbetsgivare, Nya 16sningar och Héllbart arbetsliv och de belyses nedan
med exempel péd vad de kan innehalla.
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SKRs nio kompetensforsorjningsstrategier

Attraktiv arbetsgivare innehaller strategier som stirker vart arbetsgivarvarumérke och
stdllning som en attraktiv arbetsgivare dir kompetenta medarbetare véljer att arbeta.
Strategierna inom omradet handlar om hur vi stérker och utvecklar chefer och medarbetare
genom bland annat introduktion, kompetensutveckling, kompetensomstéllning och
lonestrategier samt hur vi sékerstiller att organisatoriska forutsittningar mojliggor ett gott
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arbete. Vi breddar perspektiven och soker kompetensen hos fler genom att vinda oss mot
andra mélgrupper dn vad vi brukar nér vi rekryterar.

Omradet Nya losningar innebér att vi soker synergieffekter genom samarbeten med andra och
att vi med hjélp av tekniska och/eller organisatoriska 16sningar hittar nya vdgar som hjalper
oss att mota kompetensforsorjningsutmaningarna. Vi arbetar for att sdkerstélla att
organisationens kompetens anvénds pa ett utvecklande och effektivt sitt. Det gors bland annat
genom att digitalisera eller genom nya sétt att organisera och fordela arbetet nér tillging till
kompetens fordndras.

Inom omradet Héllbart arbetsliv handlar strategierna om att pa olika sétt skapa forutséittningar
for ett héllbart arbetsliv dir vdra medarbetare erbjuds heltidsanstéllningar och dar de bade vill
och kan vara verksamma under ett helt arbetsliv. Inom omradet Hallbart arbetsliv handlar
strategierna om att pa olika sétt bidra till medarbetarnas engagemang och att frimja hélsa.

Dessa strategier ger Norrkdpings kommun ett bredare perspektiv pa kompetensforsorjning,
vilket i sin tur ger béttre forutsittningar att moéta utmaningarna. Diaremot ska vi inte 1ata oss
begrinsas av strategierna utan i det langsiktiga arbetet d4ven utmana oss att tinka utanfor dem.

Aktiviteter

Arbetet med strategisk kompetensforsorjning dr en naturlig del av varje kontors kontinuerliga
verksamhetsutveckling. Kontorsledningar och representanter fran personalavdelningen mots
arligen i1 dialogmdten kring kompetensforsorjning. Dessa moten utgér fran kontorens behov
och syftar till att identifiera aktiviteter som bidrar till att klara kontorets
kompetensforsorjning. De listade aktiviteterna kan sedan inga i kontorens verksamhetsplaner
eller integreras med andra handlingsplaner. Kostnader som uppstér lyfts in i budgetprocessen.

Aktivitetslistorna utgar frdn de utmaningar kontoren identifierar kring kompetensférsorjning,
den aktuella kompetensforsorjningsprognosen samt aktuella personalnyckeltal och statistik pa
bade intern- och riksniva. Som metod for att sdkerstélla ett breddat synsétt utgar arbetet fran
SKRs nio strategier att mota kompetensutmaningen. Kontorens aktivitetslistor innehaller
verksamhetens interna aktiviteter medan aktiviteter som faller inom personalavdelningens
ansvarsomrade samlas ihop till en kommunovergripande handlingsplan som
personalavdelningen genomf6r och tar ansvar for. Ansvar for att genomfora planerade
aktiviteter ligger alltsé pa bade verksamhet och personalavdelning. Aktivitetslistor och
handlingsplaner f6ljs upp, utvérderas och revideras arligen.
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