w
stéd och service till%

pensmnarer och-personer med

___‘____}‘_;,.

1_%funktlonsnedsattnlngar \

— @mﬁk@[@ﬁm@

|.5 L
\

= www.norrkoping.se



Det ir véard- och omsorgsnimnden som har ansvar f6r kommunens
dldre- och handikappomsorg. Vard- och omsorgsnimnden erbjuder
stod, omsorg och omvardnad i livets olika skeden.

I vard- och omsorgsnimndens servicedeklarationer kan du lisa mer
om det som nimnden lovar att ge dig.

Vird- och omsorgskontoret i Norrképings kommun och privata
foretag utfor tjdnsterna som vird- och omsorgsnimnden erbjuder.

Sa har far du stod och service

For att fa stéd och service ska du ansoka hos kommunens
handikappkonsulenter och bistindshandliggare pa
telefonnummer 011-15 00 00. De fattar beslut om du har rite ill
véra tjanster. Dessutom fattar de beslut om vad for hjilp och st6d
du behover. Deras beslut f6ljer Lagen om st6d och service till vissa

funktionshindrade (LSS) och Socialtjidnstlagen (SoL).

Om du far ett negativt beslut kan du 6verklaga. For mer
information, kontakta handikappkonsulenterna eller
bistdndshandliggarna.

Alla som bor i Norrképings kommun har ritt att ansoka om stod.

En enhetschef
kontaktar dig for Far du
att du ska borja
fa ditt stod om
du har fatt ett
positivt svar

Du ansoker Vi bedomer

om stod for om du enligt
nagot som du lagen har ratt

avslag kan du

behover till stéd och i overklaga

hjalp med vilken form

Daglig verksamhet

Daglig verksamhet ir till for dig som dr mellan 18-65 ar, saknar
arbete och inte gir i skolan. De som fir daglig verksamhet har en
omfattande® och langvarig funktionsnedsittning. Dagliga
verksamheten anpassas efter dina férutsittningar och behov.
Verksamheten ska ge dig ndgot intressant och meningsfullt att
gora pa dagtid.

* Omfattande funktionsnedsittningar 4r stora funktionsnedsittningar som
paverkar vardagen mycket.



Dagverksamheter for personer med fysiska
funktionsnedsattningar och demens

P4 dagverksamheten fir du majlighet att umgas och syssla med
enklare aktiviteter. Dessutom fir du trining for att forbittra eller
behilla de formégor du redan har. Vi férséker ge dig och de andra

besokarna en meningsfull dag.

Oppna verksamheter

Det behovs ingen ansokan for att besoka vira 6ppna verksamheter.

Traffpunkter och aktivitetscentra

Triffpunkter och aktivitetscentra i Norrkpings kommun har
framforallt 6ppet vardagar, under dagtid. Andra tider kan
forekomma. Hir kan du umggs, dta mat och syssla med enklare
aktiviteter. Du kan sjilv komma med 6nskemal om vad du vill gora.



Motesplatser

F6r ungdomar och vuxna med funktionsnedsittningar finns flera
mdtesplatser. De dr 6ppna eftermiddags- och kvillstid samt vissa
helger. Varje métesplats erbjuder social gemenskap och samvaro
under enklare former.
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Aktivitetscenter for personer med psykiska
funktionsnedsattningar

For personer med psykiska funktionsnedsittningar finns ett
aktivitetscenter, Asken. Dir finns bide en 6ppen verksamhet och
olika gruppaktiviteter for social trining och férberedande
arbetstrining. Den 6ppna verksamheten, till exempel caféet,
fungerar som en métesplats. Den 4r 6ppen dagtid veckans alla dagar
och vissa kvillar.

Aktivitetscenter som drivs av foreningar
Handikapporganisationerna Intresseforening for schizofreni i
Norrképing (IFS) och Riksforbundet social och mental hilsa
(RSMH) driver bida tillsammans med kommunen aktivitetshus for
personer med psykiska funktionsnedsittningar. Dessa aktivitetshus
erbjuder olika 6ppna aktiviteter f6r social gemenskap och samvaro.



Kontaktperson

Du som har en funktionsnedsittning, saknar kontakt med anhériga
eller inte har vinner kan 3 en kontaktperson. Din kontaktperson
ska hjilpa dig att fi ett socialt nitverk och mer variation pa din
fritid. Ni bestimmer tillsammans vad ni gor.
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Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet 4r till f6r ate barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedsittningar ska kunna fa
miljdombyte och rekreation.

Det 4r dven ett sitt f6r familjen att £ avlosning.

Korttidsvistelse kan erbjudas i korttidshem, stédfamilj och genom
lager och utflykeer.

Stodfamilj
Som f6rilder till ett barn eller ungdom med funktionsnedsittning
behéver du ibland avlastning. En stédfamilj ger dig mer tid for



ovriga familjen och socialt umginge. Stodfamiljen kan ocksa
fungera som ett komplement till din familj. Ditt barn eller ungdom
kan vara hos stédfamiljen ungefir tva helger i manaden.
£
Korttidshem AN
Varje korttidshem har sin speciella inriktning for att
kunna méta barns, ungdomars och vuxnas olika behov
beroende pa den funktionsnedsittning de har.
Verksamheten ir 6ppen dygnet runt under drets
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alla dagar.

Lager

Om du 4r ungdom 6ver 12 r och gir i grund-

eller gymnasieskola kan du vara pa liger som ordnas
under skolloven av vird- och omsorgskontoret.

Utflykter

Vard- och omsorgskontoret ordnar utflykter for
ungdomar 6ver 12 ir under helgerna. I samband med
det fir ungdomarna sova 6ver hemifrdn. For att delta
miste man klara av och tycka om att umgas i grupp.

Korttidsboende

Ibland behéver minniskor bo utanfér hemmet under
kortare perioder. Det kan bero pa tillfillig sjukdom,
avlastningsbehov for anhériga eller andra orsaker.

Du kan bo pa ett korttidsboende tillfilligt. Men det
gir ocksd att bo dir dterkommande under kortare
perioder. Lds mer om korttidsboenden i broschyren
”Sirskilda boenden i Norrképing”.

Personlig assistans

Personlig assistans ir ett personligt utformat stéd. Det
ar for dig som, som pa grund av stora och varaktiga
funktionsnedsittningar®, behéver hjilp med personlig
hygien, att kld av och pa dig, att laga och 4ta mat, att
kommunicera med andra och mycket annat.

* En varaktig funktionsnedsittning 4r en funktionsnedsittning som en person har under en ling tid.



Genom personlig assistans ska du kunna fi ett
sjilvstindigt och oberoende liv.

Personlig assistans beviljas personer under 65 ar. Men
. har du beviljats* assistans fore 65 ars alder fir du

behilla det dven efter 65.

4 Trygghetslarm

* Trygghetslarmet ir ett hjilpmedel for akuta situationer
i hemmet, till exempel om du ramlar eller blir akut
sjuk. Genom larmet kan du snabbt fa kontakt med
personal dygnet runt. Nir du trycker pé larmet géir
signalen till vir trygghetscentral. De ser till att du far
den hjilp du behéver. Larmet bir du dygnet runt som
ett armband eller halsband.

Hjalp i hemmet
Du kan fi hjilp hemma genom hemtjinsten.
Lis mer i broschyren "Hemtjinst i Norrkoping”.

Rehabiliteringsstod

Rehabiliteringsstod ir ett stéd i vardagen for dig som
dr 6ver 18 r och har varaktiga funktionsnedsittningar.
Du fir hjilp med olika aktiviteter om du har
svarigheter att klara allt sjilv. Det kan handla om
praktiska sysslor, stéd i att bryta din isolering eller
hjilp ate skapa kontakter. Stodet 4r anpassat efter dig.

Fixartjanst

Fixartjdnsten 4r avgiftsfri hjilp for dig som 4r 6ver 67

dr. Du kan till exempel fa hjilp med att byta

glddlampor, batterier i brandvarnare, sitta upp

gardiner och annat som kriver att du méste anvinda

stol eller stege. P4 det sittet forsoker vi minska risken
for fallolyckor i hemmet bland ildre.

" Fixartjinsten hjilper inte till med det

som hemtjinsten gor.

* Att beviljas assistans betyder att man fir assistans. Det ir ett positivt svar.



Vard och omsorg pa kvallar och natter

Sjuk- och hemvardsteamet ser till att du fir vard och omsorg nir
den vanliga verksamheten inte 4r 6ppen. De arbetar mellan 17.00-
7.00.

Teamet kan hjilpa till med bade planerade och akuta insatser inom
hemtjinst och hemsjukvard. Sjuk- och hemvardsteamet ir ett
samarbete mellan kommunen och Landstinget.

Anhorigstod
Anhoriga och nirstiende som tar hand om sina nira och kira kan
behova stod frin kommunen.

Anhoérigombud

Vi har flera anhérigombud som du kan héra av dig till nir du som
anhorig eller nirstiende behover stod.

Anhérigombuden erbjuder samtal, studiecirklar, resor,
gruppverksamhet och mycket annat.

Avlosning

Om du virdar en anhérig kan du i 10 timmars kostnadsfri
avlosning per manad genom hemtjinsten. Vi erbjuder det hir stodet
vanligtvis mellan klockan 8.00-21.00. Men om du har speciella
behov kan du fi avlésning under andra tider. Om du behéver fler
timmar avlgsning kan du anséka om det. Kostnaden f6r timmarna
utdver 10 timmar ingdr i hemtjinstavgiften.

Avlosarservice i hemmet
Om du ir forilder till barn, ungdomar eller

vuxna personer som bor hemma kan du fa
avlgsning i hemmet. Det ir for att till
exempel fa koppla av eller genomfora egna
aktiviteter. Du kan f3 stddet dag-

och kvillstid.



Personligt ombud

Om du ir 6ver 18 ar och har lingvariga psykiska
funktionsnedsittningar, som ger omfattande™ svarigheter i det
dagliga livet, kan du fi st6d av personligt ombud.

Deras uppgift ir att tillsammans med dig arbeta for att du ska fa
dina lagliga rittigheter till vird, stod och service.

Du behéver inte ett beslut for att fa stéd av personligt ombud utan
kan sjilv ta kontakt med dem.

Fullmakt

Du kan sjilv bestimma att en nirstiende talar for dig.
Det vanligaste 4r att du skriver detta pa ett papper och talar om vem

som fir tala i ditt stille. Du ska ocksa skriva vad den personen har
rdtt att gora.

*Omfattande svirigheter betyder stora svirigheter som paverkar mycket.



God man eller férvaltare

En god man eller forvaltare ska se till att du fir den hjilp och det
stod du behéver. Hur gode mannens och forvaltarens uppgift ser ut
beror pa hur mycket hjilp du behéver. Det kan handla om att
hjilpa dig med ekonomiska
fragor. Men det kan ocksa
handla om att prata f6r dig nir

du ska ha kontakt med
myndigheter.

Du anséker om att fi en god
man eller forvaltare hos
overférmyndaren i
kommunen. Vi kan hjilpa dig
att ansoka om en god man
eller forvaltare. God man och
forvaltare utses sedan av
tingsratten.

Avgifter

Det stéd som du har ritt till
genom Lagen om sirskilt stod
till vissa funktionshindrade
(LSS) ir avgiftsfri. Du

betalar dina egna utgifter som
till exempel mat,
fritidsaktiviteter och resor.
St6d genom Socialgdnstlagen
(SoL) kostar olika beroende
pa insats och vad du har for
inkomster och utgifter.

P4 den dagliga verksamheten
och de 6ppna verksamheterna
betalar du f6r lunch och fika.
Lis mer om avgifterna, eller

' rikna ut dem pé heep://www.

norrkoping.se/vard-omsorg.

Fardtjanst

Firdtjinst dr ett komplement till all kollektivtrafik sdsom bussar,
sparvagnar och tdg. Du kan fi firdginst om varaktiga funktions-
nedsiteningar eller sjukdom gor att det blir rikeigt svért for dig att
resa med kollektivtrafiken.



Tekniska kontoret i Norrkdpings kommun ansvarar f6r fiardtjinst.
For att ansoka om firdtjinst eller £ mer information, ring 011-15
00 00. Du kan ocksa fa tag pd blanketten pd www.norrkoping.se.

Tystnadsplikt

Alla som arbetar inom vird- och omsorg har tystnadsplikt. Aven
anstillda inom verksamheter som bedrivs privat berérs. Det innebir
att personal och politiker inom vérd- och

omsorgsverksamheter inte fir limna ut uppgifter om dig, varken
skriftligt eller muntligt.

Om vi ir skyldiga pa grund av lagar, eller om du sjilv gir med p4 att
uppgifter om dig limnas ut gor vi undantag,.

Gavor och lan

Personalen fir inte ta emot gévor eller pengar frin dem som vi
arbetar dt. De fir heller inte ldna pengar eller kopa

nigonting av dig.

Klagomal

Vi vill ge dig hjilp pa bista sdte. Dirfor dr det viktigt att du berittar
vad du tycker om oss. D4 kan vi bli bittre. Vi tar girna emot dina
synpunkter och klagomal. Det kan du gora pé olika sitt:

* ta kontakt med enhetschefen eller bistindshandliggaren

* ring oss pa vird- och omsorgskontoret genom kommunens
vixel pd 011-15 00 00

e skriv dll vird- och omsorgsnimnden, Norrkpings kommun,
601 81 Norrkoping

* skicka e-post till oss pa
vardochomsorgskontoret@norrkoping.se

 anvind blanketten pé baksidan av var broschyr om
synpunkter.

Lagar
De lagar som frimst styr verksamheten ir:
« Socialgjdnstlagen, SoL

 Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS
« Hilso- och Sjukvérdslagen, HSL.
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