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Inledning

Den har uppdragsplanen ar byggnads- och miljoskyddsndmndens uppdrag till bygg och
miljokontoret for verksamhetsaret 2012. Utifran uppdragsplanen utarbetar bygg och miljokontoret
en verksamhetsplan som beskriver hur verksamheten ska genomféra de givna uppdragen.

Byggnads- och miljoskyddsnamnden informeras om verksamhetsplanens innehall och darefter sker
uppfoljning som en information till namnden vid tva tillfallen under aret, i maj och september.
Dessutom sker en slutuppfoljning efter arets slut.

Bygg och miljokontoret bestar av sex verksamheter; bygglov, miljé- och halsoskydd, livsmedel,
lantmateri, bostadsanpassning och administration. Administrationen ar en serviceverksamhet
gentemot de andra verksamheterna och kunderna.

Planeringsforutsattningar

Det &r svart att forutse arendemangden inom lantmaéteri, bygglov och bostadsanpassning.
Arendemangden &r en avgorande faktor for det ekonomiska utfallet. Arenden inom
bostadsanpassning medfor utgifter medan det inom bygglov och lantmateri genererar intékter,
frdmst genom taxeavgifter.

Inom miljo- och halsoskydd och livsmedel &r det nagot enklare att budgetera, da mycket av arbetet
bygger pa aterkommande kontroll/tillsyn av verksamheter med arsavgift. For berdkningen av
livsmedels arsavgift for 2012 ar det nagot svarare an tidigare pga. ny riskklassning av alla
verksamheter.

Utdver den delen finns en relativt stor del 6vrig tillsyn och kontroll som &r beroende av hur manga
ansokningsérenden som kommer, antalet extrakontroller som behdver utféras och antalet
klagomal. Denna del av verksamheten &r svar att berdkna da den &r beroende av konjunkturen,
etableringstakt och andra omvarldsfragor.

Verksamheterna styrs nastan helt av lagstiftning. Planering och bemanning maste hallas pa en
sadan niva att kontorets verksamhet kan ske i den omfattning som lagstiftningen anger och som
medborgarna har ritt till. Verksamhetens bemanning paverkar ocksa mojligheten till att fa in de
taxeintakter som ar knutna till myndighetsutévningen och som behdvs for att halla en god
bemanning och en réattssaker, effektiv och serviceinriktad verksamhet.

Verksamheten styrs till stor del av olika lagstiftningar. Nagra av dessa ar:

Miljobalken
Fastighetsbildningslagen
Plan- och bygglagen
Livsmedelslagen

Lag om bostadsanpassning



Ekonomiska forutsattningar

Kontorets verksamhet ska bemannas och utforas efter de ekonomiska ramar och den lagstiftning
som géller. Detta innebdr att fordndring av tjanster ska ske efter dessa forutsattningar.

Den lagstyrda verksamheten, alltsa tillstands- och bidragsprovning, tillsyn och kontroll av
byggnadsprojekt och verksamheter, maste prioriteras. Det innebar ocksa att icke lagstyrd
verksamhet, ex. olika projekt, inte kan prioriteras om de ekonomiska ramarna inte tillater detta.

De ekonomiska ramarna faststalls i samband med budgetbeslut och beslut om budgetférdelning
mellan kontorets olika verksamheter. For att fa stabilitet i verksamheterna under aret bor om
mojligt inga avvikelser fran dessa forutsattningar ske under aret.

Bygg och miljokontoret har krav pa en budget i balans. Verksamheten bekostas dock till stor del av
intakter baserade pa taxor for enskilda drenden. Detta innebar att forandringar i antalet
inkommande arenden paverkar intékterna. Verksamheten maste ha en kontinuitet for att inte
langsiktigt tappa i kompetens och darmed effektivitet. Detta skulle i annat fall innebéra annu
mindre intakter.

Radgivning, information, inventeringsinsatser samt kommuninternt samarbete far inte vara
taxefinansierat. Budgetanslaget maste dverensstamma med den niva som den anslagsfinansierade
delen av verksamheten och det resursbehov som denna kréver och ndmndens ambitioner inom
omradet.

De olika verksamheterna har idag olika sjalvfinansieringsgrad. Bygglovverksamheten och
lantméteriverksamheten har en sjalvfinansiering pa ca 80 %, miljé- och hélsoskydd har en
sjalvfinansiering pa ca 40 %. Livsmedel har en sjalvfinansiering om ca 75 %.

Kvalitetsarbete

Bygg och miljokontoret ska praglas av att vara en myndighet som hanterar arenden med
rattssakerhet, snabbhet och tydlighet. Under kontorstid ska maéjlighet finnas att fa bekréaftelse pa
inlamnat &rende till myndigheten.

Den enskilde och foretaget ska bemotas utifran deras behov och déar personalen med ett
foredomligt bemotande respekterar kunden och dennes synpunkter.

Saval personal som namndledaméter ska ha fortlépande utbildning vad rér lagar, forordningar och
nyheter for att kunna fatta korrekta beslut.

Verksamheten ska praglas av att medarbetarna har mojlighet att ta ansvar och kunna paverka det
I6pande arbetet. Bygg och miljokontoret ska tydligt verka for jamstalldhet, mangfald och
likabehandling.

All handl&ggning — &ven upphandling och inkop — ska praglas av omsorg om klimatet, miljén och
energihushallningen. Nar beslut fattas ska miljohansyn tas, i den man det & majligt och med
géllande lagstiftning och 6évriga regler som grund.

All handlaggning ska ocksa kannetecknas av en konstruktiv hallning till nya och alternativa lokala
fornybara energildsningar.



Systematiskt kvalitetsarbete &r ett ledord som ska genomsyra arbetet genom att forebygga,
forandra och forbattra. | detta &r en samsyn med andra forvaltningar av stor vikt.

Brukarenkéter och kundundersokningar sker regelbundet och foljs upp jamte
servicedeklarationerna.

Overgripande mal for samtliga verksamheter
N&mndens och kontorets verksamhet omfattar i forsta hand myndighetsutdvning.

Den dvergripande malsattningen &r att ge korrekta, rattsséakra och snabba beslut i de drenden som
handlaggs. Handlaggningen ska ocksa praglas av god service och radgivning till hjalp for foretag
och allmanheten. De mdjligheter som finns for att underlatta for den enskilda i de &renden som
handlaggs ska tas till vara. Genom att ge god och rattsséker service till bade foretag och enskilda
bidrar vi till att vara en attraktiv kommun dar man vill etablera sin verksamhet och déar man vill
leva och bo.

Samverkan mellan kontorets verksamheter, men ocksa med andra kontor, ar nddvandigt och ska
darfor vara en sjéalvklarhet.

Ett mal over tid &r att paborja och pa sikt utarbeta en kommunikationsplan.

Fokusomraden

Bostadsanpassning

Bostader med god tillganglighet &r en bristvara i Norrképings kommun. Det finns dock ett stort
antal bostadsanpassade hyreslagenheter.

For att 6ka matchningen mellan tillgang och efterfragan ska broschyrmaterial tas fram i syfte att
forbattra informationen till fastighetsagare, kommuninvanare med flera.

Bygglov

Ta fram kvalitativa och métbara nyckeltal for bygglovverksamheten i syfte att méjliggora
jamforelser med andra kommuner och jamforelser av den egna verksamheten Gver en langre tid.

Lantmaéateri

Arbeta aktivt med att minska drendebalansen och déribland avsluta 20% av aldre arenden inkomna
under 2008 och tidigare.

Livsmedel

2011-01-01 galler ny forordning pa provtagningsplan for vattenverk.
Livsmedel ska informera om ny férordning, samla in nya provtagningsplaner och faststalla nya
provtagningsplaner pa samtliga vattenverk, vilket ar ca 30 stycken i kommunen.

Milj6- och halsoskydd

Tillsynen kommer att inriktas pa de nationella miljomalen, framst genom granskning av
kemikaliehantering, 6vergddning, energieffektivisering och miljopaverkan fran transporter genom
att utfora minst 350 tillsynsbesok pa miljofarliga verksamheter. For att skydda méanniskor fran
skadliga luftfororeningar, bullerstérningar, skadliga radonhalter eller andra oacceptabla hélsorisker



kommer man att utfora minst 90 tillsynsbesok pa verksamheter som forskolor, skolor, bassangbad
och stickande och skérande verksamheter.

Uppdrag till bygg och miljékontoret

Nedan foljer byggnads- och miljoskyddsnamndens uppdrag till bygg och miljokontoret. De
gemensamma uppdragen &r for hela kontoret, sedan foljer uppdrag per verksamhet.
Fokusomradena ar i huvudsak det forsta uppdraget for varje verksamhet, och dessa har ocksa
presenterats ovan under rubriken Fokusomraden.

Gemensamma uppdrag

e Skapa och anvanda majligheter till information och radgivning till allmanheten, féretagare
och konsulter.

e Halla en hog serviceambition inom givna ekonomiska ramar utan att ge avkall pa
opartiskhet och rattsékerhet.

e Utforma en handlingsplan for hot och vald.

Bostadsanpassning

Ansvarsomrade:

Verksamhetens uppgift ar att utfora myndighetsutdvning, men dven radgivning till allmanheten
och halla regelbundna kontakter med fastighetsagare och arbetsterapeuter, i enlighet med lagen om
bostadsanpassningsbidrag. Detta innebér handlaggning av drenden avseende bade
bostadsanpassningsbidrag och aterstallningsbidrag. Kommunala medel ska pa ett optimalt satt
formedlas till personer som har verifierat behov av anpassning av sina bostader beroende pa olika
funktionshinder och oavsett boendeform.

Uppdrag:

o Bostader med god tillganglighet &r en bristvara i Norrkdpings kommun. Det finns dock ett
stort antal bostadsanpassade hyresléagenheter.
For att 6ka matchningen mellan tillgang och efterfragan ska broschyrmaterial tas fram i
syfte att forbattra informationen till fastighetsagare, kommuninvanare med flera.

Bygglov

Ansvarsomrade:

Verksamhetens framsta uppgift ar att utféra myndighetsutdvning enligt plan- och bygglagen, lagen
om kontroll av fysiskt skydd samt lagen om tekniska egenskapskrav pa byggnadsverk
(innefattande forordning om funktionskontroll av ventilationssystem).

Verksamheten handlagger arenden om bygglov, bygganmalan, marklov, rivningslov,
forhandsbesked, strandskyddsdispenser samt kontroll och registrering av OVK (obligatorisk
ventilationskontroll). | arbetet ingar dven service och radgivning gentemot allmanheten.



Energi- och klimatradgivningen styrs till storsta delen av uppdrag fran energimyndigheten.
Verksamheten ska utfora radgivning i energi- och klimatfragor for privatpersoner och sma och
medelstora foretag. Olika projekt genomfdrs gemensamt med andra kommuner i speciella natverk.

Uppdrag:

e Ta fram kvalitativa och métbara nyckeltal for bygglovverksamheten i syfte att méjliggora
jamforelser med andra kommuner och jamforelser av den egna verksamheten dver en
langre tid.

e Revidera bygglovverksamhetens hemsida for att skapa en tydligare och mer pedagogisk
information till medborgaren avseende bygglov och anmélan.

Lantmateri

Ansvarsomrade:

Den volymmassigt dominerande verksamheten &r forrattning. Verksamheten har ansvaret for det
officiella fastighetsregistret och registerkartan inom Norrkdpings kommun. Verksamheten ger
radgivning och service till allmanheten och andra kommunala enheter nér det géller upplysningar
ur fastighetsregistret samt andra fragor om fastigheter, dgarforhallanden mm. Verksamheten utfor
vidare fastighetstekniska uppdrag till exempel gréansutvisning, vérdeintyg och fastighetsforteckning
och har dven hand om forréattningsarkivet for Norrkdpings kommun.

Uppdrag:

e Arbeta aktivt med att minska drendebalansen och daribland avsluta 20% av aldre drenden
inkomna under 2008 och tidigare.

o Kvalitetsforbattra Nationella Digitala Registerkartan med a jourhallning av rattigheter och
planer.

e Arbeta for att komplettera Fastighetsregistret med andelstal i gemensamhetsanlaggningar.

Livsmedel

Ansvarsomrade:

Sékra och redliga maltider i Norrkopings kommun skapar en trygg, attraktiv stad och far alla livets
goda delar att hdanga ihop.

For att skapa det ar livsmedelsverksamhetens frdmsta uppgift att utdva riskbaserad tillsyn i
flerarsperiod, ge information och radgivning och utreda eventuella klagomal pa
livsmedelsanl&ggningar enligt livsmedelslagstiftningen.

Uppdrag:

e 2011-01-01 galler ny forordning pa provtagningsplan for vattenverk.
Livsmedel ska informera om ny férordning, samla in nya provtagningsplaner och faststalla
nya provtagningsplaner pa samtliga vattenverk, vilket ar ca 30 stycken i kommunen.



Genomfora ett projekt mot livsmedelsgrossister nar det galler redlighet och méarkning.
Kontrollera samtliga livsmedelsgrossister i kommunen.

Delta i riksprojektet fran SLV som ar en uppféljning av Svenska salmonellagarantier vid
inforsel av kott och hénsédgg inom EU.

Gora stickprov genom enkater att information och radgivning nar allmanhet och
livsmedelsverksamheter, samt att sékerstélla arbetsséattet.

Infora E —tjanst livsmedelsregistrering.

Miljo- och hélsoskydd

Ansvarsomrade:

Den framsta uppgiften ar att bedriva riskbaserad tillsyn pa verksamheter och atgarder som ar
tillstands- eller anmalningspliktiga enligt miljobalken, stralskyddslagen, lag om skydd mot
internationella hot mot méanniskors hélsa, smittskyddslagen och lag om foder och animaliska
biprodukter.

Ett aktivt arbete pagar ocksa med att fora ut information och radgivning till allmanheten och
verksamheter for att pa det sattet verka forebyggande i miljoarbetet.

Uppdrag:

Tillsynen kommer att inriktas pa de nationella miljomalen, framst kemikaliehantering,
overgodning, energieffektivisering och miljopaverkan fran transporter. Detta ska goras
genom att utfora minst 350 tillsynsbesok pa miljofarliga verksamheter.

Skydda manniskor fran skadliga luftféroreningar, bullerstorningar, skadliga radonhalter
eller andra oacceptabla halsorisker. Detta ska géras genom att utféra minst 90 tillsynsbesok
pa verksamheter som forskolor, skolor, bassangbad och stickande och skarande
verksamheter m.fl.

Se till att medborgarna far den information och radgivning de behover for att kunna folja
lagstiftningen inom miljo- och halsoskydds ansvarsomrade. Detta ska ske genom
framtagande av informationsbroschyrer, se till att det finns aktuell information pa
hemsidan, halla informationskvéllar/traffar for allmanhet och verksamhetsutovare och pa
andra sétt framja en dialog med medborgarna.

Hoja kvalitén pa arbetet genom revidering av gamla rutiner och framtagande av nya rutiner,
se till att tillsynsplaner tas fram for verksamheten, gruppen och handlaggarna, ta fram
mallar och checklistor for att sdkerstalla en jamn handlaggning och bedémning av &renden.

Ge en god service och underlatta for medborgare och andra intressenter genom att inom
gallande regelverk se mojligheter och forenkla handlaggningsrutiner.

Framja en hallbar utveckling sa att nuvarande och kommande generationer tillforsakras en
god och halsosam miljo.
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