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1. INLEDNING

Utgangspunkter for uppdragsplanen
Enligt styrmodellen fér Norrkopings kommun ska en uppdragsplan uttrycka den

politiska ambitionen inom en namnds ansvarsomraden. N&r uppdragsplanen
formuleras ska bland annat f6ljande beaktas:

Namndens ansvarsomraden enligt némndreglementet
Planeringsférutsdttningar

Ekonomiska forutsattningar enligt budgeten

Kommunfullméaktiges 6vergripande mal

Preciseringar av kommunstyrel sens tvarsektoriella arbete

Resultat av uppfdljningar och utvarderingar av genomford verksamhet

0o 0o 0o 0o 0o O o

Lagar, regler och avtal/6verenskommel ser

Ansvarsomraden

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamndens (AV-ndmndens) ansvarsomraden
ar:

o Kommunala arbetsmarknadsatgarder
o Forsorjningsstod och annat ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen

o Introduktionsverksamhet f6r nyanlanda invandrare som har skrivitsin i
kommunens introduktionsverksamhet fore den 1 december 2010

o Kommuna vuxenutbildning, vuxenutbildning for utvecklingsstérda (sérvux)
och svenskundervisning for invandrare (sfi)

Dessa ansvarsomraden & organiserade i verksamheterna arbetsmarknadsenheten,
ekonomiskt bistand och vuxenutbildning. Verksamheternai AV-namnden ska
gemensamt verka inom givna ekonomiska ramar for att minska och férebygga
bidragsberoende och starkaindividen sa att vagen till arbete och egen forsorjning blir
kort.

Planeringsforutsattningar

Den 1 december 2010 tog Arbetsférmedlingen 6ver samordningsansvaret fran
kommunerna for etableringsinsatser for vissa nyanlanda vuxnainvandrare. | takt med
att den kommunala flyktingintroduktionen fasas ut minskar statsbidragsintékternatill
arbetsmarknadskontoret. De minskade intékterna har i stor utstréackning berort
verksamheten arbetsmarknadsenheten som fran arsskiftet 2011/2012 kommer att vara
organiserad pa ett nytt satt med reducerad bemanning. Y tterligare anpassningar
kommer att bli aktuella under 2012.
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Kostnaderna for det ekonomiska bistandet bedoms 6ka under 2012. Prognosen bygger
paatt antalet hushall 6kar och att kostnaden per hushall dkar. Under 2011 har i
genomsnitt cirka 3 100 hushall per manad fatt beslut om ekonomiskt bistand. Enligt
prognosen okar dettatill i genomsnitt cirka 3 300 hushall per manad under 2012.

Efterfragan pa bade grundldggande och gymnasial kommunal vuxenutbildning
kommer troligen att vararelativt stor de narmaste dren. Utbildningsnivan ar
fortfarande relativt 13g i Norrkdping och manga arbets6sai kommunen kan véantas
sokasig till vuxenutbildningen for att starka sin stallning pa arbetsmarknaden.

V uxenutbildningen raknar med en volym av 1 850 hel&rstudieplatser inom gymnasial
vuxenutbildning, vilket kan motsvara dubbelt sa manga personer. Den grundldggande
vuxenutbildningen berdknas omfatta 350 helarsstudieplatser och sarvux 90 personer.
Svenskundervisning for invandrare (sfi) beraknas omfatta totalt 700 personer, varav
350 &r personer som har introduktion genom arbetsmarknadskontorets
flyktingintroduktion eller arbetsférmedlingens etableringsinsats.

2. EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR
Budgeten for AV-namnden &r totalt 475 492 tkr kommunala medel fordelat pa:

cirka 330 000 tkr for ekonomiskt bistand

cirka 94 000 tkr for vuxenutbildning

cirka 50 000 tkr for arbetsmarknadsenheten och

cirka 1 500 tkr for politisk verksamhet inklusive nédmndadministration

0o 0O O O

Utover de kommunala medlen tillkommer berdknade statshidrag och andraintakter pa
totalt cirka 67 000 tkr fordelat pa 11 000 tkr inom flyktingintroduktionen, 16 500 tkr
inom vuxenutbildningen och 39 500 tkr inom arbetsmarknadsenheten.
Budgetomslutningen berdknas dérmed bli cirka 542 000 tkr.

AV-ndmndens ekonomi skavarai balans. Tilldelad budget far inte dverskridas.

3. MAL
AV-namnden har satt upp foljande mal for verksamheterna:

1. For att hoja utbildningsnivan i Norrkdping ska alla arbetslosai kommunen
som inte har mer @n grundskola erbjudas yrkes- eller annan utbildning.

2. For att minska barnfattigdomen ska barnfamiljer i storre utstrackning klarasin
egen forsorjning. Av hushallen som avslutas inom ekonomiskt bistand ska
andelen barnfamiljer 6ka under 2012 jamfért med 2011.

3. Ungdomar skaklara sin egen forsorjning. Av hushdllen som avslutas inom
ekonomiskt bistand ska andelen ungdomshushall 6ka under 2012 jamfért med
2011.
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4. Minst 90 procent av avslutade kurser inom grundldggande och gymnasial
vuxenutbildning ha lagst betyget godkant.

4. FOKUSOMRADEN
V erksamheterna inom namndens ansvarsomraden ska séarskilt fokusera pa foljande tva
mal:

1. For att hoja utbildningsnivan i Norrkoping ska alla arbetsiésai kommunen
som inte har mer an grundskola erbjudas yrkes- eller annan utbildning.

2. For att minska barnfattigdomen ska barnfamiljer i storre utstrackning klarasin
egen forsorjning. Av hushallen som avsl utas inom ekonomiskt bistand ska
andelen barnfamiljer 6ka under 2012 jamfort med 2011.

5. UTVECKLINGSOMRADEN

Utdver det som anges under mal och fokusomraden ska verksamheternainom
namndens ansvarsomraden arbeta for att utveckla foljande:

Lo

Den grundl&ggande vuxenuthildningen ska utvecklas for att nd vuxna som har
lang vég till gymnasiala studier.

2. AV-ndmndens verksamheter ska utveckla arbetssétt for att béttre tillampa
barnperspektivet i handl&ggningen av érenden.

3. AV-ndmndens verksamheter ska framja framvaxten av socialaforetag i
kommunen. Alla praktiska verksamheter i arbetsmarknadskontorets regi som
erbjuder arbetstraning bor granskas utifran majligheten att knoppa av
verksamheternatill arbetsintegrerande sociala foretag.

4. Samarbetet med néringslivet och arbetsférmedlingen ska utvecklasi syfte att
kortatiden fran sfi-studier till etablering pa arbetsmarknaden. Viktiga omraden
att samarbeta kring &r yrkesinriktad sfi-undervisning, yrkesutbildningar
kombinerat med svenska som andrasprak och att skapa fler
larlingsutbildningar med god kvalitet och forankring i arbetslivet.

5. AV-ndmndens verksamheter ska framja lika réttigheter och mojligheter for
ala. Anstdllda och fortroendevaldainom AV-namndens verksamheter skafa
kompetensutveckling i fragor kring mangfald. Begreppet mangfald utgar har
fran de sju diskrimineringsgrunder som finnsi géllande lagstiftning, d v skon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning och alder.

6. AV-ndmndens verksamheter ska arbeta med informationstekniken for att
forenkla kommunikationen med de medborgare som anvander sig av
verksamheternas tjanster.



6(6)

2011-12-15

6. SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE

Kvalitetskriterier
Kommunens gemensamma kvalitetskriterier ska géllafor allaverksamheter inom

namndens ansvarsomraden. Kvalitetskriterierna ar:
tillganglighet

inflytande

bemo6tande

[ S N

kompetens

Arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet

o Norrkopings kommuns styrmodell anvands for att pa ett systemati skt satt
styra och folja upp verksamheterna, for att genomféra de politiska
ambitionerna och sakerstalla kvaliteten.

o Den internakontrollen ska genomféras enligt beslutad internkontrollplan.

o All personal skaarbeta aktivt for att brukarna ska bemoétas pa ett
respektfullt sétt och att rattssdkerheten for den enskilde garanteras.

7. UPPFOLJNING OCH UTVARDERING

Ekonomisk uppfdljning av verksamheterna sker manadsvis och redovisastill AV-
namnden och kommunstyrel sen.

Namndens fokusomréden ska foljas upp och resultatet ska om majligt redovisastill
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige i den ekonomiska uppfdljningen i mars
och augusti samt i arsredovisningen.

Skriftlig uppfoljning av uppdragsplanen ska ske efter sex respektive tolv manaders
verksamhet. Uppfoljningsresultat redovisastill AV-namnden vid sammantrédet i
september 2012 respektive forsta sammantradet 2013.



