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1. INLEDNING 

Utgångspunkter för uppdragsplanen 
Enligt styrmodellen för Norrköpings kommun ska en uppdragsplan uttrycka den 
politiska ambitionen inom en nämnds ansvarsområden. När uppdragsplanen 
formuleras ska bland annat följande beaktas: 

� Nämndens ansvarsområden enligt nämndreglementet 

� Planeringsförutsättningar 

� Ekonomiska förutsättningar enligt budgeten 

� Kommunfullmäktiges övergripande mål 

� Preciseringar av kommunstyrelsens tvärsektoriella arbete 

� Resultat av uppföljningar och utvärderingar av genomförd verksamhet 

� Lagar, regler och avtal/överenskommelser 

 

Ansvarsområden 
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnämndens (AV-nämndens) ansvarsområden 
är: 

� Kommunala arbetsmarknadsåtgärder 

� Försörjningsstöd och annat ekonomiskt bistånd enligt socialtjänstlagen 

� Introduktionsverksamhet för nyanlända invandrare som har skrivits in i 
kommunens introduktionsverksamhet före den 1 december 2010 

� Kommunal vuxenutbildning, vuxenutbildning för utvecklingsstörda (särvux) 
och svenskundervisning för invandrare (sfi) 

 

Dessa ansvarsområden är organiserade i verksamheterna arbetsmarknadsenheten, 
ekonomiskt bistånd och vuxenutbildning. Verksamheterna i AV-nämnden ska 
gemensamt verka inom givna ekonomiska ramar för att minska och förebygga 
bidragsberoende och stärka individen så att vägen till arbete och egen försörjning blir 
kort. 

Planeringsförutsättningar 
Den 1 december 2010 tog Arbetsförmedlingen över samordningsansvaret från 
kommunerna för etableringsinsatser för vissa nyanlända vuxna invandrare. I takt med 
att den kommunala flyktingintroduktionen fasas ut minskar statsbidragsintäkterna till 
arbetsmarknadskontoret. De minskade intäkterna har i stor utsträckning berört 
verksamheten arbetsmarknadsenheten som från årsskiftet 2011/2012 kommer att vara 
organiserad på ett nytt sätt med reducerad bemanning. Ytterligare anpassningar 
kommer att bli aktuella under 2012. 
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Kostnaderna för det ekonomiska biståndet bedöms öka under 2012. Prognosen bygger 
på att antalet hushåll ökar och att kostnaden per hushåll ökar. Under 2011 har i 
genomsnitt cirka 3 100 hushåll per månad fått beslut om ekonomiskt bistånd. Enligt 
prognosen ökar detta till i genomsnitt cirka 3 300 hushåll per månad under 2012. 

Efterfrågan på både grundläggande och gymnasial kommunal vuxenutbildning 
kommer troligen att vara relativt stor de närmaste åren. Utbildningsnivån är 
fortfarande relativt låg i Norrköping och många arbetslösa i kommunen kan väntas 
söka sig till vuxenutbildningen för att stärka sin ställning på arbetsmarknaden. 

Vuxenutbildningen räknar med en volym av 1 850 helårstudieplatser inom gymnasial 
vuxenutbildning, vilket kan motsvara dubbelt så många personer. Den grundläggande 
vuxenutbildningen beräknas omfatta 350 helårsstudieplatser och särvux 90 personer. 
Svenskundervisning för invandrare (sfi) beräknas omfatta totalt 700 personer, varav 
350 är personer som har introduktion genom arbetsmarknadskontorets 
flyktingintroduktion eller arbetsförmedlingens etableringsinsats. 

2. EKONOMISKA FÖRUTSÄTTNINGAR 
Budgeten för AV-nämnden är totalt 475 492 tkr kommunala medel fördelat på: 

� cirka 330 000 tkr för ekonomiskt bistånd 

� cirka 94 000 tkr för vuxenutbildning 

� cirka 50 000 tkr för arbetsmarknadsenheten och 

� cirka 1 500 tkr för politisk verksamhet inklusive nämndadministration 

 

Utöver de kommunala medlen tillkommer beräknade statsbidrag och andra intäkter på 
totalt cirka 67 000 tkr fördelat på 11 000 tkr inom flyktingintroduktionen, 16 500 tkr 
inom vuxenutbildningen och 39 500 tkr inom arbetsmarknadsenheten. 
Budgetomslutningen beräknas därmed bli cirka 542 000 tkr. 

AV-nämndens ekonomi ska vara i balans. Tilldelad budget får inte överskridas. 

3. MÅL 
AV-nämnden har satt upp följande mål för verksamheterna: 

1. För att höja utbildningsnivån i Norrköping ska alla arbetslösa i kommunen 
som inte har mer än grundskola erbjudas yrkes- eller annan utbildning. 

2. För att minska barnfattigdomen ska barnfamiljer i större utsträckning klara sin 
egen försörjning. Av hushållen som avslutas inom ekonomiskt bistånd ska 
andelen barnfamiljer öka under 2012 jämfört med 2011. 

3. Ungdomar ska klara sin egen försörjning. Av hushållen som avslutas inom 
ekonomiskt bistånd ska andelen ungdomshushåll öka under 2012 jämfört med 
2011. 
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4. Minst 90 procent av avslutade kurser inom grundläggande och gymnasial 
vuxenutbildning ha lägst betyget godkänt. 

 

4. FOKUSOMRÅDEN 
Verksamheterna inom nämndens ansvarsområden ska särskilt fokusera på följande två 
mål: 

1. För att höja utbildningsnivån i Norrköping ska alla arbetslösa i kommunen 
som inte har mer än grundskola erbjudas yrkes- eller annan utbildning. 

2. För att minska barnfattigdomen ska barnfamiljer i större utsträckning klara sin 
egen försörjning. Av hushållen som avslutas inom ekonomiskt bistånd ska 
andelen barnfamiljer öka under 2012 jämfört med 2011. 

 

5. UTVECKLINGSOMRÅDEN 
Utöver det som anges under mål och fokusområden ska verksamheterna inom 
nämndens ansvarsområden arbeta för att utveckla följande: 

1. Den grundläggande vuxenutbildningen ska utvecklas för att nå vuxna som har 
lång väg till gymnasiala studier. 

2. AV-nämndens verksamheter ska utveckla arbetssätt för att bättre tillämpa 
barnperspektivet i handläggningen av ärenden. 

3. AV-nämndens verksamheter ska främja framväxten av sociala företag i 
kommunen. Alla praktiska verksamheter i arbetsmarknadskontorets regi som 
erbjuder arbetsträning bör granskas utifrån möjligheten att knoppa av 
verksamheterna till arbetsintegrerande sociala företag. 

4. Samarbetet med näringslivet och arbetsförmedlingen ska utvecklas i syfte att 
korta tiden från sfi-studier till etablering på arbetsmarknaden. Viktiga områden 
att samarbeta kring är yrkesinriktad sfi-undervisning, yrkesutbildningar 
kombinerat med svenska som andraspråk och att skapa fler 
lärlingsutbildningar med god kvalitet och förankring i arbetslivet. 

5. AV-nämndens verksamheter ska främja lika rättigheter och möjligheter för 
alla. Anställda och förtroendevalda inom AV-nämndens verksamheter ska få 
kompetensutveckling i frågor kring mångfald. Begreppet mångfald utgår här 
från de sju diskrimineringsgrunder som finns i gällande lagstiftning, d v s kön, 
könsöverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhörighet, religion eller 
annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell läggning och ålder. 

6. AV-nämndens verksamheter ska arbeta med informationstekniken för att 
förenkla kommunikationen med de medborgare som använder sig av 
verksamheternas tjänster. 

 



 6(6)

   

 

2011-12-15
 

 

 6 

6. SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE  

Kvalitetskriterier 
Kommunens gemensamma kvalitetskriterier ska gälla för alla verksamheter inom 
nämndens ansvarsområden. Kvalitetskriterierna är: 

� tillgänglighet 

� inflytande  

� bemötande  

� kompetens 

 

Arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet 
� Norrköpings kommuns styrmodell används för att på ett systematiskt sätt 

styra och följa upp verksamheterna, för att genomföra de politiska 
ambitionerna och säkerställa kvaliteten. 

� Den interna kontrollen ska genomföras enligt beslutad internkontrollplan. 

� All personal ska arbeta aktivt för att brukarna ska bemötas på ett 
respektfullt sätt och att rättssäkerheten för den enskilde garanteras. 

 

7. UPPFÖLJNING OCH UTVÄRDERING 
Ekonomisk uppföljning av verksamheterna sker månadsvis och redovisas till AV-
nämnden och kommunstyrelsen. 

Nämndens fokusområden ska följas upp och resultatet ska om möjligt redovisas till 
kommunstyrelsen och kommunfullmäktige i den ekonomiska uppföljningen i mars 
och augusti samt i årsredovisningen. 

Skriftlig uppföljning av uppdragsplanen ska ske efter sex respektive tolv månaders 
verksamhet. Uppföljningsresultat redovisas till AV-nämnden vid sammanträdet i 
september 2012 respektive första sammanträdet 2013. 

 


