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Inledning

FN:s allméanna forklaring om de manskliga réattigheterna sager i artikel 1: ”’Alla manniskor aro
fodda fria och lika i varde och rattigheter. De har utrustats med férnuft och samvete och bor
handla gentemot varandra i en anda av gemenskap.”” 1993 antog FN:s generalférsamling
standardregler for att tillforsdkra manniskor med funktionsnedsattningar delaktighet och
jamlikhet.

FN:s konvention om barns rattigheter anger: ” Varje barn med fysiskt eller psykiskt handikapp
har ratt till ett fullvardigt och anstandigt liv som mojliggor dess deltagande i samhéllet.”

I maj 2000 antog Sveriges Riksdag en nationell handlingsplan for handikappolitiken, ”Fran
patient till medborgare”. Det nationella malet for handikappolitiken ar, att samhallet utformas
sa att manniskor med funktionsnedsattningar i alla aldrar blir fullt delaktiga i samhallslivet.
Handikapperspektivet ska genomsyra alla samhallssektorer.

Norrképings kommuns program for full delaktighet &r ett av flera styrdokument, som
kommunen har for sitt arbete med att skapa en kommun for alla. En kommun, d&r méanniskor
med funktionsnedséttningar tillforsakras jamlika levnadsvillkor och full delaktighet i
samhallslivet.

Det handlar om ratten att som medborgare med funktionsnedsattning kunna ta del av
kommunens verksamheter. Att kunna delta i kultur och fritidsaktiviteter pa lika villkor som
alla andra, kunna beséka kommunens forvaltningar, lasa kommunens information eller kunna
ta sig fram pa gator och torg.

Beslut som fattas pa olika satt maste ta hansyn till manniskor med funktionsnedséttning och
deras livsvillkor. Det innebr, att handikappfragorna maste inga i allt policy- och
planeringsarbete. Vid verksamhets- och strukturforandringar ska alltid redovisas vilka
konsekvenser beslutade atgarder far for personer med funktionsnedsattning.

Programmet for full delaktighet lyfter fram de omraden, som é&r viktiga for kommunen att
arbeta vidare med. Varje namnd ansvarar for att i sin arliga uppdragsplan ange, hur namnden
inom sitt verksamhetsomrade kommer att bidra till att programmet for full delaktighet kan
forverkligas i alla sina delar.

Programmet &r en revidering av det handikappolitiska program, som antogs 2002.
Revideringen har skett i ndra samverkan med foretradare for den lokala handikapprorelsen.

Mattias Ottosson Kerstin Hildebrand
Kommunstyrelsens ordférande ordférande i vard- och omsorgsnamnden



Visioner och dvergripande mal

Norrképings kommuns program for full delaktighet tydliggér kommunens ambition att héja
livskvaliteten och levnadsvillkoren for manniskor med funktionsnedsattning. Kommunen ska
vara en forebild for andra verksamheter och uppmuntra foretag inom den privata sektorn och
massmedia till detsamma.

Handikappfragor &r inte bara en social fraga utan det handlar om att géra hela samhéllet till-
gangligt for alla. Kommunala handikappradet® ar darfor ett viktigt forum for samverkan med
handikappforeningarna.

Kontinuerlig uppfoljning av programmet for full delaktighet ingar som en viktig del i
namndernas och kommunfullméktiges arbete med kvalitetsutveckling.
Handikapporganisationerna och medborgarna blir delaktiga i uppfoljnings- och
utvarderingsarbetet genom representation i olika samradsgrupper.

Norrkopings kommuns overgripande mal for handikappolitiken:

e Handikappfragorna ingar i allt policy- och planeringsarbete i kommunen.

e Vid verksamhets- och strukturforandringar redovisar respektive namnd vilka
konsekvenser atgarderna far for manniskor med funktionsnedséttning.

Genomférande:

e Arligen redogér varje namnd i sin uppdragsplan hur namnden inom sitt
verksamhetsomrade kommer att arbeta for och bidra till att programmet for full
delaktighet kan forverkligas i alla sina delar. | uppdragsplanen framgar hur namnden
arbetar for att nd de malsattningar som anges i programmet.

e Varje ndmnd tar fram forslag om hur handikapporganisationernas inflytande och
delaktighet i ndmndens uppfdljnings- och kvalitetsarbetet kan dka. Varje ndmnd
arbetar med utvérdering och utveckling av nya former for samverkan.

o Kommunfullméktige har det évergripande ansvaret for utvardering och revision av
programmet for full delaktighet.

e For att Norrkopings kommun ska kunna uppna de handikappolitiska malen sker
samverkan mellan kommunens olika ndmnder och dess férvaltningar i gemensamma
fragor.

! Kommunala handikappréadet &r ett forum for regelbundet och émsesidigt utbyte av information och erfarenheter
mellan politiker och representanter for personer med funktionsnedsattningar.




Bemotande

Bemotande har manga dimensioner men handlar i grund och botten om att bli respekterad for
den man ar.

| den nationella handlingsplanen for handikappolitiken ”Fran patient till medborgare™ ar
bemétande ett av nyckelorden. Handisam? har dérfor pé regeringens uppdrag arbetat fram ett
nationellt kompetensutvecklingsprogram kring bemétande.

Norrképings kommun har en vision om “det goda livet”. Den innebér, att det finns plats for
alla manniskor oavsett forutsattningar. Ingen ska tillatas hamna vid sidan av samhalls-
gemenskapen.

For att Norrkopings kommun ska kunna nd malet om det goda livet och ett gott bemotande
kravs insikt och forstaelse kring manniskors olika forutsattningar. Ett mote ar alltid en ny
situation, vilken kréaver att personen blir sedd och respekterad for den han/hon &r.

Norrkopings kommuns mal:

e Vid kontakt med Norrkdpings kommuns fortroendevalda och anstéllda upplever alla,
oavsett funktionsnedsattning eller inte, ett bra bemétande.

e Kunskapen och insikten om manniskor med funktionsnedsattning, deras rattigheter,
behov och potentiella méjligheter, & inom kommunens samtliga verksamheter hog
hos fortroendevalda och anstallda.

e Fortroendevalda och anstéllda har en god kunskap om géllande lagstiftning inom
handikappomradet och om innehallet i programmet for full delaktighet.

e Anstallda har de grundldaggande kunskaper och erfarenheter som krévs for att tillampa
ett professionellt forhallningssitt i varje mote med enskilda individer som har behov
av kommunens tjanster.

Genomférande:
e Alla som soker kontakt med Norrkdpings kommuns olika n&mnder och forvaltningar
far ett respektfullt bemdtande. Detta innebér, att de méts av anstallda, som respekterar
honom eller henne och hans eller hennes synpunkter.

e Fortroendevalda och anstallda inom kommunen far kontinuerlig utbildning i
bemaotandefragor.

2 Handisam, Myndigheten for handikappolitiskt samordning.




Tillganglighet

Att gora samhallet tillgangligt handlar om att ta bort hinder som finns.

Tillgénglighet och anvandbarhet for manniskor med funktionsnedsattning handlar om den
fysiska miljon, information och kommunikation. En tillganglig miljo fér ménniskor med
funktionsnedséttning &r till fordel &ven for manniskor utan funktionsnedsattning.

En av forutsattningarna for full delaktighet i samhallslivet och jamlikhet i levnadsvillkor &r att
den byggda miljon &r tillganglig och anvéandbar for alla. 1 plan- och bygglagen stélls krav pa
att enkelt avhjalpta hinder gallande tillganglighet och anvéndbarhet till byggnader och
allmanna platser for manniskor med nedsatt rorelse- och orienteringsformaga ska atgardas i
redan byggda miljoer. Det ar darfor viktigt att kunskapen om manniskor med
funktionsnedsattningar ar hog hos planerare, arkitekter, byggherrar, fastighetsforvaltare,
fortroendevalda och anstallda i kommunen.

En tillgadnglig kommunikation innebdr, att varje person oavsett funktionsnedsattning ska
kunna samtala vid moten, i telefon, kommunicera med brev och e-post, anvanda webbplatser
och delta i konferenser.

Tillganglig information innebdr, att det &r det mojligt for alla att ta del av den. Personer med
funktionsnedséttning behdver information som &r anpassad till deras funktionsnedsattning.
Samhallsinformation ska finnas att tillga i lattlast text. Webbplatser ska vara tillgangliga sa att
varje anvandare kan anpassa presentationen av innehallet efter sina egna behov. Talad
information ska finnas att tillga i text.

Norrkopings kommuns mal:

e  Senast ar 2010 &r enkelt avhjalpta hinder vid allménna platser och publika lokaler i
Norrkopings kommun atgardade.

e Merparten av 6vriga lokaler och platser dar Norrkdpings kommun bedriver verksamhet ar
tillgangliga och anvandbara for personer med funktionsnedsattningar.

e All information frdn Norrkopings kommun ar tillganglig och anvéandbar fér manniskor
med funktionsnedsattning. Kommuninnevanare kan pa begaran fa allman information
overford pa media, som ar tillgangligt for honom eller henne.

Genomférande:
For att nd malen ska Norrkopings kommun

e verka for att allméanna platser, publika lokaler inom kommunens ansvarsomrade och
samtliga lokaler och platser dar kommunen bedriver verksamhet gors tillgdngliga och
anvandbara for personer med funktionsnedséattningar.

e utarbeta en tillganglighetsplan for den yttre miljon i kommunen samt fér kommunens
egna lokaler och anlaggningar.




tillse att kraven pa tillganglighet och anvandbarhet for manniskor med
funktionsnedséttningar ar uppfyllda n&r kommunen hyr externa lokaler, upphandlar
extern verksamhet och tjanster.

verka for att fortroendevalda och anstéllda inom kommunen som arbetar med plan- och
byggfragor har hog kunskap om méanniskor med funktionsnedsattning och deras
livssituation.

fortlopande ge handikapporganisationerna mojlighet att paverka projektering av allmanna
platser och kommunala lokaler.



Arbetsmarknad

Arbete dr av vésentlig betydelse for alla ménniskors livskvalitet och delaktighet i
samhallslivet. Arbete ar inte bara en fraga om den materiella férsorjningen. Arbete svarar
aven grundlaggande for manskliga behov av gemenskap, utveckling och meningsfullhet i
tillvaron. Alla manniskor ska sa langt det ar mojligt ses som en resurs i arbetslivet.

Den tekniska utvecklingen och forbattrad tillganglighet ar nagra av de faktorer som skapar
forutsattningar och mojliggor for manniskor med funktionsnedséattning att kunna fa
anstallning inom den ordinarie arbetsmarknaden.

For Norrkopings kommun ar mangfald ett grundlaggande begrepp. Nar manniskor med olika
erfarenheter och bakgrund mots 6kar forutsattningarna for olika perspektiv. Kommunen ska
som arbetsgivare vara ett foredome nar det géaller mangfald i arbetslivet.

Kommunens arbetsplatser ska sa langt som det ar mojligt vara utformade sa att manniskor
med funktionsnedsattning utan alltfor stora hinder bade kan stka och erbjudas de
anstallningar, som finns. Anstéallda som genom sjukdom eller olyckshéndelse drabbas av en
funktionsnedsattning ska i storsta mojliga man kunna fa individuellt anpassat stod, sa att de
kan behalla sin anstallning.

FOr personer som inte kan forvarvsarbeta ska kommunen skapa alternativa, meningsfulla och
arbetsliknande sysselsattningar i samverkan med andra aktorer.

Norrképings kommuns mal:

e | samverkan med arbetsférmedlingen, forsakringskassan, landstinget och naringslivet
skapar Norrkdpings kommun goda forutsattningar for att personer med
funktionsnedsattning ges majlighet till delaktighet i arbetslivet pa samma villkor som alla
andra.

e Kommunens dagliga verksamhet® erbjuder personer med funktionsnedsattning
sysselsattning utifran individuella behov, dar varje enskild persons behov och 6nskemal
med hansyn till konsekvenserna av funktionsnedséttningen kan tillgodoses.

Genomférande:
For att na malen ska Norrkdpings kommun

e aktivt verka for att kommunens arbetsplatser utformas sa att manniskor med
funktionsnedsattning utan alltfor stora hinder kan s6ka och om majligt erhalla de arbeten
som finns.

e isamverkan med arbetsmarknadsmyndigheten, forsakringskassan, landstinget och
néringslivet utarbeta en arbetsmarknadsstrategi for personer med funktionsnedsattning.

e haen plan for den dagliga verksamhetens utformning och utveckling. Planen ska
kontinuerligt féljas upp och revideras utifran behov.

3 Daglig verksamhet &r en insats enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) eller
Socialtjanstlagen (SoL) for vuxna personer med funktionsnedséttning, som saknar forvarvsarbete och som inte
utbildar sig.




Barn och ungdomar

Alla barn och ungdomar med funktionsnedsattningar har ratt till en god kvalitet i den verk-
samhet de befinner sig.

For barn och ungdomar ar ofta funktionsnedsattningen i sig anstrangande, inte minst
psykosocialt. Det ar darfor viktigt att ge stod och uppmuntran som kan forbattra
livskvaliteten. Den forstaelse och attityd till funktionsnedsattningen som barn och ungdomar
moter i forskola, skola och pa fritidshem &r av stor betydelse. Personalens kompetens,
kreativitet och professionella installning ar betydelsefull nér det galler att undanrdja hinder.
Det ar darfor viktigt att alla anstallda inom férskola, skola och fritidsverksamhet for barn och
ungdomar liksom ocksa skolkamrater far grundlaggande grundkunskaper om
funktionsnedsattningar.

For barn och ungdomar med funktionsnedsattning ar det viktigt med en vél utbyggd service
till foraldrarna. Stod till familjer med barn och ungdomar med funktionsnedsattning ska ges,
sa att familjen far ett fungerande socialt liv omfattande skola, arbete och fritid. Insatser till
familjer med barn och ungdomar med mycket omfattande och komplicerade
funktionsnedséttningar ska planeras i samverkan mellan berérda kommunala myndigheter och
aven med landstingets verksamheter for barn och ungdomar, dér barnet, ungdomen och
dennes familj ar i centrum.

Norrkopings kommuns mal ska praglas av mangfald dar forutsattningar ska ges for
tillganglighet och delaktighet for alla barn och ungdomar. Ansvar och solidaritet ar viktigt.
Vuxna personer &r alltid foredomen.

Foraldrar med funktionsnedsattning ska fa det stod, som de behdver i sin livssituation for att
kunna klara av sitt forédldraansvar i kombination med arbete eller studier.

Norrkopings kommuns mal:

e Barn och ungdomar med funktionsnedsattning kan liksom andra barn véxa upp med sina
foraldrar eller narstaende, fa en god forskola och uthildning samt ges forutsattningar att
delta i olika kultur och fritidsaktiviteter.

e  Stdd och service till barn/ungdomar med funktionsnedsattning och deras familjer
utvecklas ur ett helhetsperspektiv med barnet/ungdomen i centrum.

Genomférande:
For att nd malen ska Norrkopings kommun

o verka for att fortroendevalda och anstéllda har grundldggande kunskaper om barn och
ungdomar med funktionsnedsattning.

e ge specialinriktade foreningsbidrag for att stimulera féreningar att utveckla sina verksam-
heter utifran barn och ungdomar med funktionsnedsattningar och deras mojligheter och
behov av fritidsaktiviteter.




verka for att stod och service till foraldrar med funktionsnedsattning utvecklas ur ett
helhetsperspektiv pa familjens behov, dar foraldrar med funktionsnedsattning ges samma
forutsattningar och méjligheter som alla andra foraldrar.

beakta behovet av flexibilitet vid utveckling av stdd och service till barn och ungdomar
med funktionsnedsattning och deras familjer.



Utbildning fér barn, ungdomar och vuxna

I Norrkdpings kommun har alla barn och ungdomar ratt till god kvalitet i den verksamhet de
befinner sig i. Arbetet med att utveckla en skola for alla ska forbéattras. Den generella
kompetensen for att mota alla elevers behov ska oka s att alla kan delta i den verksamhet, dar
de har sin naturliga tillhérighet. Det innebér att alla elever ska kunna skaffa sig goda
kunskaper och fardigheter.

For att motverka kunskapsklyftor mellan grupper ska Norrkopings kommun verka for att
vuxna personer med funktionsnedsattning ges mojlighet till fortbildning och kvalificerad
yrkesutbildning.

Norrkopings kommun ska skapa goda larandemiljéer som gor det mojligt for alla att fa en god
utbildning.

Norrkopings kommuns mal:

e Den fysiska miljon i kommunens skolor &r tillganglig och anvéndbar for alla barn,
ungdomar och vuxna.

e Varje elev kan utifran sina forutsattningar gora ett fritt val till utbildning och skola utan
att behova ta hansyn till sin funktionsnedsattning.

e  For att kunna mota alla elevers behov finns nagra enheter med sarskilda anpassningar av
saval larandemiljo som den fysiska miljon.

e Stdd och hjalpmedel i undervisningen och i elevens skolsituation utgar fran elevens
individuella behov.

e Handikapprorelsens skolinformation dr ett naturligt och kontinuerligt inslag i under-
visningen.

Genomfdrande:
For att nd malen ska

e Norrkopings kommun stélla krav pa tillganglighet och anvandbarhet vid all ny- och
ombyggnad av skolor.

e skolornai sin information till elever om funktionsnedséttningar nyttja de lokala
handikapporganisationernas kunskaper och erfarenheter liksom enskilda ungdomars egna
erfarenheter om att leva med en funktionsnedséattning.

e  Norrkdpings kommun i samverkan med andra kommuner, folkbildningen och privata
utbildningsanordnare inom vuxenutbildningen fortsatta arbetet med att utveckla
samordningen av informationsinsatser, vagledning och utbildningsmojligheter.
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Boende

Stads- och boendemilj6er ska vara tillgangliga for alla medborgare. Nya boendemiljéer
planeras, sa att de blir tillgangliga for alla medborgare. Oavsett funktionsnedsattning eller ej
ska alla kunna fa goda bostéader. Tillgangligheten bade i inom- och utomhusmiljon ska vara
anpassad sa att personer med funktionsnedséattning sa langt som det &r majligt kan klara sig
sjélva.

Kommunen har ett séarskilt ansvar att tillgodose behovet av goda och andamalsenliga bostader
for manniskor med funktionsnedsattningar. De boende ska ocksa tillforsékras en god och
séker yttre miljo med tillganglighet till service och mgjlighet till sjalvstandigt boende.

For personer med svara funktionsnedséttning och med ett omfattande behov av service, stod
och omvardnad och som ej klarar av ett ordinart boende ska kommunen tillhandahalla
bostader med sarskild service, s k sérskilt boende. Det sérskilda boendet ska utga fran en god
och fullvardig bostadsstandard. Husen ska vara utformade pa ett sadant satt, att de inte skiljer
sig fran dvriga hus i omradet. Stodet inom det sérskilda boendet ska vara individuellt anpassat
och underlatta mojligheten for manniskor med funktionsnedsattning att leva ett sjalvstandigt
liv.

Norrképings kommuns mal:
e Tillgangligheten 6kar successivt i alla bostader.

e Norrkdpings kommun har en véal fungerande bostadssamordning for formedling av
specialanpassade lagenheter.

e  Kommunens bostdder med sérskild service for personer med funktionsnedsattningar
innehaller fullvardiga lagenheter.

Genomforande:
For att na malen ska Norrkoping kommun

e verka for att bostader och bostadsomraden vid ny- och ombyggnad gors tillgangliga och
anvandbara for alla.

e ta med aspekter kring boende i tillganglighetsplanen for Norrkdpings kommun.
o fortsétta arbetet med att underlatta férmedlingen av specialanpassade lagenheter.

e haen plan for utbyggnad och utveckling bostader med sarskild service. Planen ska
kontinuerligt foljas upp och revideras utifran behov.

e genom bostadsanpassningsbidrag ge personer med funktionshinder mojlighet till ett
sjalvstandigt liv i eget boende.

11




Kultur & Fritid

Alla medborgare ska, oavsett funktionsnedséattning eller inte, kunna delta i och ha tillgang till
kultur- och fritidsaktiviteter pa likvardiga villkor. Kommunen ska darfor underlatta och gora
det mojligt for alla medborgare att kunna dgna sig at deltagande, utévande och eget skapande
i olika kultur- och fritidsaktiviteter inom alla omraden.

For manniskor med funktionsnedsattningar ar det viktigt med tillganglighet och anvandbarhet
for att kunna ta del av kultur- och fritidsverksamhet.

Norrképings kommuns mal:
e Personer med funktionsnedséattning far
o tillgang till kultur pa lika villkor som andra medborgare.

o erbjuds olika former av stdd och service sa att de lttare kan delta i kultur- och
fritidsaktiviteter.

e Personer med funktionsnedsattning med egna kulturaktiviteter tas tillvara och ges
majlighet att utvecklas i kommunen.

e Kommunala kulturella institutioner, fritidsanlaggningar och lekplatser &r tillgangliga och
anvéandbara for personer med funktionsnedsattning.

Genomférande:
For att na malen ska Norrkdpings kommun

e ta med aspekter kring kultur- och fritidsaktiviteter i tillganglighetsplanen for Norrképings
kommun.

e se till att kommunala kulturinstitutioner och fritidsanlaggningar vid ny- och ombyggnad
gors tillgangliga och anvéndbara for personer med funktionsnedsattning.

e e till att arrangdrer av kultur- och fritidsarrangemang beaktar de behov som ménniskor
med funktionsnedséttning har.

e verka for okad tillganglighet for personer med funktionsnedsattning till verksamheter
inom kultur, fritid, idrott och turism, vilka far kommunala bidrag.

e (e specialinriktade foreningsbidrag for att stimulera féreningar att utveckla sina
verksamheter utifran de maojligheter och behov som personer med funktionsnedsattning
har av kultur- och fritidsaktiviteter.

e Qe bidrag eller annat stod till kulturaktiviteter som anordnas av och for personer med
funktionsnedséttning.

e beakta individuella behov av stdd och service till personer med funktionsnedsattning,
sa att de lattare kan utéva och delta i kultur- och fritidsaktiviteter.
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Kollektivtrafik

Malet med samhallsbetalda resor det vill saga fardtjanst, sjukresor och skolskjutsar ar en
tillganglighet som tillgodoser manniskors behov av kollektiva transporter. For att na detta mal
krdvs en god transportmiljo, effektiva sarlésningar och en bra linjestrackning av
kollektivtrafiken for arbets- och skolresor. Dessa ska nas i dialog med medborgarna och den
lokala och regionala linjetrafiken.

Norrképings kommuns mal:

e Kollektivtrafiken ar sa langt det ar mojligt fullt tillganglig och anvandbar for alla samt
planeras utifran resenarens behov.

e  Transportsystemen inom fardtjansten har sadan kvalitet, att resor sker under vérdiga,
sékra och bekvédma former.

Genomférande:
For att nd malen ska Norrkopings kommun

e verka for att den allmanna kollektivtrafiken sa langt det ar mojligt ar fullt tillganglig och
anvandbar for alla. Detta innebar till exempel att samtliga fordon i kollektivtrafiken
medger enkel pa- och avstigning for alla och att alla hallplatser med frekvent resande &r
anpassade for personer med funktionsnedséttning.

e erbjuda de personer som inte kan utnyttja den allmanna kollektivtrafiken bra
sérldsningar.

e for den sarskilda kollektivtrafiken i huvudsak folja de regler som galler for den allménna
kollektivtrafiken. Antalet resor med sarskild kollektivtrafik ska vara obegrénsade.

e vid upphandling av fordon och tjanster stélla krav pa bemétande, sakerhet, bekvamlighet,
tillgdnglighet och anvéndbarhet for personer med funktionsnedséattning.
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Stodd och service

De lagstiftningar som reglerar stdd och service till ménniskor med funktionsnedsattning &ar
dels lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS och socialtjanstlagen, SoL.

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS ar en rattighetslagstiftning, vars
malgrupp ar barn, unga och vuxna med svara funktionsnedsattningar. Ratt till insatser enligt
denna lagstiftning har den som har nagot av de funktionsnedsattningar, som anges i
lagstiftningens forsta paragraf, s k personkretstillnrighet.

Socialtjanstlagen, SoL ar en ramlag, som anger kommunens ansvar for socialtjansten. Insatser
enligt SoL kréver ej personkretstillhérighet. Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller
kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand enligt SoL for sin forsorjning och
livsforing i 6vrigt.

Stod och service till manniskor med funktionsnedsattning ska sa langt det ar méjligt vara
inriktat pa delaktighet och sjalvbestammande.

Norrképings kommuns mal:

e Barn, ungdomar och vuxna, som har beviljats stod upplever, att
- man far det stod, som man har beviljats,
- man bemdts med respekt,
- man har ett verkligt inflytande pa insatsernas utformning och genomférande,
- man far sina behov, intressen och dnskemal tillgodosedda och far kontinuitet i
utférandet,
- man k&nner trygghet.

Genomfoérande:

e FOr att nd malen har Norrkopings kommun beslutat, att det ska finnas en skriftlig
overenskommelse mellan den enskilde, som har beviljats st6d och den verksamhet
som ska utfora stodet. Den skriftliga 6verenskommelsen reglerar hur stodet ska
utformas utifran den enskildes 6nskemal, intressen, behov och mal.
Overenskommelsen féljs regelbundet upp, sa att stodet kan anpassas till de forandrade
behov, som kan forekomma.

e Den skriftliga 6verenskommelsen garanterar den enskilde och dennes narstaende
delaktighet och inflytande éver insatsernas utformning.
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Vard, habilitering, rehabilitering och hjalpmedel

En viktig del av kommunens ansvar for goda levnadsvillkor och vélfard &r det folkhdlsoarbete
som Norrkopings kommun bedriver. | kommunens folkhalsoarbete ingar att ha ett nara
samarbete med de lokala handikapporganisationerna och det kommunala handikappradet for
att bedriva information och aktiva insatser for goda levnadsvillkor for alla medborgare.

| halso- och sjukvardslagen, HsL regleras kommunens ansvar for halso- och sjukvard.
Kommunens ansvar avser halso- och sjukvard upp till och med sjukskoterskeniva inom
bostader med sarskild service sa kallat sérskilt boende och dagliga verksamheter for aldre och
personer med funktionsnedséattning. I kommunens halso- och sjukvardsansvar ingar att
erbjuda habilitering, rehabilitering och hjalpmedel for personer med funktionsnedsattning som
bor i sa kallat sarskilt boende eller deltar i daglig verksamhet. Landstinget svarar for halso-
och sjukvard inklusive habilitering och rehabilitering for personer med funktionsnedséttning
boende i ordinart boende.

Habilitering och rehabilitering dr viktiga insatser for att uppratthalla god halsa for manniskor
med funktionsnedséttning. Norrkdpings kommun ska i samverkan med landstinget utveckla
ett bra samarbete till gagn for bade barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning.

Bra hjalpmedel 6kar mojlighet till delaktighet och oberoende fér méanniskor med
funktionsnedséattning. Kommunen ansvarar for pedagogiska hjédlpmedel fér barn och
ungdomar inom forskola och skola och for tekniska hjalpmedel till vuxna personer, som bor i
bostad med sarskild service sa kallat sarskilt boende och fér personer, som deltar i daglig
verksamhet. Kommunen svarar ocksa for arbetstekniska hjalpmedel inom sarskilt boende och
daglig verksamhet. For individuella hjalpmedel svarar landstinget.

Norrkopings kommuns mal:

e | kommunens folkhélsoarbete sker en kontinuerlig samverkan med de lokala
handikapporganisationerna och det kommunala handikappradet.

e Norrkopings kommun i samverkan med landstinget utvecklar och forbéattrar vardkedjan i
samband med habilitering och rehabilitering av personer med funktionsnedséattning.

Genomférande:
For att na malen ska Norrkdpings kommun

e isamverkan med landstinget utarbeta och faststélla riktlinjer for vardkedjans processer
avseende habilitering och rehabilitering runt personer med funktionsnedséttning.

o fortsétta utveckla samverkansformerna mellan kommunen och landstinget med
utgangspunkt i respektive parts ansvar och skyldigheter. Syftet &r att soka nya former for
att forbattra vardkedjan for alla som behover habilitering och rehabilitering.

o fortséatta samarbeta med det kommunala handikappradet och de lokala
handikapporganisationerna i utvecklingen av kommunens folkhalsoarbete.
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