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Beslutad av kommunfullmiktige den 19 december 2022. Riktlinjen {6ljs upp av
kommunstyrelsens kontor en géng per mandatperiod.

Riktlinjen géller f6r den kommunala organisationen. Styrning av kommunala
bolag beskrivs i "Gemensamt dgardirektiv for Norrkdpings kommuns
majoritetsdgda bolag” samt 1 dgardirektiv och bolagsordning for respektive bolag.

Norrkopings kommuns styrmodell inférdes 2003. Det har sedan dess genomforts

revideringar och justeringar utifrén politiska beslut och férandringar 1 omvérlden.

Den 10 januari 2011 antog kommunstyrelsen en reviderad styrmodell dér program

ersattes med &vergripande mal och lagstadgade planer. Andringar har ocksé

genomforts till foljd av beslut i kommunfullméktige, exempelvis beslut som ny

vardegrund, 30 september 2013, och ny vision, 25 april 2016. Den 17 december

2018 beslutade kommunfullmdktige om att preciseringar, kvalitetskriterier och

fokusomréaden i uppdragsplaner tas bort ur styrmodellen. [v

KOMMUNSTYRELSENS KONTOR
\

NORRKOPING
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Styrmodellen i Norrkdpings kommun

Styrmodellen finns till for att sdkerstilla att de politiska ambitionerna omsitts till
praktisk handling och genomfors i verksamheten. Genom styrmodellen skapas
systematik 1 arbetet med att styra och folja upp verksamheten och darmed
sdkerstélla kvaliteten. Styrmodellen &r kommunens dvergripande
kvalitetsledningssystem.

Vérdegrund

Norrkdpings kommuns styrmodell vilar pa organisationens vardegrund, som anger
tonen i det forhallningssitt som ska prigla verksamheten. Véirdegrunden utgér
frdn de tre virdeorden respekt, delaktighet och trovardighet och giller for bade
fortroendevalda och medarbetare.

Det dr i métet med norrkdpingsborna som vérdet av vara tjanster uppstér. Det dr
for dem vi finns till. Alla som anvénder sig av véra tjénster eller pa annat sitt
kommer 1 kontakt med oss ska kdnna att vi vill géra varje mote till det bésta
mojliga och leverera tjénster och service av hog kvalitet.

Dialogen mellan medborgarna och de fortroendevalda ar betydelsefull.
Information om kommunens tjanster och service ska vara lattillginglig for
medborgarna och informationen ska hélla hog kvalitet. Det hjdlper den enskilde
att ha realistiska forvintningar och 6kar verksamhetens fokusering pa
medborgarnas behov.

Tillit, delaktighet och dialog

Styrmodellen dr ramverket for kommunens systematiska kvalitetsarbete pa en
kommundvergripande niva. Innehallet i styrmodellen formas utifrén rddande
politiskt styre. Ramverket som styrmodellen utgor skapar utrymme for politiken
att styra organisationen med tillit, delaktighet och dialog som grund.

Systematiskt kvalitetsarbete

Ett systematiskt kvalitetsarbete genomsyrar hela styrmodellen. Begreppet kan
illustreras med nedanstdende figur:

Atgarda Planera

Genomfora .
. vattringar
Folja upp torba

St‘;;\nd'\ga

Kvalitetssakring



3 (9)

I planeringsarbetet, till exempel vid definition av §vergripande mal eller mal i
uppdragsplaner, faststélls vad som ska uppnés. Darefter genomfors verksamheten
och den f6ljs upp efter faststillda kriterier for maluppfyllelse. Genom utvérdering
av méluppfyllelsen blir det tydligt vad som behover atgidrdas. Dessa atgarder fors
sedan in i planeringsprocessen pa nytt.

Genom tydlighet kring de ingdende momenten i kvalitetsarbetet, det vill sédga
planera, genomfora, folja upp och atgdrda, sker en kvalitetssikring och tidigare
misstag kan undvikas. Detta leder till stindiga forbattringar av den kommunala
verksamheten.

Férbéttringsarbete i form av innovationer

Utvecklingsarbetet tar ibland ett storre forbattringssprang i form av innovationer.
Innovationer borjar med idéutveckling, men alla idéer ar inte vardeskapande och
en del genomf6rs dérfor inte. Idéerna behdver inte vara omvélvande, utan kan
uppsta som forbéttringssprang 1 vardagen. Man talar darfor ibland om
vardagsinnovationer.

En innovation dr nagot nytt, som &r nyttigt for de som anvinder kommunens
tjénster och som dven genomfors och kommer till nytta. Innovationen behdver
inte vara helt nyskapad, utan den kan vara ny for var organisation eller anvindas i
en ny tillimpning eller for en ny malgrupp. Eftersom kommunen frimst dr en
tjansteproducerande organisation handlar de flesta av vara innovationer om
utveckling av tjanster.

I nedanstaende bild illustreras innovationer med hjilp av den gréna pilen som
forbattringssprang som gor att det systematiska forbattringsarbetet kan fortsitta,
men pa en hogre niva.

Atgarda Planera

Genomféra

sttringal
grandigd sorpatting

Félja upp

Kvalitetssakring

Atgarda Planera
Innovationer

Genomfoéra

 attringadr
Félja upp sxandiga forb

Kvalitetssakring

Styrmodellen ska dven stodja forbattringsarbete 1 form av innovationer.
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Rollférdelning mellan politik och forvaltning

Rollférdelningen mellan politik och forvaltning dr inbyggd i styrmodellen. Delar
av styrmodellen &r av tydlig politisk karaktér, bland annat vision, politiskt
program, dvergripande mal, uppdragsplan och inriktningsdokument. I bilden av
styrmodellen &r dessa delar markerade med orange ram.

Andra delar dr ddaremot tjanstemannaprodukter och beskriver hur forvaltningen
ska genomfora den politiska viljeinriktningen, till exempel verksamhetsplan och
planeringsforutsittningar.

Grénsdragningen mellan den politiska viljan (VAD) och forvaltningens
genomforarande (HUR) dr dynamisk och varierar mellan fragor och 6ver tid. En
tillitsfull dialog 1 gransen mellan vad och hur tillsammans med respekt for
varandras roller tillfor dynamik och skapar utveckling i organisationen.

Beslut pa lagsta mdéjliga niva

En grundlaggande princip 1 styrmodellen &r att beslut ska tas pa lagsta mojliga
niva. Det innebdr exempelvis att riktlinjer som enbart beskriver hur nagot ska
goras och som inte har nagot politiskt innehéll beslutas av
tjdnstemannaorganisationen. Fragor som enbart berdr verksamhet inom en
namnds verksamhetsomrade beslutas av nimnden, medan beslut av mer
overgripande karaktdr beslutas av kommunstyrelsen i dess samordnande roll.
Samma logik finns pa tjinstemannaniva dar kontorschefen fattar beslut om det
som ror medarbetare inom ett kontor, medan kommundirektoren fattar beslut om
det som ror hela tjanstemannaorganisationen. Kommunfullméktige beslutar i
arenden av principiell beskaffenhet eller av storre vikt. Det innebédr bland annat att
beslut om vision, politiskt program, évergripande mal, politiska
inriktningsdokument, budget och arsredovisning tas av fullméktige.

Uppféljning av politiskt fattade beslut

Alla politiskt fattade beslut ska verkstillas och aterredovisas. Aterredovisning
sker 1 huvudsak genom ordinarie verksamhets- och ekonomiuppf6ljning.
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Styrmodellens olika delar

Styrmodellen bestér av olika delar som var och en for sig fyller en roll i
kommunens overgripande kvalitetledningsarbete. I foljande bild av styrmodellen
ar kvalitetshjulen inritade for att fortydliga kvalitetsarbetet och hur de olika
delarna av styrmodellen forstarker varandra i kvalitetsarbetet.

VISION )
. 2035
> BUDGET POLITISKT PROGRAM
ﬁ L ) \ l )
t

PLANERINGS ARSREDOVISNING - MALOMRADEN MED

FORUTSATTNINGAR OVERGRIPANDE MAL,

| LAGSTADGADE PLANER ) INRIKTNINGSDOKUMENT
/\/\_/_\ /__‘:)\ | L FOR POLITIKOMRADEN )

OMVARLDEN KVALITETSRAPPORTERING | UPPDRAGSPLANER [ RIKTLINJER ]
)
INTERN STYRNING -~
OCH KONTROLL \b)\ |
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crandigd ﬁorbammg ar
Respekt, delaktighet och trovérdighet

|__J Politisk del av styrmodellen Kvalitetssakring

Vision
Visionen ér en ledstjarna som &r levande i ménniskors medvetande och ger en bild
av det framtida Norrkoping. Den riktar sig till kommunens medborgare,

fortroendevalda och anstillda. Den har ett tidsperspektiv pa ndgot eller ndgra
decennier och beslutas av kommunfullméktige.

Ar 2016 antog kommunfullmiktige visionen ”Vision 2035”. Det finns dessutom
en gemensam klimatvision Linkdping — Norrkdping som antogs av respektive
kommuns fullméktige ar 2008.

Visionen ér dverst i den hierarki av politiska mél som styr verksamheten.

Politiskt program

I samband med ny mandatperiod formulerar de styrande partierna ett politiskt
program for mandatperioden. Det politiska programmet utgar fran partipolitiska
overenskommelser och pekar ut den dvergripande politiska ambitionen. Det
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politiska programmet tas fram politiskt och beslutas av kommunfullméaktige.
Daérefter utgor det politiska programmet basen 1 arbetet med att ta fram
Malomréden med 6vergripande mal fér mandatperioden. De vergripande malen
foljs upp av tjdnstemannaorganisationen vid delar och heldr. Uppfoljningen av det
politiska programmet sker genom uppfo6ljning av évergripande mél.

Malomraden med 6vergripande mal, lagstadgade planer

Den 6vergripande politiska ambitionen, som uttrycks i det politiska programmet,
for mandatperioden uttrycks 1 3-6 malomraden, som utvecklas med 3-5
overgripande mal per mélomréde. Det innebér att det totala antalet Overgripande
mal kommer att vara mellan 9 och 30 stycken. For att kunna f6lja upp och
utvdrdera de overgripande malen maste méluppfyllelse definieras, det vill sédga
hur man kan veta att ett méal har nitts.

Mandatperiodens nya kommunalrdd ansvarar for att bereda malomraden och
overgripande mal. I anslutning till framtagandet av de vergripande malen tas
dven definitioner av méluppfyllelse fram, med stod av
tjdnstemannaorganisationen. P4 sa sitt blir det mgjligt att folja upp mélen och att
avgora nér de har natts. Beslut om malomraden, 6vergripande mal och
maluppfyllelse tas av kommunfullméktige helst i samband med hantering av
budget, men senast i borjan av mandatperiodens forsta ar.

Lagstiftning reglerar att vissa kommunala planer maste finnas som egna
dokument. De lagstadgade planerna bereds pd kommunfullméktiges uppdrag av
aktuell ndmnd och beslutas av fullmiktige om sa kréavs enligt lagstiftning, annars
av ndmnd. De lagstadgade planerna samordnas med de 6vergripande malen.

Malomraden, 6vergripande mal och lagstadgade planer &r en del av den hierarki
av politiska mal som styr verksamheten. Med avstamp i mdlomraden och
overgripande mal tar nimnderna fram arliga uppdragsplaner fér ndmndens
ansvarsomrade.

Uppdragsplaner

I arliga uppdragsplaner uttrycker den ansvariga ndmnden, det vill sdga
kommunstyrelsen eller verksamhetsndmnd, den politiska ambitionen inom
ndmndens ansvarsomrade, utifran de 6vergripande mélen och de ekonomiska
forutsédttningarna i budgeten. Hansyn tas dven till lagstadgade planer, politiska
inriktningsdokument, planeringsforutséttningar, lagar och regler samt
uppfoljningar och utvérderingar av genomford verksamhet.

Uppdragsplanerna ska innehalla mal for de verksamheter som ingar i nimndens
ansvarsomrade. Mélen ska vara uppfoljningsbara, det vill sdga att det ska vara
mojligt att avgéra om malen har uppfyllts. Uppdragsplanen omfattar ett ar, men
samma mal kan aterkomma flera ar.

Uppdragsplanen bereds av hela nimnden eller en arbetsgrupp av ledaméter och
beslut tas av nimnden. Planen f6ljs upp och utvérderas varje ar i en
kvalitetsredovisning som beslutas av nimnden.



Uppdragsplanen ir en del av den hierarki av politiska mal som styr verksamheten.
Med avstamp 1 uppdragsplanen tar kontoret fram en verksamhetsplan.

Verksamhetsplaner

Tjanstemannaorganisationen utformar en eller flera arliga verksamhetsplaner
utifran mélen i uppdragsplanerna och de ekonomiska forutséittningarna.
Verksamhetsplanen beslutas av kontorschef och beskriver hur kontoret genomfor
de politiska ambitionerna i uppdragsplanen. Respektive ndmnd informeras om
verksamhetsplanerna.

Inriktningsdokument fér politikomraden

Vid sidan av maldokumenten kan skrivningarna om politikomraden utvecklas 1
inriktningsdokument, till exempel ”Inriktning for integrationspolitiken™ eller
“Inriktning for landsbygdspolitiken”. Inriktningsdokumenten beskriver den
langsiktiga politiska viljan inom olika omrdden med utforligare text, men
innehaller inte ndgra nya mal. Inriktningsdokumenten &r underlag for nimndernas
arbete med uppdragsplaner och blir p det sittet en del av del av kommunens
kvalitetsarbete.

Inriktningsdokument bereds av nimnd eller ndmnder och beslut tas av
fullméktige. Innan framtagande av ett nytt inriktningsdokument ska beslut av
kommunstyrelsen ske, med syfte att helhetsperspektivet beaktas. I samband med
beslut i kommunfullméiktige om respektive inriktningsdokument kan en debatt
foras om det aktuella politikomrédet.

Riktlinjer

Riktlinjer beskriver hur nagot ska goras. Beslut om riktlinjer tas pé ligsta mdjliga
niva, oftast av tjdnstemannaorganisationen. Om sa behdvs kan nimnderna bereda
och ta beslut om politiska riktlinjer. Innehallet kan till exempel vara uttolkning av
den lokala tillampningen av nationella beslut. Riktlinjer innehaller inte ndgra nya
mal for verksamheten.

Om det behdvs riktlinjer som enbart berdr tjdnstemannaorganisationen tas beslut
om tjdnstemannariktlinjer av kommundirektor eller respektive kontorschef.

Av kommunens riktlinjer ska det framg8 vilken del av organisationen som
ansvarar for att innehéllet ar aktuellt. Ett aktivt dgarskap mdjliggor en systematik 1
uppfoljningsarbetet och skapar forutsittningar for att riktlinjer halls uppdaterade
och aktuella. En tidsangivelse for uppfoljning ska framga av riktlinjen for att
sakerstdlla att uppfoljning av dndamalsenlighet och aktualitet sker vid behov.

Kvalitetsrapportering och intern styrning och kontroll

I en arlig kvalitetsredovisning till nimnden rapporteras slutsatser fran
uppfoljningar, utvarderingar och sammanstéllning av inkomna synpunkter och
hantering av dem. Rapporten beskriver dessutom vad som har uppnétts under aret
utifran uppdragsplanen. Namnden anvinder detta som underlag for sin fortsatta
verksamhetsplanering och sitt arbete med uppdragsplaner for att 6ka
maluppfyllelsen.
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Som underlag till kvalitetsrapporteringen samlas kommuninvanarnas synpunkter, i
form av klagomal, berém och tips, in pé ett systematiskt sétt.

I den dagliga styrningen och uppfoljningen av verksamheten sker mycket av
kontakterna inom tjdnstemannaorganisationen och inom professioner. Den
verksamhetsndra kvalitetsrapporteringen anvinds 16pande i arbetet med
verksamhetsplaneringen. Genom tillit mellan politik och forvaltning samt ledning
och profession skapas forutsittningar for tillitsbaserad styrning och ledning.

I ndmndernas arbete med intern styrning och kontroll granskas att nimnderna och
deras verksamheter foljer kommunala beslut och géllande lagstiftning samt att
verksamheten bedrivs pa ett sddant sitt att uppdragen kan uppfyllas. Valet av
omriden och rutiner som ska granskas bestdms utifran aterkommande risk- och
vasentlighetsanalyser. Det finns beskrivet 1 Riktlinje for intern styrning och
kontroll.

Arsredovisning

Néamnderna lamnar, enligt anvisningar frdn kommunstyrelsen, bokslut och
verksamhetsberéttelse som underlag till arsredovisningen.

Kommunstyrelsen bereder utvérdering av de dvergripande malen till
arsredovisningen utifran beslutade definitioner av maluppfyllelse och
tjdnstemdnnens forslag till bedomning av graden av maluppfyllelse.

Kommunfullméktige ska vid ett ssmmantrdde fore utgangen av juni méanad aret
efter det ar som revisionen avser, besluta om ansvarsfrihet.

Budget

Kommunen arbetar med flerarsbudgetar for att sdkerstilla en 1&ngsiktig planering.
Forutom den arliga budgetplanen for de kommande fyra &ren gors ocksa en
utblick ytterligare tre ar framat.

Kommunstyrelsen uppréttar varje ar budgetanvisningar till namnderna. Budgeten
for nésta ar faststills i normalfallet av kommunfullméktige fore juni manads
utgang. Syftet r att ge styrelser, nimnder och bolag en god framforhallning. Om
forutséttningarna dndras kan en dndringsbudget laggas fram i slutet av aret.

Planeringsférutséttningar

Omvirldsfordndringar och resultat av verksamhetsutvérderingar bildar underlag
till de arliga planeringsforutséttningarna, som speglar konsekvenser for den
kommunala verksamheten i ett 5-10-arsperspektiv.

Verksamhetsspecifika planeringsforutsittningar tas fram av kontoren och anvédnds
1 ndmndens budgetarbete. De verksamhetsspecifika planeringsforutséttningarna
lamnas ocksa till kommunstyrelsens kontor som underlag till kommunens
generella planeringsforutséttningar.
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De generella planeringsforutsdttningarna anvinds vid kommunstyrelsens
beredning av budgeten och i namndernas arbete med uppdragsplaner och ingar
dven som en del i budgetdokumntet.

En viktig grund for planeringsforutsittningarna dr befolkningsprognosen som
anger total folkmangd, dldersfordelning och utveckling i olika geografiska delar
av kommunen. Dessutom utgdr forandringar 1 lagstiftning och regelverk sadant
som kan pdverka den kommunala verksamheten. Kommuninvénarnas attityder
och beteenden styr till viss del deras nyttjande av kommunala tjénster och behdver
dérfor foljas. Vissa strategiska resurser kan behdva uppmarksammas, till exempel
tillgdng pa kompetent personal och andamalsenliga lokaler.

Ordning och redan bland styrande dokument

Ett grundldggande begrepp 1 styrmodellen &r tydlighet. For att skapa tydlighet
behovs ordning och reda exempelvis nér det giller vilka begrepp som anvénds,
vilken typ av mal som finns pa vilken niva och hur olika dokument hianger
samman.

For att tydliggora dokumentstrukturen har dokument som &r kopplade till
styrmodellen beteckningar enligt modellen. Det framgér vem som har beslutat om
dokumentet, nir det gjordes, vilken tid dokumentet avser och vad det eventuellt
ersétter. Dessutom anges om dokumentet géller for hela den kommunala
verksamheten, inklusive den som bedrivs 1 bolag och forbund, annars anges vilken
del det géller for.

Dokument som hor till styrmodellen gors tillgdngliga via den externa hemsidan
och intranitet. Utgdngspunkten &r att dokumenten finns pa den externa hemsidan,
men nagra dokument av tydlig intern karaktir, till exempel vissa riktlinjer, kan
publiceras enbart pa intranétet.

Styrning i samverkan med andra aktérer

I samverkan med andra organisationer, till exempel med Linképings kommun
eller Region Ostergdtland, tas ibland beslut om gemensamma dokument av
styrande karaktédr. Sddana dokument ska i mojligaste man anpassas till
styrmodellen och 1 Norrkdping ges dokumentbeteckningar som foljer
styrmodellen.
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