Riktlinje

Riktlinje for intern styrning och
Kontroll avseende Norrkoping
Radhus AB:s bolagskoncern

Beslutat av Norrkoping Radhus AB den 11 februari 2015

Enligt Kommunallagen (6 Kap 78) ska namnder och kommunala bolag se till att
den interna kontrollen ar tillracklig. Denna riktlinje beskriver vad intern styrning
och kontroll &r samt hur tillamningen ska ske i Norrkoping Radhus AB:s

bolagskoncern.
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Inledning

Enligt Kommunallagen (6 kap 78) ska de kommunala bolagen se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de
foreskrifter som galler for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna
kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande
satt.

Intern styrning och kontroll &r en central del av bolagets verksamhets- och
ekonomistyrningen och omfattar alla system, processer och rutiner.

Med styrning vill man paverka organisationen sa att verksamheten bedrivs effektivt
och enligt de mal som &garen har formulerat. Med styrning avses generellt planering,
samordning samt uppfdljning och kontroll. Utan uppféljning och kontroll av att det
planerade genomfors pa avsett vis tappar man en stor del av styrningen. Det innebéar
att intern styrning och kontroll &r en integrerad och viktig del av den dvergripande
styrningen. Intern styrning och kontroll handlar saledes ytterst om att sakerstalla att
malen for verksamheten uppnas. Intern styrning och kontroll ar alltsa ett hjalpmedel
och inte ett mal i sig.

Definition av intern styrning och kontroll samt arbetssatt vad galler intern styrning
och kontroll i Norrképing Radhus AB:s bolagskoncern grundar sig pd COSO?*. COSO
ar ett generellt ramverk for intern styrning och kontroll som har fatt stor spridning i
hela varlden. Det innebér att det inom bolagen maste finnas en god kannedom om de
begrepp och principer som COSO anvander sig av for att fa en val fungerande intern
styrning och kontroll.

Den interna styrningen och kontrollen &r ett standigt pagaende utvecklingsarbete som
uppdateras i takt med att verksamheten och/eller omvarlden forandras (till exempel
genom ny lagstiftning, nya rutiner eller nar ny teknik ska inforas). Intern styrning och
kontroll angar inte bara ledning och ekonomer, utan samtliga medarbetare.
Personalens erfarenhet, kompetens, engagemang, medvetenhet och arbetssatt ar
viktiga faktorer for att fa till stand en effektiv intern styrning och kontroll. Skillnaden
mellan revision och intern styrning och kontroll &r att revision &r en extern
granskning, medan intern styrning och kontroll &r en integrerad del i hela
verksamhetens styrsystem.

1 Committe Of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission, www.c0s0.0rg
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Definition av intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll &r en process dar agaren, bolagets styrelse och personal
samverkar. Processen ar utformad for att med rimlig grad av sékerhet kunna uppna
foljande mal:

= Andamélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

= Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
= Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera

» Sékra tillgangar och forhindra forluster

= Eliminera och upptécka allvarliga fel

Med process menas att det inte ar fraga om nagon engangsinsats, utan ett standigt
pagaende utvecklingsarbete som uppdateras i takt med att verksamheten och
omvarlden forandras genom exempelvis ny lagstiftning, nya riktlinjer, nya mal eller
nar ny teknik ska inforas.

Med rimlig grad av sdkerhet innebdr att alla risker med verksamheten inte kan
undvikas men att verksamheten ska vara medveten om risker som ar forknippade med
exempelvis verksamhetsmalen samt att kontrollatgarder har vidtagits for att reducera
eller eliminera riskerna. Det innebar ocksa att man far géra en avvagning mellan
kontrollkostnad och kontrollnytta. VVad géller kontrollnytta ska inte bara ekonomiska
faktorer végas in, utan dven vikten av att uppréatthalla fortroendet for verksamheten
hos alla intressenter.

Med andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet menas bland annat att ha
kontroll éver ekonomi, prestationer och kvalitet samt att sékerstélla att fattade beslut
verkstalls och f6ljs upp i forhallande till faststalld verksamhetsidé och mal.

Med tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten menas
att 4garen, bolagets styrelse samt verkstallande direktor ska ha tillgang till rattvisande
rakenskaper och en andamalsenlig och tillforlitlig redovisning av verksamhetens
prestationer avseende kvantitet och kvalitet samt 6vrig relevant information om
verksamheten och dess resursanvandning.

Med efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera menas
saval aktuell lagstiftning som kommunens interna regelverk, i tillamplig delar.

Med sékra tillgangar och forhindra forluster menas att det ar sarskilt viktigt att
kontrollen ar tillrcklig kring de processer dér pengar (kontanter eller vardepapper)
samt andra stoldbegérliga tillgangar hanteras.

Med eliminera och upptéacka allvarliga fel avses bade avsiktliga och oavsiktliga fel.
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Roller

Norrkoping Radhus AB

Norrképing Radhus AB atar sig rollen att ha det 6vergripande ansvaret for arbetet
med intern styrning och kontroll avseende kommunens majoritetsdgda bolag. Med
detta avses bland annat att se till att det finns 6vergripande riktlinjer for intern
styrning och kontroll samt att bista bolagen med hjalp vad galler fragor kring intern
styrning och kontroll. Norrkoping Radhus AB har ritt att utfarda narmare foreskrifter
och anvisningar for arbetet med intern styrning och kontroll.

De kommunala bolagens styrelse

Enligt Svensk kod for bolagsstyrning ansvarar styrelsen for att bolaget har en god
intern kontroll. Styrelsen ska se till att bolaget har formaliserade rutiner som
sakerstaller att intern kontroll efterlevs samt att Norrkoping Radhus AB:s riktlinjer
for intern styrning och kontroll efterlevs. Detta 6verensstdmmer med gemensamma
agardirektivet for Norrkdpings kommuns majoritetsagda bolag.

Verkstallande direktor

Verkstallande direktor ska leda arbetet med att astadkomma och uppratthalla en god
intern styrning och kontroll. Verkstallande direktor ansvarar ocksa for att konkreta
regler och anvisningar vid behov utformas for att uppratthalla god intern styrning och
kontroll samt att kdnnedom om intern styrning och kontroll &r spridd inom bolaget.
Verkstéllande direktor ska I6pande rapportera till bolagets styrelse hur den interna
styrningen och kontrollen fungerar.

Ovriga anstallda

Ovriga anstillda &r skyldiga att i sitt arbete folja regler och anvisningar gallande
intern styrning och kontroll. Brister i intern styrning och kontroll ska omedelbart
rapporteras till nd&rmast déverordnad.

Revisorerna

Enligt aktiebolagslagen (2005:551) 10 kap. 3 § ska lekmannarevisorn granska om
verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstéllande satt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Enligt aktiebolagslagen (2005:551) 9 kap. 6 a 8 ska auktoriserad revisor, utéver
ordinarie granskning, rapportera om brister i bolagets interna kontroll av den
finansiella rapporteringen.

Revisorerna ansvarar saledes inte for den interna styrningen och kontrollen, utan
deras ansvar dr begransat till att granska om Norrkdping Radhus AB:s
bolagskoncerns interna styrning och kontroll &r tillfredsstallande.
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Rapportering av intern styrning och kontroll

Bolagens rapportering

Varje bolag ska arligen faststélla en internkontrollplan som ska bildaggas med
bolagsstyrningsrapporten och 6verlamnas till Norrképing Radhus AB. Planen ska
grunda sig pa en riskanalys som ska bifogas internkontrollplanen. Ordet "’kontroller”
har i COSO en vidare innebord &n enbart efterhandskontroller och de kan vara bade
forebyggande eller upptackande och automatiska eller manuella. En mall for
rapportering av internkontrollplan finns att tillga och ar bilagd med denna riktlinje.

Riskanalysen som sedan mynnar ut i en internkontrollplan ska utga ifran bolagets hela
verksamhetsomrade. Internkontrollplanen ska ta hansyn till resultatet av genomférda
kontroller under foregaende ar.

| samband med att en ny internkontrollplan faststalls ska samtidigt uppféljning av
foregaende ars internkontrollplan avrapporteras till Norrkdping Radhus AB enligt
bilaga till bolagsstyrningsrapporten. Varje moment i internkontrollplanen ska
bedémas och kommenteras. Om brister eller avvikelser har konstaterats ska forslag pa
korrigerande atgarder lamnas.

Det ar viktigt att podngtera att internkontrollplanen endast avser en begrénsad del av
begreppet intern styrning och kontroll enligt COSO:s synsétt.
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Viktiga begrepp

Enligt COSO kan intern styrning och kontroll delas upp i fem olika komponenter:

1. Kontrollmiljo

Kontrollmiljon &r basen och forutsattningen for bolagets interna styrning och kontroll
och innefattar bland annat den kultur och de vérderingar som dgaren, bolagets styrelse
och verkstallande direktérer kommunicerar och verkar utifran. Det ar bade den
formella (regler, riktlinjer, malsattningar, organisationsstruktur) och den informella
organisationen som maste beaktas vad galler kontrollmiljon. De signaler som
ledningen skickar ut i olika sammanhang paverkar kontrollmiljon, man brukar tala om
“tone at the top”. Kontrollmiljén handlar i stor utstrackning om den forstaelse och
acceptans som finns i verksamheten for intern styrning och kontroll.

2. Riskanalys

Risker handlar i detta sammanhang om att oonskade situationer kopplat till
verksamhetens mal ska intraffa. Riskanalysen bestar av kartlaggning (inventering,
identifiering) av risker, vardering och prioritering av risker samt hantering av risker.

3. Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter ar de konkreta atgarder som vidtas for att motverka, minimera
eller i vissa fall eliminera riskerna. Kontrollaktiviteter ska utformas i forhallande till
den riskanalys som har gjorts och ta hénsyn till befintlig kontrollmiljé. Kontroller kan
se ut pa manga olika vis (manuella eller automatiska, férebyggande eller
upptackande). Det ar ett urval av dessa kontroller som aterfinns i den
internkontrollplan som arligen ska rapporteras.

4. Information/kommunikation

For att den interna styrningen och kontrollen ska fungera pa ett effektivt sétt kravs att
det finns en vél fungerande information och kommunikation bade horisontellt och
vertikalt i organisationen. Ledningen pa olika nivaer maste sakerstalla att den far den
information som krévs for att styra, folja upp och rapportera verksamheten.

5. Uppféljning

Utvardering och uppféljning av kontrollsystemet ska ske for att sakerstalla att de
évriga komponenterna i COSO-modellen fungerar pa ett tillfredsstallande satt. Fragor
att stalla sig for ledningen kan vara:

Har vi identifierat alla relevanta risker utifran vara mal?
= Vilka av vara kontroller &r viktigast, vilka ar nyckelkontrollerna?

= Vilken information krévs for att vi ska vara forvissade om att kontrollerna
fortsattningsvis fungerar effektivt?

= Ar uppféljningen som sédan effektiv?

= Uppfoljningen ska resultera i forslag till forbattringar i syfte att starka den
interna styrningen och kontrollen.

Samtliga kontrollkomponenter enligt COSO:s uppdelning maste vara pa
plats for att f4 en val fungerande intern styrning och kontroll!



