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Dokumentansvarig: Enhetschef for samhéllsbetalda resor

Syfte och avgransningar

Denna riktlinje reglerar myndighetsutdvning for sérskild kollektivtrafik. Det vill
sdga fardtjanst enligt lag (1997:736) om fardtjénst och riksfardtjanst enligt lag
(1997:735) om riksfardtjinst. I fardtjédnst ingar dven beslut om
kommundverskridande firdtjinst (tidigare kallad ldnsférdtjénst) Ostergotland.

Region Ostergdtland ansvarar for upphandling och utférande av den sirskilda
kollektivtrafiken. Regionen har dven fattat beslut om regler géllande resorna.
Dessa regler, Regler for kommundverskridande férdtjinst i Ostergdtland samt till
Region Ostergdtland dverlimnad inomkommunal firdtjinst TSN 2019-0147, ir
Norrkopings kommun skyldiga att rétta sig efter.
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1 Fardtjanst

1.1 Vad ar fardtjanst?

Férdtjanst ar en form av kollektivtrafik och ett komplement till den allminna
kollektivtrafiken. Darfor kallas den sdrskild kollektivtrafik. Fardtjanst ska gora det
mojligt for personer med varaktiga funktionsnedséttningar att forflytta sig pa egen
hand.

Den allminna kollektivtrafiken &r till stor del anpassad och tillganglig for
personer med funktionsnedsdttning. Det innebér att fardtjanstresor sker bdde med
allmén kollektivtrafik som ar anpassad for personer med funktionsnedséttning och
med sérskilda fardtjédnstfordon.

Beslut om fardtjanst fattas enligt lag (1997:736) om fardtjanst, se bilaga 1.
1.2 Organisation

Varje kommun ansvarar for att fardtjanst av god kvalitet anordnas inom
kommunen. Tekniska nimnden har det ekonomiska ansvaret for fardtjénsten inom
Norrkopings kommun samt ansvarar for myndighetsutévningen. Utrednings-
sekreterarna har fatt delegation av tekniska ndmnden att utreda och fatta beslut om
fardtjénst och riksfardtjénst.

Region Ostergdtland har ansvar for upphandling och drift av den sérskilda
kollektivtrafiken och har gett Ostgotatrafiken i uppdrag att utfora resorna.
Regionen har dven fattat beslut om regler géllande resorna. Dessa regler, Regler
for kommundverskridande firdtjénst i Ostergotland samt till Region Ostergétland
overldmnad inomkommunal férdtjinst TSN 2019-0147, dr Norrkdpings kommun
skyldiga att ritta sig efter.

Férdtjanstresor samordnas med sjukresor och nirtrafik. Regionen ansvarar {for
sjukresor och Ostgdtatrafiken for nértrafik.

1.3 Vem har ratt till fardtjanst?

For att beviljas fardtjanst krivs att den sokande ar folkbokford i Norrkopings
kommun. Enligt 7 § lag om fardtjanst ska den sdkande ha en varaktig
funktionsnedséttning som medfor visentliga svarigheter att forflytta sig pa egen
hand eller att resa med allménna kommunikationer.

1.3.1 Varaktighet

Den sokande ska ha en funktionsnedséttning som inte endast ar tillfallig. Enligt
radande rittspraxis (RA 2007 ref 27) ska funktionsnedsittningen ha en beriknad
varaktighet pa minst tre manader efter individuell provning.

1.3.2 Bedémningsgrunder

De bakomliggande orsakerna till funktionsnedséttningen kan vara av olika slag.
Férdtjanst beviljas om funktionsformégan &r sd nedsatt att den allménna
kollektivtrafiken inte kan utnyttjas pa egen hand, eller om resor endast kan ske



med vésentliga svérigheter. Beddmning av visentliga svarigheter utgér fran hur
funktionsnedséttningen paverkar den sdkandes funktionsférmaga, inte diagnosen 1

sig.

Nedan f6ljer nagra exempel pa funktionsnedséttningar som kan leda till att
sOkande bedoms ha sddana visentliga svarigheter som krévs for att fi fardtjénst.

Visentligt nedsatt gang- och rorelseforméga

Ofta och aterkommande anfall av epilepsi

Grav yrsel eller grava balanssvérigheter

Grav hjértsjukdom

Psykisk ohélsa

Neuropsykiatriska funktionsnedsittningar

e Orienteringssvarigheter pa grund av sjukdom eller funktionsnedséittning
e (Grav synnedsittning

Om fardtjénsttillstand ska beviljas for en sokande med synnedséittning far syn-
skédrpan i normalfallet inte Overstiga 0,2. Tillsammans med grava
synfiltsinskrankningar kan hogre synskérpa ge ritt till fardtjanst. Vid bedomning
ska hénsyn tas till den enskildes forméga. Yngre personer har i allménhet storre
forutséttningar att sjdlva klara resor med kollektivtrafiken &n dldre som drabbats
av motsvarande synskada i sen alder.

Personer med psykisk utvecklingsstorning som har patagliga svarigheter att aka
med allmidnna kommunikationer kan beviljas fardtjinst.

Personer med psykisk ohilsa, exempelvis olika slag av fobier, kan vara
beréttigade till fardtjinst i de fall problemen uppstér vid sjélva resandet. Sddan
funktionsnedséttning ska vara vl styrkt.

En funktionsnedsattning som i sig inte berdttigar till fardtjénst kan tillsammans
med ytterligare funktionsnedséttningar utgora grund for att beviljas fardtjénst.

Nér en ansokan om férdtjénst provas, beaktas tillgédngligheten i den allménna
kollektivtrafiken.

Rétten till fardtjanst dr aldersoberoende. Hog dlder i sig ger inte rétt till fardtjénst.
Déremot kan hog alder forsvéara den enskildes mojligheter att forflytta sig och resa
med allméinna kommunikationer (enligt RA 2008 ref. 88).

Géllande barn under 18 &r anger 7 § lag om fardtjénst att provningen ska goras 1
forhéllande till barn i motsvarande &lder utan funktionsnedséttning. Om barnets
svarigheter att forflytta sig eller att resa med allmédnna kommunikationer 1
huvudsak beror pa funktionsnedséttning, foreligger inte nagot fordldraansvar
betrdffande barnets mojlighet att forflytta sig. Barnet ska i detta fall beviljas
fardtjénst.



1.4 Nar kan fardtjanst inte beviljas?

Férdtjanst beviljas inte pa grund av att det saknas allmé@nna kommunikationer.
Lang vég till busshallplats eller ett glest utbud av allmdnna kommunikationer ger
inte ratt till fardtjanst.

Funktionsnedsittning som endast medfor visentliga svarigheter under korta
perioder berdttigar som regel inte till fardtjanst.

Enligt 7 § lag om fardtjanst ska provningen goras i forhéllande till barn i
motsvarande alder utan funktionsnedséttning om s6kanden &r under 18 ar. Om
barnets svarigheter att forflytta sig eller att resa med allménna kommunikationer 1
huvudsak beror pa den for aldern typiska utvecklingsnivan och mognaden, ingar
det i fordldraansvaret att hjilpa barnet med forflyttning eller resor. Barnet ska i
detta fall inte beviljas fardtjénst.

1.4.1 Resor bekostade av det allménna

Resor som av ndgon annan anledning bekostas av det allménna kan inte bli
aktuella som fardtjidnstresor. Med det allm@nna menas resor som staten,
kommunen eller regionen enligt lag eller forordning dr skyldiga att anordna eller
bekosta. Exempel pa detta &r sjukresor, skolskjuts, resor till och frdn RH-anpassad
utbildning och resor for personer 1 arbetslivsinriktad rehabilitering.

Andra exempel pé resor som bekostas av det allmédnna &r resor i samband med
vistelse pa kriminalvardsanstalt. S6kande som inte ar folkbokford i riket, till
exempel asylsokande flykting, kan inte beviljas fardtjédnst. Denna person ska
hanvisas till Migrationsverket.

1.5 Tillstandsniva

Enligt 9 § lag om féardtjanst far tillstandet i skdlig omfattning forenas med fore-
skrifter om:

- fardsatt
- inom vilket omrade resor far géras och
- hur méanga resor tillstdindet omfattar.

Om det finns sérskilda skal, far tillstdndet dven 1 6vrigt forenas med villkor.
Villkoren kan dven komma att dndras utifran fordndrade politiska direktiv.

Nedan redovisas de tillstandsnivaer som finns inom Norrkoping kommun. Rétten
till en viss tillstdndsniva ska alltid provas individuellt.

1.5.1 Begrénsat antal resor

Antalet resor med fardtjénst fir 1 rimlig omfattning begrénsas (9 § lag om féardtjénst).
En fardtjanstresendr far i Norrkopings kommun resa maximalt 70 enkelresor per
manad. Vissa resor, som &r véasentliga i firdtjanstlagens mening, far bara begrénsas
till antalet om det finns sdrskilda skil. Arbets- och omsorgsresor anses som vésentliga
resor. Kunder som har arbetsresor (resor till forvarvsarbete) eller omsorgsresor (resor



till daglig verksamhet dér insatsbeslut &r fattat av Véard- och omsorgskontoret) far
utover begransningen genomfora dessa resor.

Extra resor
Personer med tillstand for fardtjénst kan efter ansdkan fa extra resor om det finns
sarskilda skil. Provningen dr individuell utifran omstdndigheterna i varje enskilt fall.

1.5.2 Fardsétt

Férdtjanstresor inom Norrkdpings kommun kan ske pa olika sétt beroende av den
enskildes funktionsnedséttning och vilka fairdmedel som finns pé den aktuella res-
strackan. Resorna utfors med anvisade fordon vilket kan vara stadsdelsbuss,
personbil och specialfordon.

Stadsdelsbuss

Om stadsdelsbuss finns 1 det omréde dir resenidren vill resa sker alltid resorna
med den trafiken om det dr mojligt. Stadsdelsbussen &r en anropsstyrd
kollektivtrafik anpassad for personer med funktionsnedséttning och har en hogre
serviceniva. Foraren hjdlper till vid pa- och avstigning och till och frén entré.
Personer som pa grund av funktionsnedsédttning alltid behdver hdmtas och ldmnas
av foraren inomhus kan inte resa med anropsstyrd stadsdelsbuss da foraren endast
hjélper till och fran entrén. Féardtjanstresendrer som har medresenir eller ledsagare
med vid resan kan diaremot bli anvisad stadsdelsbussen.

Personbil och specialfordon
Fardtjanstresorna utfors med personbil och/eller med specialfordon.

1.56.2 KLED - ledsagare i allmén kollektivtrafik

Alla férdtjénstresendrer i Norrkopings kommun fér rétt att ta med sig en ledsagare
gratis pé Ostgotatrafikens buss-, sparvagnslinjer och pendeltdg 1 hela
Ostergotlands 14n.

1.5.3 Personbil

En fardtjanstresendr som pa grund av sin funktionsnedséttning inte kan resa med
anvisat fordon kan beviljas personbil.

1.5.4 Specialfordon

En fardtjénstresendr som pa grund av sin funktionsnedséttning inte kan resa med
anvisat fordon kan beviljas specialfordon, till exempel vid behov av att sitta kvar i
rullstolen under resan.

1.5.5 Vinterfardtjénst

I de fall den sokande pa grund av funktionsnedsittning har vésentliga svérigheter
att forflytta sig vintertid, kan vinterfardtjanst beviljas. Tillstandet giller for resor
frén den 1 november till den 30 april.



1.5.6 Framplats

En fardtjanstresendr som pa grund av sin funktionsnedséttning inte kan resa i
baksdtet pa en personbil kan beviljas framplats. Alla platser rdknas som framplats
1 specialfordon.

1.5.7 Féllbart ryggstod

Om en féardtjanstresendr pa grund av sin funktionsnedséttning inte kan sitta med
rakt ryggstod kan resendren beviljas féllbart ryggstod. Béltet ska ligga an mot
axeln.

1.5.8 Extra utrymme

Férdtjanstresendr kan beviljas extra utrymme om resenéren har behov av mer dn
enbart en sittplats. Extra utrymme kan beviljas i form av hela baksétet eller
maximalt tva resendrer 1 baksitet.

1.56.9 Ensamakning

For att beviljas ensamakning krivs att funktionsnedséttningen omdjliggor kontakt
med andra resenérer, till exempel vid grav allergi eller hdg infektionskénslighet.
Ensamakning kan bara beviljas om det dr en forutsittning for att resan ska kunna
genomforas.

1.5.10 Liggande transport

Om en férdtjanstresendr inte klarar att resa sittande och alla andra resesitt har
provats, kan resendren beviljas liggande transport. For att beviljas liggande
transport krivs att den sokande véardas liggande. Beslut om liggande transport
fattas oftast under en begrinsad period. Om sidrskilda omstindigheter foreligger
kan antalet resor begriansas med stod av 9 § lag om fardtjénst.

1.5.11 Hjglpmedel

Fragan om hjdlpmedel berors inte 1 fardtjdnstlagen eller i forarbetena. Darfor har
inte en fardtjidnstresendr nagon ovillkorlig rétt att ta med sig hjdlpmedel som
behdvs pa resmalet, om dessa inte behdvs under sjdlva resan. Endast tillatna
forflyttningshjilpmedel far tas med i fardtjanstfordonet.

Om fardtjénstresendren har behov av ytterligare hjdlpmedel for att klara sig pé
vistelseorten kan det i undantagsfall, vid enstaka resor, skrivas in som en sirskild
instruktion till regionsbestéllningscentralen.

1.5.12 Extrahjélp av féraren

Férdtjanstresendr som pé grund av funktionsnedséttning inte klarar att ta sig till
entrén pa egen hand kan fa hjélp av foraren att himtas och ldmnas vid
lagenhetsdorr, vid port till dagverksamhet eller liknande. Det kan vara hjélp 1
trappa, att 6ppna dorrar, med hjdlpmedel eller att hitta rétt adress. Enbart behov av
att bédra véskor och kassar ger inte ritt till extrahjélp.



1.56.13 Extratid vid extrahjélp av féraren

Om fardtjénstresenédren pa grund av funktionsnedséttning har behov av extratid
nir foraren hdmtar eller lamnar resendren inne kan detta skrivas in i
legitimeringen.

1.5.14 Ledsagare

Férdtjanstresendr kan beviljas ritt att ta med sig ledsagare som ska ge stod och
hjélp till resenédren under sjdlva fardtjénstresan om det krévs for att resan ska
kunna genomforas. Ledsagare beviljas da den hjdlp foraren kan tillhandahélla inte
ar tillracklig. Behovet av ledsagare ska finnas vid samtliga resor for att det ska
beviljas. Den som beviljats ledsagare i fardtjansten har dven ritt att ta med sig en
medresendr.

Férdtjanstresendr under sex (6) ar ges ritt till ledsagare utan prévning enligt
regionens reseregler. Fardtjanstresenér under sex (6) ar far av sdkerhetsskal inte
resa med fardtjdnst utan ledsagare enligt regionens reseregler.

1.5.15 Obligatorisk ledsagare

Fardtjanstresendr som vid upprepade incidenter har framkallat fara for sig sjélv,
andra resenérer och foraren, kan bli dlagd att ta med sig en ledsagare vid samtliga
resor. Det kan ocksa vara resendrer som har s stort omvardnadsbehov att sokande
inte bedoms klara resan utan obligatorisk ledsagare.

Foraren kan neka fardtjanstresan om den obligatoriska ledsagaren inte foljer med.
Beslut om att villkora ledsagare fattas under en begransad tidsperiod.

1.5.16 Begrénsad omvégstid

En fardtjénstresendr som pa grund av sin funktionsnedséttning har svért att klara
den, av regionen, faststidllda omvégstiden kan beviljas begrinsad omvégstid.
Allmintillstdndet ska riskera att bli kraftigt paverkat for att resor med begransad
omvégstid ska beviljas.

1.5.17 Trappkléattring

Det finns ingen skyldighet enligt fardtjédnstlagen att tillhandahalla trappklattring. I
Norrkdpings kommun kan fardtjénstresenir som pa grund av funktionsnedsittning
inte kan forflytta sig i trappor beviljas trappkléttring i anslutning till resa upp till
fyra trappklattringstillfillen per ménad (pd hemadress eller besoksadress).
Trappklattring utfors inte vid kommersiella verksamheter.

Resendren maste ha en anpassad rullstol som foraren bedomer ldmplig for
trappklattring. Trappklattringen ska ske utomhus eller i trapphus, samt att trappan
ska vara sdker for att en trappklattring ska kunna genomforas.

Aktuell trappa méste besiktigas av transportdren innan beslut om trappklattring
kan beviljas. Trappklattring kan aldrig garanteras, trots beviljat tillstdnd, di det &r
foraren som slutligen avgor om forhallandena medger att uppdraget utfors.
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Trappklattring i flerbostadshus kan inte beviljas om hissen ar avstingd pa grund
av reparation eller underhall.

1.5.18 Ledarhund eller servicehund

Ledarhund eller annan servicehund far f6lja med i fardtjanstfordonet utan avgift.
Om det finns risk att hunden kan skadas av hjdlpmedel i fordonet kan
ensamakning beviljas efter att utredning och individuell bedomning har gjorts.

1.5.19 Dispens fran trafikdygn for arbetsresor

Region Ostergotland fattar beslut om trafikdygnet. Generellt kan inte
fardtjanstresendrer beviljas dispens fran trafikdygnet, men det dr mdjligt att
beviljas dispens for arbetsresor. Dispens fréan trafikdygn skrivs in som en
information i planeringssystemet till bestéllningscentralen. Rétten till dispens fran
trafikdygn ska alltid provas individuellt.

1.6 Resor mellan och i andra kommuner

Enligt 3 § lag om férdtjanst kan fardtjansttillstandet d&ven gélla for resor mellan
kommunen och en annan kommun om det finns sérskilda skél. En kommun far for
sina kommuninvanare anordna fardtjanst ocksa i eller mellan andra kommuner.

1.6.1 Resor mellan kommuner

Fardtjansttillstandet kan dven gilla mellan Norrkdpings kommun och en
nérliggande kommun om det finns sérskilda skal. Sarskilda skil kan vara att
sokande har sitt arbete i en grannkommun eller méste gora en nddvindig
serviceresa till en narliggande kommun, till exempel Katrineholm eller Nykoping.
For resor mellan kommuner inom Ostergdtland giller linsfirdtjinst (se 2.7
Lansfardtjinst). Vid ldngre resor giéller oftast bestimmelserna for riksfardtjanst (se
2. Riksférdtjanst).

1.6.2 Resor i andra kommuner inom Ostergétland

Firdtjénsttillstindet giller for resor inom en annan kommun i Ostergétlands lin.
Resan bokas via bestidllningscentralen.

1.6.3 Resor i annan kommun utanfér Ostergétland (RIAK)

Férdtjanstberittigad 1 Norrkoping kan beviljas ett begransat antal resor inom en
annan kommun samt angransande kommuner vid tillféllig vistelse. Detta giller
kortare besok eller studier pd annan ort eller under en 6vergingsperiod pa en
manad i samband med flytt. Antalet resor dr begrénsat till tio resor per vistelse
med undantag for studier enligt nedan.

e Ungdomar som studerar pa riksgymnasium for rorelsehindrade kan
beviljas ett storre antal fardtjdnstresor 1 andra kommuner utanfor
Ostergdtland, eftersom det inte dr mojligt att byta folkbokforingsadress.
Riksgymnasier for elever med rorelsehinder finns i Goteborg, Kristianstad,
Stockholm och Umed. Centrala studiemedelsndmnden (CSN) bekostar
resor mellan bostaden pa orten och skolan samt ett visst antal hemresor till
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Norrkoping (sa kallat Rg-bidrag for resor). Dessa resor kan inte beviljas
som fardtjanst utan ska bekostas av CSN.

e Ett stérre antal fardtjanstresor i andra kommuner kan beviljas i samband
med andra studier, dn vad som anges ovan, om det finns synnerliga skél
till att inte byta folkbokforingsadress. Synnerliga skél kan vara ett stort
vardbehov och regelbundna kontakter med vardgivare. Resenéren betalar
den egenavgift som géller inom aktuell kommuns fardtjanstomrade.

Fo6ljande ger inte ritt till resor i annan kommun:

e Personer som blir placerade av Norrkdpings kommun i ett boende eller i
en vardform pa annan ort for en lingre period kan inte beviljas resor 1
annan kommun. Dessa resor faller inte under tekniska nimndens ansvar.

Ansokan om resa i annan kommun gors hos tekniska ndmnden. Skriftlig ansokan
ar inte nodvandig. Utredningssekreterare utreder och fattar beslut om resor i annan
kommun. Fardtjanstresenéren far ett skriftligt beslut angédende resa i annan
kommun. Giltighetstid samt antalet resor som kommunen ersétter framgar av
beslutet. Resendren bestéller resan direkt hos ett trafikforetag och betalar sjalv
hela reskostnaden till féraren. Kvittot skall sparas och ldamnas till Norrkdpings
kommun, samhéllsbyggnadskontoret, som ersétter 70 % av resans kostnad.

Resor 1 annan kommun for elever pé riksgymnasium kan, dir det dr mojligt,
anordnas via aktuell kommuns/regions bestidllningscentral.

1.7 Kommunoverskridande fardtjanst (lansfardtjanst)

Ett beslut om fardtjansttillstand i Norrkopings kommun innebér att den
fardtjanstberittigade dven har rétt att genomfora resor mellan kommunerna i
Ostergotlands 1in. De tillstdndsnivaer som giller i den kommunala firdtjénsten
giller dven 1 ldnsféardtjdnsten, med ndgra undantag. Utredningssekreterare utreder
och tar beslut om tillstdnd som é&r specifika for ldnsfardtjansten, enligt nedan.

1.7.1 Tillstandsniva i lansfardtjénsten

Allméan kollektivtrafik

En fardtjanstresenir som har formaga att resa med buss, men har svarigheter att g
langre strackor kan beviljas allmén kollektivtrafik. Resorna sker med
fardtjanstfordon till och fran Ostgodtatrafikens bussar eller pendeltag.

Sarskild kollektivtrafik

Férdtjénstresenir som inte har férméga att resa med buss och pendeltdg kan
beviljas sdrskild kollektivtrafik. Resorna utfors med fardtjanstfordon till och fran
lanstéardtjinstens stomlinjer. Resorna sker enligt tidtabell och byten med hjélp av
foraren.

Personbil
Resorna sker med personbil hela vigen, men gér enligt tidtabell. Resorna

samordnas med andra resenérer. Rétten till personbil ska alltid provas individuellt.
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Resor utan byten

Fardtjanstresendr som pa grund av sin funktionsnedséttning inte kan genomfora
resan med byten kan beviljas detta. Allméantillstdndet ska riskera att bli kraftigt
paverkat for att resor utan byten ska beviljas. Rétten till resor utan byten ska alltid
provas individuellt.

Ovriga avsteg

I de fall en fardtjanstresenir pd grund av sin funktionsnedsittning inte kan
genomfora sin resa inom ramen for tidtabell och linje kan avsteg beviljas. Rétten
till 6vriga avsteg ska alltid provas individuellt.

1.8 Ansokan och beslut om fardtjanst

Ansdkan om féardtjanst gors hos tekniska ndmnden. Utredningssekreterare utreder
och fattar beslut om fardtjénst.

1.8.1 Férdtjénstutredning

Det primira beslutsunderlaget dr det som kommer fram i en dialog mellan den
sokande och utredningssekreteraren. Detta sker genom telefonutredning eller
personligt mote. Det som framkommer och som ér av betydelse for beslut om
fardtjdnst dokumenteras i fardtjanstutredningen. Forvaltningslagens regler géller
for handlédggning av drenden.

1.8.2 Lékarintyg

Om samtalet med sokande inte ger tillrdckligt underlag kan det bli aktuellt att
begira in ett ldkarintyg. Ett ldkarintyg 1 sig beréttigar inte till fardtjanst, utan utgér
endast en del av ett vidare beslutsunderlag. Om sé kréivs bor ett specialist-
lakarintyg begdras. Ett lakarintyg bor 1 forsta hand vara formulerat
samhéllsbyggnadskontorets egna blanketter som &r sérskilt utformade for
andamalet.

Efter samtycke av sokande kan kontakt dven tas med hemtjdnsten,
distriktskoterska, boendestdd eller annan person med kunskap om den sdkande.

1.8.3 Beslut

Beslutet om fardtjénst ska meddelas skriftligt och innehalla giltighetstid samt
vilka fardsdtt som giller.

Ett drende far inte avgoras utan att den sokande har underréttats om en uppgift
som tillforts drendet genom nagon annan dn sdkande sjilv. Vid eventuellt avslag
ska till exempel ldkarintyg och férdtjédnstutredning kommuniceras till sokande
fore beslut. Om sdkande anser att nigon uppgift ér oriktig ska detta antecknas och
inga 1 beslutsunderlaget.

1.8.4 Tillstandets giltighet, omprévning och férldngning

Enligt 9 § lag om fardtjanst meddelas tillstand for fardtjanst for viss tid eller tills
vidare. Vid beslut om fardtjénsttillstdnd for viss tid kan giltighetstiden faststillas
till minst tre manader och langst fem ar. Da osékerhet rdder om
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funktionsnedsdttningens varaktighet, ska beslut om kortast moéjliga giltighetstid
alltid fattas.

1.8.5 Avslag och 6verklagande

Vid avslag eller delavslag skrivs alltid en beslutsmotivering. Om den s6kande ar
missndjd med beslutet kan det Gverklagas till forvaltningsritten som gor en
fullstdndig provning av drendet. Vid avslag och delavslag skickas information om
hur man 6verklagar tillsammans med beslutet. Kommunen ska vid behov vigleda
den sokande.

Overklagandet ska skickas till tekniska nimnden inom tre veckor fran det att den
sokande fick del av beslutet. Tekniska ndmnden avgor om det finns skél for
omprovning, om dverklagandet inkommit inom rétt tid och om det ska skickas
vidare till forvaltningsrétten. Om den sdkande eller kommunen ar missndjd med
forvaltningsrattens dom kan domen dverklagas till kammarrétten. Ett
overklagande ska innehalla ett yrkande om provningstillstaind. Kammarréttens
dom kan 6verklagas till Hogsta forvaltningsdomstolen.

1.8.6 Aterkallelse av fardtjansttillstand

Enligt 12 § lag om férdtjinst fér ett tillstdnd aterkallas om forutsittningarna for
tillstdndet inte langre finns. Ett tillstdnd far ocksa aterkallas om tillstdndshavaren
gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade dvertradelser av de foreskrifter och
villkor som giller for firdtjénsten. Aven foreskrifter och villkor far indras om
dndrade forhallanden foranleder det. I regionens regelverk finns ordningsregler
samt anvisningar for sdkerhet och trivsel i fardtjanstfordonen.

Aterkallande av firdtjénsttillstindet kan foranledas av om tillstindshavaren till
exempel vid upprepade tillfdllen inte avbokat eller inte genomfort bestdllda resor,
eller upptratt hotfullt eller drogpaverkad i den omfattningen att det kan &ventyra
sikerheten 1 samband med féardtjanstresa.

Beslut om att aterkalla fardtjansttillstind kan 6verklagas till Forvaltningsrétten i
Ostergotland.
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2 Riksfardtjanst

2.1 Vad ar riksfardtjanst?

Riksfardtjénst dr resor som sker inom Sverige fran en kommun till en annan
utanfor Ostergotland. Riksfirdtjéinst innebir att kommunen limnar ersittning for
reskostnader for personer som till f6ljd av en stor och varaktig
funktionsnedséttning méste resa pa ett sirskilt kostsamt sétt.

Beslut om riksfardtjinst fattas enligt lag (1997:735) om riksféardtjdnst, se bilaga 2.

Ansokan om riksféardtjénst gors skriftligen hos tekniska ndmnden.
Utredningssekreterare utreder och beslutar om riksfardtjénsttillstand.

Négot generellt tillstdnd for riksfardtjanst kan inte utfardas eftersom varje enskild
resa ska provas utifran 5 § lag om riksfardtjanst.

Riksfardtjinstresor sker i forsta hand med allmidnna kommunikationer
tillsammans med ledsagare och 1 andra hand med sérskilt anpassade
fardtjénstfordon. I de flesta fall &r resa med allmdnna kommunikationer mojlig
eftersom tdg och tdgstationer ar anpassade for personer med funktionsnedsittning.

2.2 Vem har ratt till riksfardtjanst?

Enligt 1 § lag om riksféardtjanst ska funktionsnedséttningen vara stor och varaktig
for att riksfardtjanst ska beviljas. Enbart hog alder, mindre funktionsnedséttningar,
oro och allménna svérigheter att resa med den allménna kollektivtrafiken ger inte
ratt till riksfardtjanst.

Enligt 5 § 1 samma lag ska funktionsnedséttningen medfora att resorna inte kan
ske till normala reskostnader med allmdnna kommunikationer eller inte kan goras
utan ledsagare. Det innebér att resor inte kan genomforas pa egen hand med
allminna kommunikationer och med den service som normalt kan ges av
trafikforetaget. Med normala reskostnader avses motsvarande resa med tig 1 andra
klass.

Riksfardtjénst kan inte beviljas for tillfalliga funktionsnedséttningar eller
sjukdomar. Funktionsnedsittningen ska ha en beréknad varaktighet pd minst tre
manader efter individuell provning.

Enligt 4 § lag om riksfardtjénst provas fragor om tillstdnd av den kommunen dér
den sokande ar folkbokford. Riksfardtjanstresa ska géras inom landet frén en
kommun till en annan och dndamalet ska vara rekreation, fritidsresa eller annan
enskild angeldgenhet.

Enligt 5 § lag om riksfardtjénst ska provningen goras i forhallande till barn 1
motsvarande alder utan funktionsnedséttning om s6kanden dr under 18 ar. Om
barnets svarigheter att resa 1 huvudsak beror pa funktionsnedsittning finns inte
nagot fordldraansvar om barnets mojlighet att forflytta sig. Barnet ska 1 detta fall
beviljas riksfardtjanst.
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2.3 Nar kan riksfardtjanst inte beviljas?

Om den sokande bedoms klara att resa med tag, buss eller flyg pa egen hand kan
inte riksfardtjanst beviljas. Funktionsnedséttningar som endast medfor vasentliga
svarigheter under korta perioder berattigar som regel inte till riksfardtjénst.

Riksfardtjénst kan inte beviljas om resan av nagon anledning bekostas, helt eller
delvis, av det allmdnna. Skolskjuts, sjukresor, anstéllningsintervjuer eller
pendlingsstod bekostade av Arbetsformedlingen och arbetslivsinriktad
rehabilitering bekostad av Forsdkringskassan dr exempel pa resor som bekostas av
det allmiinna. Aven nir en annan nimnd placerar en person i en annan kommun
kan det uppsta behov av resor. Dessa resor dr inte heller riksfardtjanst.

Riksfardtjanst kan inte beviljas for arbetsresor. Resor till och fran en skola eller
utbildning i samband med ldsarets start och slut kan inte beviljas som
riksfardtjanst. Daremot kan resor till och fran hemkommunen under terminen
beviljas som riksférdtjinst eftersom det betraktas som enskild angeldgenhet.
Riksfardtjanst kan inte heller beviljas for resor for vard, medicinsk behandling,
rehabilitering eller medicinsk undersdkning.

Niér det géller riksgymnasium for rorelsehindrade eller dova och horselskadade
ungdomar bekostar Centrala Studiestodsndmnden (CSN) ett visst antal hemresor
till och fran Norrkoping. Enligt radande réttspraxis (KR 1 Jonk&ping, mal nr 1119-
10) ska inte riksfardtjanst beviljas om sdkande har rest upp de hemresor som
bekostas av CSN.

2.4 Fardsatt

Enligt 7 § lag om riksféardtjanst far tillstandet forenas med foreskrifter om fardsitt.
Vid riksfardtjénst ar det funktionsnedsattningens svérighetsgrad och pé vilket sétt
detta begransar mojligheten att resa med allmdnna kommunikationer det
avgorande vid valet av fardmedel (prop. 1996/97:115 s. 51).

2.4.1 Buss eller tdg med ledsagare

Det dr funktionsnedséttningens svarighetsgrad som ar avgdrande for vilket
fardmedel som beviljas. Detta innebér att buss- eller tigresa med ledsagare ska
provas i forsta hand. P4 ménga tag finns rullstolslyft eller lagt insteg samt
rullstolsplats, vilket gor att dven rullstolsburna kan klara tagresor. Utrednings-
sekreteraren undersoker forutsittningar for den aktuella resan.

Klarar sokande en tagresa med ledsagares hjélp kan inte riksfardtjanstresa med
annat fardmedel bli aktuellt. Glest utbud av tigforbindelse, tdgtider som inte
passar eller att ledsagare inte kan ordnas ger inte rétt till riksfardtjdnstresa med bil.

Den sokande har inte rtt till annat fairdmedel &n tag pd grund av att hen har behov
av hjélpmedel under vistelsen vid resmélet. Provning av rétten till riksfardtjanst
bor ske utifrdn behoven vid resan som sadan och inte behoven under vistelsen vid
resmalet. Enligt radande rittspraxis (Kammarrétten i Stockholm i méal nr 3295-14
och mél nr 5052-17) ska sokandes behov av hjilpmedel alltsa vara knutet till
sjdlva resan for att tillstand till riksfardtjanst ska beviljas.
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Den sokande far sjélv anordna transport av extra hjalpmedel. Barn under 18 &r ar
undantagna och far ddrmed ta med sig extra hjadlpmedel.

Vid tagresa beviljas ledsagare och kommunen ersitter ledsagarens tigbiljett.
Ledsagarens uppgift ér att hjilpa resenéren for att resan ska kunna genomforas.
Beslut om tagresa med ledsagare kan vid behov kompletteras med en
anslutningsresa med fardtjanstfordon for att reseniren ska komma énda fram till
besoksadressen.

Riksfardtjénst kan dven beviljas med buss och ledsagare. Beslut om bussresa med
ledsagare kan vid behov kompletteras med en anslutningsresa med
fardtjanstfordon for att resendren ska komma @nda fram till besoksadressen.

2.4.2 Flyg

Flygpersonalen ger i allménhet s& god service att synnerliga skél ska finnas for att
en flygresa ska bedomas som en riksfardtjanstresa. Den extraservice som erbjuds

gor att dven en person med funktionsnedséttning kan resa med flyg pa egen hand,
vilket innebdr att personen inte far ndgon merkostnad.

Enligt radande réttspraxis (KR i Goteborg, mal nr 2183-98) ska inte riksfardtjanst
beviljas om en resa ér av sadan langd att det normala reseséttet ar flyg dven for
personer utan funktionsnedséttning.

Om en person kan resa utan ledsagare med flyg pé en striacka dér flyg inte ar att
betrakta som normalt fardsétt, och dir detta alternativ dr billigare dn att ge kunden
resa med tag och ledsagare, ska riksfardtjdnstresa med flyg beviljas.

Riksfardtjidnst med flyg kan ocksa beviljas om personen ska resa pa en stracka dér
flyg dr att betrakta som normalt fardsétt och kunden inte kan genomf6ra resan
utan ledsagare.

Riksfardtjinstresan kan kompletteras med tillstdnd for tdg eller buss tillsammans
med ledsagare. Tillstindet kan dven kompletteras med anslutningsresor med
fardtjanstfordon mellan flygplatsen och besoksadressen.

2.4.3 Férdtjénstfordon hela resvégen

Tillstand att aka fardtjédnstfordon hela resvdgen kan bli aktuellt ndr den sdokande
inte ens med hjélp av ledsagare har forutsittningar att pa ett rimligt sétt klara en
resa med allménna kommunikationer. Sarskild provning kan dven ske vid resor till
begravning samt flytt till sérskilt boende i1 annat l4n.

Resorna samordnas, vilket innebér att resendren maste berdkna extratid for det.
Resa med fardtjanstfordon kan tidigare- eller senareldggs. Hur stor forskjutning i
tiden som dr mdjligt och rimligt 4r beroende av resendrens funktionsnedsittning
samt om det finns sdrskilda skal.
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Ensamékning kan beviljas om funktionsnedséttningen omdjliggor kontakt med
andra resendrer, till exempel vid grav allergi eller hog infektionskénslighet. Rétten
till ensamakning ska alltid provas individuellt.

Resorna sker med fardtjédnstfordon det vill sdga personbil eller specialfordon.

2.5 Avgift

Enligt 8 § lag om riksfardtjdnst ska resendren betala en egenavgift som motsvarar
normala reskostnader med allménna fardmedel. Avgiftens storlek finns reglerat i
Forordningen om egenavgifter vid resor med riksfardtjanst (SFS 1993:1148).
Resenir under 26 ar betalar 70 procent av egenavgiften.

2.6 Medresenar och ledsagare vid riksfardtjanstresa

2.6.1 Medresenér

Vid resor med allméinna kommunikationer kan sokande, utover eventuell
ledsagare, ta med en medresenér samt tvd egna barn till och med 15 ar.
Medresenir och barn betalar sin egen biljett och bokningsavgift.

Vid resor med fardtjanstfordon far sokande ta med en medresenér samt tvd egna
barn till och med 15 ar. Storre fordon &n vad som kravs pa grund av resendrens
funktionsnedséttning far dock inte utnyttjas. Medresendr och egna barn betalar
samma egenavgift som reseniren.

2.6.2 Ledsagare

Enligt 6 § lag om riksfardtjanst kan avgiftsfri ledsagare beviljas. Manga personer
med funktionsnedsattning kan anvdnda den allménna kollektivtrafiken om de har
en ledsagare med sig.

Det ska finnas sérskilda skédl om ledsagare ska beviljas for resor med fard-
tjanstfordon. Hjidlpbehovet ska vara av personligt slag och sa pass stort att den
hjélp foraren kan ge inte &r tillrdcklig. For att beviljas ledsagare ska hjélpbehovet
vara knutet till sjdlva resan, det vill siga nir resendren sitter i fordonet.
Hjélpbehov fore och efter resa ar 1 sig inte berattigande till ledsagare. Kommunen
ersitter ledsagarens reskostnader. D4 ledsagaren &r bosatt pa annan ort dn
riksfardtjanstresendren ersédtter kommunen dven billigast mdjliga biljettkostnader
for tdg- eller bussresa till och frén avreseorten for riksfardtjanstresan.

Den person som klarar att utféra den hjilp som forvintas kan vara ledsagare.
Aven en anhorig med samma resmal kan vara ledsagare. Sékande far sjilv ordna
en ledsagare. Att sokande inte har ndgon ledsagare under resa med allménna
kommunikationer, utgor inte grund for att bevilja riksfardtjdnst med séarskilt
fardtjédnstfordon hela vagen.

2.6.3 Ledarhund och servicehund

Sokandes ledarhund eller servicehund far folja med vid riksfardtjanstresa utan
avgift.

18



2.7 Ansokan och beslut om riksfardtjanst

Ansokan om riksfardtjanst gors hos tekniska ndmnden, utredningssekreterare
utreder och fattar beslut i drendet.

2.7.1 Riksfardtjanstutredning

Det primira beslutsunderlaget dr det som kommer fram i en dialog mellan den
sokande och utredningssekreteraren. Det som framkommer och som &r av
betydelse for beslut om riksfardtjanst dokumenteras i utredningen. Forvalt-
ningslagens regler géller for handldggning av drenden.

2.7.2 Lakarintyg

Om samtalet med s6kande inte ger tillrackligt underlag kan det bli aktuellt att
begéra in ett lakarintyg. Ett 1dkarintyg i sig berittigar inte till riksfardtjénst, utan
utgdr endast en del av ett vidare beslutsunderlag. Om sa kravs bor ett specialist-
lakarintyg begéras. Ett ldkarintyg bor i forsta hand vara formulerat péd
samhillsbyggnadskontorets egen blankett som ar sarskilt utformad for &ndamalet.

Efter samtycke av sokande kan kontakt &ven tas med hemtjédnsten,
distriktsskoterska, boendestod eller annan person med kunskap om den sdkande.

2.7.3 Beslut

Beslutet ska delges skriftligt. Beslutet ska innehélla uppgifter om vilket fardsatt
riksfardtjanstresan far genomforas med, om avgiftsfri ledsagare och/eller
medresendr far folja med. I beslutet ska det ocksé framga om anslutningsresor
med fardtjanstfordon &r beviljat.

Ett drende far inte avgoras utan att sokande har underréttats om en uppgift som
tillforts drendet genom nagon annan adn sdkande sjilv. Vid eventuellt avslag ska
till exempel ldkarintyg och utredningen kommuniceras till sokande fore beslut.
Om den sokande anser att ndgon uppgift ér oriktig ska detta antecknas.

2.7.4 Avslag och 6verklagande

Vid avslag eller delavslag skrivs alltid en beslutsmotivering. Om den s6kande ar
missndjd med beslutet kan det 6verklagas till forvaltningsritten som gor en
fullstindig provning av drendet. Vid avslag och delavslag skickas information om
hur man 6verklagar tillsammans med beslutet. Ansvarig utredningssekreterare ska
vid behov vigleda den sdkande.

Overklagandet ska skickas till tekniska nimnden inom tre veckor fran det att den
sokande fick del av beslutet. Tekniska ndmnden avgdr om det finns skél for
omprovning, om dverklagandet inkommit inom rétt tid och om det ska skickas
vidare till forvaltningsratten. Om den sdkande eller kommunen ir missndjd med
forvaltningsrittens dom kan domen dverklagas till kammarrétten. Ett
overklagande ska innehalla ett yrkande om provningstillstdnd. Kammarréttens
dom kan overklagas till Hogsta forvaltningsdomstolen.
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2.7.5 Aterkallelse av riksfardtjansttillstand

Enligt 9 § lagen om riksfardtjanst far ett tillstdnd att anlita riksfardtjanst aterkallas
om forutsdttningarna for tillstindet inte ldngre finns. Ett tillstdnd fir ocksa
aterkallas om tillstandshavaren har gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade
overtradelser av de foreskrifter som giller for riksfardtjénsten.

Beslut om att aterkalla tillstdnd att anlita riksfardtjanst kan overklagas till
Forvaltningsritten i Ostergotland.

20



Bilaga 1: Lag (1997:736) om fardtjanst

t.o.m. SFS 2019:901

SFS nr: 1997:736

Departement/myndighet: Infrastrukturdepartementet RST TM
Utfirdad: 1997-10-16

Andrad: t.o.m. SFS 2019:901

Killa: www.riksdagen.se

1 § Denna lag géller sdrskilt anordnade transporter for personer med
funktionshinder (fardtjanst).

2§ Med dem som ansvarar for kollektivtrafiken i l&net och regional
kollektivtrafikmyndighet avses i denna lag detsamma som i lagen (2010:1065) om
kollektivtrafik.

Lag (2010:1068).

3§ Varje kommun ansvarar, savitt giller kommuninvéanarna, for att fardtjanst av
god kvalitet anordnas inom kommunen och, om det finns sérskilda skél, mellan
kommunen och en annan kommun.

En kommun far for sina kommuninvanare anordna fardtjanst ocksa i eller mellan
andra kommuner. Lag (2006:1114).

4 § Kommunens uppgifter enligt denna lag fullgérs av den eller de nimnder som
kommunfullmiktige bestimmer.

Kommunen far, efter 6verenskommelse med regionen, om den hor till dem som
ansvarar for kollektivtrafiken i ldnet, 6verlata sina uppgifter enligt denna lag till
den regionala kollektivtrafikmyndigheten i ldnet. Lag (2019:901).

5§ Har en kommun Overlatit sina uppgifter till en regional
kollektivtrafikmyndighet ansvarar myndigheten, savitt giller kommuninvanarna,
for att fardtjidnst anordnas inom kommunen och, om det finns sdrskilda skél,
mellan kommunen och en annan kommun. Vidare far den regionala
kollektivtrafikmyndigheten for invénare i kommunen anordna férdtjinst ocksa i
eller mellan andra kommuner.

Lag (2010:1068).

Tillstand till fardtjénst
6 § Fardtjanst far anlitas av den som efter ansdkan har fatt tillstand till det.

Fragor om tillstdnd prévas av kommunen dér den sdkande &r folkbokford, eller,
om kommunens uppgifter enligt denna lag dverlatits till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i ldnet, av denna myndighet (tillstdndsgivaren).
Lag (2010:1068).

21


www.riksdagen.se

7§ Tillstand till fardtjanst skall meddelas fér dem som pa grund av
funktionshinder, som inte endast ar tillfilligt, har vasentliga svarigheter att
forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmdnna kommunikationsmedel.

Om sokanden &r under 18 ar skall provningen goras i forhallande till barn 1
motsvarande dlder utan funktionshinder.

Tillstdndet omfattar inte transporter som av nagon annan anledning bekostas av
det allménna. Lag (2006:1114).

8 § Om den som soker tillstand till fardtjanst behover ledsagare under resorna,
skall tillstdndet gélla dven ledsagaren.

9§ Tillstand till fardtjdnst meddelas for viss tid eller tills vidare.

Tillstand far i skdlig omfattning férenas med foreskrifter om
1. vilket fardsétt som far anvéndas,
2. inom vilket omrade resor far goras, och
3. hur manga resor tillstandet omfattar.

Sadana resor som kan anses vara visentliga for tillstdndshavaren far begriansas till
antalet endast om det finns synnerliga skél.

Om det finns sédrskilda skil, far tillstdndet &ven i 6vrigt forenas med villkor. Lag
(2006:1114).

Avgift

10 § For resor med féardtjanst far tillstandsgivaren ta ut en avgift enligt grunder
som bestams enligt 11 §.

11§ Ar en kommun tillstindsgivare, bestims grunderna for avgifterna av
kommunen.

Ar en regional kollektivtrafikmyndighet tillstdndsgivare, bestims grunderna for
avgifterna av

1. kommunerna och regionen i ldnet, om de ansvarar for kollektivtrafiken i
lanet, eller

2. enbart kommunerna i ldnet, om de ansvarar for kollektivtrafiken i ldnet och
om dverenskommelse om detta har triffats med regionen, om den hor till dem
som ansvarar for kollektivtrafiken i ldnet.

De kommuner som inte har dverlétit sina uppgifter enligt denna lag till den

regionala kollektivtrafikmyndigheten far dock inte delta i beslutet. Kan enighet
inte uppnds om grunderna for avgifterna, ska dessa bestimmas av regeringen.
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Avgifterna ska vara skéliga och fér inte verstiga tillstdndsgivarens
sjalvkostnader. Lag (2019:901).

Aterkallelse av tillstind m.m.

12 § En tillstdindsgivare far aterkalla ett tillstdnd att anlita fardtjanst, om
forutséttningarna for tillstdndet inte 1angre finns. Ett tillstdnd far ocksa éaterkallas
om tillstindshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade dvertradelser
av de foreskrifter och villkor som géller for fardtjansten.

Foreskrifter och villkor far dndras, om dndrade forhallanden foranleder det.

Handliéiggning av drenden m.m.
13 § Har upphévts genom lag (2010:1068).

14 § Trots sekretess far en tillstindsgivare 1dmna ut uppgifter om enskildas
personliga forhallanden till en bestéllningscentral for transporter eller en
trafikutdvare, om uppgifterna behdvs for att anordna transport som avses i denna
lag.

15 § Personer som ér eller har varit verksamma inom enskild verksamhet som
bedrivs yrkesméssigt och som omfattas av denna lag far inte obehdrigen rdja vad
de i verksamheten fatt veta om nagons personliga forhéllanden.

Overklagande

16 § Tillstandsgivarens beslut enligt 6-10 och 12 §§ far 6verklagas hos allmén

forvaltningsdomstol. Provningstillstand kréivs vid dverklagande till kammarritten.
Lag (2010:1068).
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Bilaga 2: Lag (1997:735) om riksfardtjanst

t.o.m. SFS 2019:900

SFS nr: 1997:735

Departement/myndighet: Infrastrukturdepartementet RST TM
Utfirdad: 1997-10-16

Andrad: t.o.m. SFS 2019:900

Killa: www.riksdagen.se

1§ En kommun skall pd de villkor som anges i denna lag ldmna ersattning for
reskostnader for personer som till f6ljd av ett stort och varaktigt funktionshinder
maste resa pa ett sarskilt kostsamt sétt.

2 § Med dem som ansvarar for kollektivtrafik i lanet och regional
kollektivtrafikmyndighet avses i denna lag detsamma som i lagen (2010:1065) om
kollektivtrafik. Lag (2010:1067).

3 § Kommunens uppgifter enligt denna lag fullgérs av den eller de nimnder som
kommunfullméaktige bestimmer.

Kommunen far, efter 6verenskommelse med regionen, om den hor till dem som
ansvarar for kollektivtrafiken i ldnet, overlata sina uppgifter enligt denna lag till
den regionala kollektivtrafikmyndigheten 1 ldnet. Lag (2019:900).

Tillstand till riksfirdtjénst
4 § Riksfardtjénst fir anlitas av den som efter ansdkan har fatt tillstand till det.

Fragor om tillstdnd prévas av kommunen dér den sdkande &r folkbokford eller,
om kommunens uppgifter enligt denna lag dverlatits till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i ldnet, av denna myndighet (tillstdndsgivaren). Lag
(2010:1067).

5§ Tillstand skall meddelas om

1. resan till f6ljd av den sdkandes funktionshinder inte till normala reskostnader
kan goras med allmdnna kommunikationer eller inte kan goras utan ledsagare,

2. indamalet med resan &r rekreation eller fritidsverksamhet eller ndgon annan
enskild angeldgenhet,

3. resan gors inom Sverige fran en kommun till en annan kommun,

4. resan gors med taxi, ett for indamalet sérskilt anpassat fordon eller med
allmdnna kommunikationer tillsammans med ledsagare, och

5. resan inte av ndgon annan anledning bekostas av det allmdnna.

Om sokanden dr under 18 ér skall provningen goras i forhéllande till barn i
motsvarande alder utan funktionshinder. Lag (2006:1115).
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6 § Om den som soker tillstand till riksfardtjénst behover ledsagare under resan,
skall tillstdndet gdlla d&ven ledsagaren.

7 § Tillstand till riksfardtjanst far forenas med foreskrifter om fardsatt.

Avgift

8 § Vid resa med riksfardtjanst skall tillstdndshavaren betala en avgift
(egenavgift) som motsvarar normala reskostnader med allmédnna fairdmedel.
Regeringen meddelar ndrmare foreskrifter om dessa avgifter.

Erséttning for en riksfardtjanstresa l1imnas med ett belopp som motsvarar
skillnaden mellan reskostnaden och egenavgiften.

Erséttning for ledsagarens resa skall dock motsvara kostnaden for resan.
Ersdttningen betalas till den som utfort transporten eller till den som har betalat
transporten. Beslut om erséttning meddelas av tillstandsgivaren.

Aterkallelse av tillstind m.m.

9 § En tillstdndsgivare far aterkalla ett tillstand att anlita riksfardtjénst om
forutsédttningarna for tillstandet inte ldngre finns. Ett tillstand far ocksa dterkallas
om tillstandshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade overtradelser
av de foreskrifter som géller for riksfardtjédnsten.

Foreskrifter far dndras, om dndrade forhallanden foranleder det.

Handliggning av drenden m.m.
10 § Har upphéavts genom lag (2010:1067).

11 § Trots sekretess far en tillstdndsgivare ldmna ut uppgifter om enskildas
personliga forhdllanden till en bestillningscentral for transporter eller en
trafikutdvare, om uppgifterna behovs for att samordna resor.

12 § Personer som ér eller har varit verksamma inom enskild verksamhet som
bedrivs yrkesméssigt och som omfattas av denna lag fir inte obehorigen roja vad
de i verksamheten fatt veta om nagons personliga forhallanden.

Overklagande

13 § Tillstandsgivarens beslut enligt denna lag far 6verklagas hos allmén
forvaltningsdomstol. Provningstillstand krévs vid dverklagande till kammarritten.
Lag (2010:1067).
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Overgingsbestimmelser

1997:735

Denna lag trader i kraft den 1 januari 1998, da lagen (1993:963) om kommunal
riksfardtjanst skall upphora att gélla. I fraga om beslut som har meddelats fore
ikrafttradandet gdller den gamla lagen. Den nya lagen skall dock frdn och med den
1 januari 2000 tillimpas pa tillstand till riksfardtjanst som har meddelats fore
ikrafttradandet. Lag (1999:339).
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	1 Färdtjänst 
	1 Färdtjänst 
	1.1 Vad är färdtjänst? 
	1.1 Vad är färdtjänst? 
	Färdtjänst är en form av kollektivtrafik och ett komplement till den allmänna kollektivtrafiken. Därför kallas den särskild kollektivtrafik. Färdtjänst ska göra det möjligt för personer med varaktiga funktionsnedsättningar att förflytta sig på egen hand. 
	Den allmänna kollektivtrafiken är till stor del anpassad och tillgänglig för personer med funktionsnedsättning. Det innebär att färdtjänstresor sker både med allmän kollektivtrafik som är anpassad för personer med funktionsnedsättning och med särskilda färdtjänstfordon. 
	Beslut om färdtjänst fattas enligt lag (1997:736) om färdtjänst, se bilaga 1. 

	1.2 Organisation 
	1.2 Organisation 
	Varje kommun ansvarar för att färdtjänst av god kvalitet anordnas inom kommunen. Tekniska nämnden har det ekonomiska ansvaret för färdtjänsten inom Norrköpings kommun samt ansvarar för myndighetsutövningen. Utredningssekreterarna har fått delegation av tekniska nämnden att utreda och fatta beslut om färdtjänst och riksfärdtjänst. 
	-

	Region Östergötland har ansvar för upphandling och drift av den särskilda kollektivtrafiken och har gett Östgötatrafiken i uppdrag att utföra resorna. Regionen har även fattat beslut om regler gällande resorna. Dessa regler, Regler för kommunöverskridande färdtjänst i Östergötland samt till Region Östergötland överlämnad inomkommunal färdtjänst TSN 2019-0147, är Norrköpings kommun skyldiga att rätta sig efter. 
	Färdtjänstresor samordnas med sjukresor och närtrafik. Regionen ansvarar för sjukresor och Östgötatrafiken för närtrafik. 

	1.3 Vem har rätt till färdtjänst? 
	1.3 Vem har rätt till färdtjänst? 
	För att beviljas färdtjänst krävs att den sökande är folkbokförd i Norrköpings kommun. Enligt 7 § lag om färdtjänst ska den sökande ha en varaktig funktionsnedsättning som medför väsentliga svårigheter att förflytta sig på egen hand eller att resa med allmänna kommunikationer. 
	1.3.1 Varaktighet 
	1.3.1 Varaktighet 
	Den sökande ska ha en funktionsnedsättning som inte endast är tillfällig. Enligt rådande rättspraxis (RÅ 2007 ref 27) ska funktionsnedsättningen ha en beräknad varaktighet på minst tre månader efter individuell prövning. 

	1.3.2 Bedömningsgrunder 
	1.3.2 Bedömningsgrunder 
	De bakomliggande orsakerna till funktionsnedsättningen kan vara av olika slag. Färdtjänst beviljas om funktionsförmågan är så nedsatt att den allmänna kollektivtrafiken inte kan utnyttjas på egen hand, eller om resor endast kan ske 
	De bakomliggande orsakerna till funktionsnedsättningen kan vara av olika slag. Färdtjänst beviljas om funktionsförmågan är så nedsatt att den allmänna kollektivtrafiken inte kan utnyttjas på egen hand, eller om resor endast kan ske 
	med väsentliga svårigheter. Bedömning av väsentliga svårigheter utgår från hur funktionsnedsättningen påverkar den sökandes funktionsförmåga, inte diagnosen i sig. 

	Nedan följer några exempel på funktionsnedsättningar som kan leda till att sökande bedöms ha sådana väsentliga svårigheter som krävs för att få färdtjänst. 
	 
	 
	 
	Väsentligt nedsatt gång-och rörelseförmåga 

	 
	 
	Ofta och återkommande anfall av epilepsi 

	 
	 
	Grav yrsel eller grava balanssvårigheter 

	 
	 
	Grav hjärtsjukdom 

	 
	 
	Psykisk ohälsa 

	 
	 
	Neuropsykiatriska funktionsnedsättningar 

	 
	 
	Orienteringssvårigheter på grund av sjukdom eller funktionsnedsättning 

	 
	 
	Grav synnedsättning 


	Om färdtjänsttillstånd ska beviljas för en sökande med synnedsättning får syn-skärpan i normalfallet inte överstiga 0,2. Tillsammans med grava synfältsinskränkningar kan högre synskärpa ge rätt till färdtjänst. Vid bedömning ska hänsyn tas till den enskildes förmåga. Yngre personer har i allmänhet större förutsättningar att själva klara resor med kollektivtrafiken än äldre som drabbats av motsvarande synskada i sen ålder. 
	Personer med psykisk utvecklingsstörning som har påtagliga svårigheter att åka med allmänna kommunikationer kan beviljas färdtjänst. 
	Personer med psykisk ohälsa, exempelvis olika slag av fobier, kan vara berättigade till färdtjänst i de fall problemen uppstår vid själva resandet. Sådan funktionsnedsättning ska vara väl styrkt. 
	En funktionsnedsättning som i sig inte berättigar till färdtjänst kan tillsammans med ytterligare funktionsnedsättningar utgöra grund för att beviljas färdtjänst. 
	När en ansökan om färdtjänst prövas, beaktas tillgängligheten i den allmänna kollektivtrafiken. 
	Rätten till färdtjänst är åldersoberoende. Hög ålder i sig ger inte rätt till färdtjänst. Däremot kan hög ålder försvåra den enskildes möjligheter att förflytta sig och resa med allmänna kommunikationer (enligt RÅ 2008 ref. 88). 
	Gällande barn under 18 år anger 7 § lag om färdtjänst att prövningen ska göras i förhållande till barn i motsvarande ålder utan funktionsnedsättning. Om barnets svårigheter att förflytta sig eller att resa med allmänna kommunikationer i huvudsak beror på funktionsnedsättning, föreligger inte något föräldraansvar beträffande barnets möjlighet att förflytta sig. Barnet ska i detta fall beviljas färdtjänst. 


	1.4 När kan färdtjänst inte beviljas? 
	1.4 När kan färdtjänst inte beviljas? 
	Färdtjänst beviljas inte på grund av att det saknas allmänna kommunikationer. Lång väg till busshållplats eller ett glest utbud av allmänna kommunikationer ger inte rätt till färdtjänst. 
	Funktionsnedsättning som endast medför väsentliga svårigheter under korta perioder berättigar som regel inte till färdtjänst. 
	Enligt 7 § lag om färdtjänst ska prövningen göras i förhållande till barn i motsvarande ålder utan funktionsnedsättning om sökanden är under 18 år. Om barnets svårigheter att förflytta sig eller att resa med allmänna kommunikationer i huvudsak beror på den för åldern typiska utvecklingsnivån och mognaden, ingår det i föräldraansvaret att hjälpa barnet med förflyttning eller resor. Barnet ska i detta fall inte beviljas färdtjänst. 
	1.4.1 Resor bekostade av det allmänna 
	1.4.1 Resor bekostade av det allmänna 
	Resor som av någon annan anledning bekostas av det allmänna kan inte bli aktuella som färdtjänstresor. Med det allmänna menas resor som staten, kommunen eller regionen enligt lag eller förordning är skyldiga att anordna eller bekosta. Exempel på detta är sjukresor, skolskjuts, resor till och från RH-anpassad utbildning och resor för personer i arbetslivsinriktad rehabilitering. 
	Andra exempel på resor som bekostas av det allmänna är resor i samband med vistelse på kriminalvårdsanstalt. Sökande som inte är folkbokförd i riket, till exempel asylsökande flykting, kan inte beviljas färdtjänst. Denna person ska hänvisas till Migrationsverket. 


	1.5 Tillståndsnivå 
	1.5 Tillståndsnivå 
	Enligt 9 § lag om färdtjänst får tillståndet i skälig omfattning förenas med föreskrifter om: 
	-

	-färdsätt -inom vilket område resor får göras och -hur många resor tillståndet omfattar. 
	Om det finns särskilda skäl, får tillståndet även i övrigt förenas med villkor. Villkoren kan även komma att ändras utifrån förändrade politiska direktiv. 
	Nedan redovisas de tillståndsnivåer som finns inom Norrköping kommun. Rätten till en viss tillståndsnivå ska alltid prövas individuellt. 
	1.5.1 Begränsat antal resor 
	1.5.1 Begränsat antal resor 
	Antalet resor med färdtjänst får i rimlig omfattning begränsas (9 § lag om färdtjänst). En färdtjänstresenär får i Norrköpings kommun resa maximalt 70 enkelresor per månad. Vissa resor, som är väsentliga i färdtjänstlagens mening, får bara begränsas till antalet om det finns särskilda skäl. Arbets-och omsorgsresor anses som väsentliga resor. Kunder som har arbetsresor (resor till förvärvsarbete) eller omsorgsresor (resor 
	Antalet resor med färdtjänst får i rimlig omfattning begränsas (9 § lag om färdtjänst). En färdtjänstresenär får i Norrköpings kommun resa maximalt 70 enkelresor per månad. Vissa resor, som är väsentliga i färdtjänstlagens mening, får bara begränsas till antalet om det finns särskilda skäl. Arbets-och omsorgsresor anses som väsentliga resor. Kunder som har arbetsresor (resor till förvärvsarbete) eller omsorgsresor (resor 
	till daglig verksamhet där insatsbeslut är fattat av Vård-och omsorgskontoret) får utöver begränsningen genomföra dessa resor. 

	Extra resor 
	Personer med tillstånd för färdtjänst kan efter ansökan få extra resor om det finns särskilda skäl. Prövningen är individuell utifrån omständigheterna i varje enskilt fall. 

	1.5.2 Färdsätt 
	1.5.2 Färdsätt 
	Färdtjänstresor inom Norrköpings kommun kan ske på olika sätt beroende av den enskildes funktionsnedsättning och vilka färdmedel som finns på den aktuella ressträckan. Resorna utförs med anvisade fordon vilket kan vara stadsdelsbuss, personbil och specialfordon. 
	-

	Stadsdelsbuss 
	Om stadsdelsbuss finns i det område där resenären vill resa sker alltid resorna med den trafiken om det är möjligt. Stadsdelsbussen är en anropsstyrd kollektivtrafik anpassad för personer med funktionsnedsättning och har en högre servicenivå. Föraren hjälper till vid på-och avstigning och till och från entré. Personer som på grund av funktionsnedsättning alltid behöver hämtas och lämnas av föraren inomhus kan inte resa med anropsstyrd stadsdelsbuss då föraren endast hjälper till och från entrén. Färdtjänstr
	Personbil och specialfordon 
	Färdtjänstresorna utförs med personbil och/eller med specialfordon. 

	1.5.2 KLED – ledsagare i allmän kollektivtrafik 
	1.5.2 KLED – ledsagare i allmän kollektivtrafik 
	Alla färdtjänstresenärer i Norrköpings kommun får rätt att ta med sig en ledsagare gratis på Östgötatrafikens buss-, spårvagnslinjer och pendeltåg i hela Östergötlands län. 

	1.5.3 Personbil 
	1.5.3 Personbil 
	En färdtjänstresenär som på grund av sin funktionsnedsättning inte kan resa med anvisat fordon kan beviljas personbil. 

	1.5.4 Specialfordon 
	1.5.4 Specialfordon 
	En färdtjänstresenär som på grund av sin funktionsnedsättning inte kan resa med anvisat fordon kan beviljas specialfordon, till exempel vid behov av att sitta kvar i rullstolen under resan. 

	1.5.5 Vinterfärdtjänst 
	1.5.5 Vinterfärdtjänst 
	I de fall den sökande på grund av funktionsnedsättning har väsentliga svårigheter att förflytta sig vintertid, kan vinterfärdtjänst beviljas. Tillståndet gäller för resor från den 1 november till den 30 april. 

	1.5.6 Framplats 
	1.5.6 Framplats 
	En färdtjänstresenär som på grund av sin funktionsnedsättning inte kan resa i baksätet på en personbil kan beviljas framplats. Alla platser räknas som framplats i specialfordon. 

	1.5.7 Fällbart ryggstöd 
	1.5.7 Fällbart ryggstöd 
	Om en färdtjänstresenär på grund av sin funktionsnedsättning inte kan sitta med rakt ryggstöd kan resenären beviljas fällbart ryggstöd. Bältet ska ligga an mot axeln. 

	1.5.8 Extra utrymme 
	1.5.8 Extra utrymme 
	Färdtjänstresenär kan beviljas extra utrymme om resenären har behov av mer än enbart en sittplats. Extra utrymme kan beviljas i form av hela baksätet eller maximalt två resenärer i baksätet. 

	1.5.9 Ensamåkning 
	1.5.9 Ensamåkning 
	För att beviljas ensamåkning krävs att funktionsnedsättningen omöjliggör kontakt med andra resenärer, till exempel vid grav allergi eller hög infektionskänslighet. Ensamåkning kan bara beviljas om det är en förutsättning för att resan ska kunna genomföras. 

	1.5.10 Liggande transport 
	1.5.10 Liggande transport 
	Om en färdtjänstresenär inte klarar att resa sittande och alla andra resesätt har prövats, kan resenären beviljas liggande transport. För att beviljas liggande transport krävs att den sökande vårdas liggande. Beslut om liggande transport fattas oftast under en begränsad period. Om särskilda omständigheter föreligger kan antalet resor begränsas med stöd av 9 § lag om färdtjänst. 

	1.5.11 Hjälpmedel 
	1.5.11 Hjälpmedel 
	Frågan om hjälpmedel berörs inte i färdtjänstlagen eller i förarbetena. Därför har inte en färdtjänstresenär någon ovillkorlig rätt att ta med sig hjälpmedel som behövs på resmålet, om dessa inte behövs under själva resan. Endast tillåtna förflyttningshjälpmedel får tas med i färdtjänstfordonet. 
	Om färdtjänstresenären har behov av ytterligare hjälpmedel för att klara sig på vistelseorten kan det i undantagsfall, vid enstaka resor, skrivas in som en särskild instruktion till regionsbeställningscentralen. 

	1.5.12 Extrahjälp av föraren 
	1.5.12 Extrahjälp av föraren 
	Färdtjänstresenär som på grund av funktionsnedsättning inte klarar att ta sig till entrén på egen hand kan få hjälp av föraren att hämtas och lämnas vid lägenhetsdörr, vid port till dagverksamhet eller liknande. Det kan vara hjälp i trappa, att öppna dörrar, med hjälpmedel eller att hitta rätt adress. Enbart behov av att bära väskor och kassar ger inte rätt till extrahjälp. 

	1.5.13 Extratid vid extrahjälp av föraren 
	1.5.13 Extratid vid extrahjälp av föraren 
	Om färdtjänstresenären på grund av funktionsnedsättning har behov av extratid när föraren hämtar eller lämnar resenären inne kan detta skrivas in i legitimeringen. 

	1.5.14 Ledsagare 
	1.5.14 Ledsagare 
	Färdtjänstresenär kan beviljas rätt att ta med sig ledsagare som ska ge stöd och hjälp till resenären under själva färdtjänstresan om det krävs för att resan ska kunna genomföras. Ledsagare beviljas då den hjälp föraren kan tillhandahålla inte är tillräcklig. Behovet av ledsagare ska finnas vid samtliga resor för att det ska beviljas. Den som beviljats ledsagare i färdtjänsten har även rätt att ta med sig en medresenär. 
	Färdtjänstresenär under sex (6) år ges rätt till ledsagare utan prövning enligt regionens reseregler. Färdtjänstresenär under sex (6) år får av säkerhetsskäl inte resa med färdtjänst utan ledsagare enligt regionens reseregler. 

	1.5.15 Obligatorisk ledsagare 
	1.5.15 Obligatorisk ledsagare 
	Färdtjänstresenär som vid upprepade incidenter har framkallat fara för sig själv, andra resenärer och föraren, kan bli ålagd att ta med sig en ledsagare vid samtliga resor. Det kan också vara resenärer som har så stort omvårdnadsbehov att sökande inte bedöms klara resan utan obligatorisk ledsagare. 
	Föraren kan neka färdtjänstresan om den obligatoriska ledsagaren inte följer med. Beslut om att villkora ledsagare fattas under en begränsad tidsperiod. 

	1.5.16 Begränsad omvägstid 
	1.5.16 Begränsad omvägstid 
	En färdtjänstresenär som på grund av sin funktionsnedsättning har svårt att klara den, av regionen, fastställda omvägstiden kan beviljas begränsad omvägstid. Allmäntillståndet ska riskera att bli kraftigt påverkat för att resor med begränsad omvägstid ska beviljas. 

	1.5.17 Trappklättring 
	1.5.17 Trappklättring 
	Det finns ingen skyldighet enligt färdtjänstlagen att tillhandahålla trappklättring. I Norrköpings kommun kan färdtjänstresenär som på grund av funktionsnedsättning inte kan förflytta sig i trappor beviljas trappklättring i anslutning till resa upp till fyra trappklättringstillfällen per månad (på hemadress eller besöksadress). Trappklättring utförs inte vid kommersiella verksamheter. 
	Resenären måste ha en anpassad rullstol som föraren bedömer lämplig för trappklättring. Trappklättringen ska ske utomhus eller i trapphus, samt att trappan ska vara säker för att en trappklättring ska kunna genomföras. 
	Aktuell trappa måste besiktigas av transportören innan beslut om trappklättring kan beviljas. Trappklättring kan aldrig garanteras, trots beviljat tillstånd, då det är föraren som slutligen avgör om förhållandena medger att uppdraget utförs. 
	Trappklättring i flerbostadshus kan inte beviljas om hissen är avstängd på grund av reparation eller underhåll. 

	1.5.18 Ledarhund eller servicehund 
	1.5.18 Ledarhund eller servicehund 
	Ledarhund eller annan servicehund får följa med i färdtjänstfordonet utan avgift. Om det finns risk att hunden kan skadas av hjälpmedel i fordonet kan ensamåkning beviljas efter att utredning och individuell bedömning har gjorts. 

	1.5.19 Dispens från trafikdygn för arbetsresor 
	1.5.19 Dispens från trafikdygn för arbetsresor 
	Region Östergötland fattar beslut om trafikdygnet. Generellt kan inte färdtjänstresenärer beviljas dispens från trafikdygnet, men det är möjligt att beviljas dispens för arbetsresor. Dispens från trafikdygn skrivs in som en information i planeringssystemet till beställningscentralen. Rätten till dispens från trafikdygn ska alltid prövas individuellt. 


	1.6 Resor mellan och i andra kommuner 
	1.6 Resor mellan och i andra kommuner 
	Enligt 3 § lag om färdtjänst kan färdtjänsttillståndet även gälla för resor mellan kommunen och en annan kommun om det finns särskilda skäl. En kommun får för sina kommuninvånare anordna färdtjänst också i eller mellan andra kommuner. 
	1.6.1 Resor mellan kommuner 
	1.6.1 Resor mellan kommuner 
	Färdtjänsttillståndet kan även gälla mellan Norrköpings kommun och en närliggande kommun om det finns särskilda skäl. Särskilda skäl kan vara att sökande har sitt arbete i en grannkommun eller måste göra en nödvändig serviceresa till en närliggande kommun, till exempel Katrineholm eller Nyköping. För resor mellan kommuner inom Östergötland gäller länsfärdtjänst (se 2.7 Länsfärdtjänst). Vid längre resor gäller oftast bestämmelserna för riksfärdtjänst (se 
	2. Riksfärdtjänst). 

	1.6.2 Resor i andra kommuner inom Östergötland 
	1.6.2 Resor i andra kommuner inom Östergötland 
	Färdtjänsttillståndet gäller för resor inom en annan kommun i Östergötlands län. Resan bokas via beställningscentralen. 

	1.6.3 Resor i annan kommun utanför Östergötland (RIAK) 
	1.6.3 Resor i annan kommun utanför Östergötland (RIAK) 
	Färdtjänstberättigad i Norrköping kan beviljas ett begränsat antal resor inom en annan kommun samt angränsande kommuner vid tillfällig vistelse. Detta gäller kortare besök eller studier på annan ort eller under en övergångsperiod på en månad i samband med flytt. Antalet resor är begränsat till tio resor per vistelse med undantag för studier enligt nedan. 
	 
	 
	 
	 
	Ungdomar som studerar på riksgymnasium för rörelsehindrade kan beviljas ett större antal färdtjänstresor i andra kommuner utanför Östergötland, eftersom det inte är möjligt att byta folkbokföringsadress. Riksgymnasier för elever med rörelsehinder finns i Göteborg, Kristianstad, Stockholm och Umeå. Centrala studiemedelsnämnden (CSN) bekostar resor mellan bostaden på orten och skolan samt ett visst antal hemresor till 

	Norrköping (så kallat Rg-bidrag för resor). Dessa resor kan inte beviljas som färdtjänst utan ska bekostas av CSN. 

	 
	 
	Ett större antal färdtjänstresor i andra kommuner kan beviljas i samband med andra studier, än vad som anges ovan, om det finns synnerliga skäl till att inte byta folkbokföringsadress. Synnerliga skäl kan vara ett stort vårdbehov och regelbundna kontakter med vårdgivare. Resenären betalar den egenavgift som gäller inom aktuell kommuns färdtjänstområde. 


	Följande ger inte rätt till resor i annan kommun: 
	 Personer som blir placerade av Norrköpings kommun i ett boende eller i en vårdform på annan ort för en längre period kan inte beviljas resor i annan kommun. Dessa resor faller inte under tekniska nämndens ansvar. 
	Ansökan om resa i annan kommun görs hos tekniska nämnden. Skriftlig ansökan är inte nödvändig. Utredningssekreterare utreder och fattar beslut om resor i annan kommun. Färdtjänstresenären får ett skriftligt beslut angående resa i annan kommun. Giltighetstid samt antalet resor som kommunen ersätter framgår av beslutet. Resenären beställer resan direkt hos ett trafikföretag och betalar själv hela reskostnaden till föraren. Kvittot skall sparas och lämnas till Norrköpings kommun, samhällsbyggnadskontoret, som 
	Resor i annan kommun för elever på riksgymnasium kan, där det är möjligt, anordnas via aktuell kommuns/regions beställningscentral. 


	1.7 Kommunöverskridande färdtjänst (länsfärdtjänst) 
	1.7 Kommunöverskridande färdtjänst (länsfärdtjänst) 
	Ett beslut om färdtjänsttillstånd i Norrköpings kommun innebär att den färdtjänstberättigade även har rätt att genomföra resor mellan kommunerna i Östergötlands län. De tillståndsnivåer som gäller i den kommunala färdtjänsten gäller även i länsfärdtjänsten, med några undantag. Utredningssekreterare utreder och tar beslut om tillstånd som är specifika för länsfärdtjänsten, enligt nedan. 
	1.7.1 Tillståndsnivå i länsfärdtjänsten 
	1.7.1 Tillståndsnivå i länsfärdtjänsten 
	Allmän kollektivtrafik 
	En färdtjänstresenär som har förmåga att resa med buss, men har svårigheter att gå längre sträckor kan beviljas allmän kollektivtrafik. Resorna sker med färdtjänstfordon till och från Östgötatrafikens bussar eller pendeltåg. 
	Särskild kollektivtrafik 
	Färdtjänstresenär som inte har förmåga att resa med buss och pendeltåg kan beviljas särskild kollektivtrafik. Resorna utförs med färdtjänstfordon till och från länsfärdtjänstens stomlinjer. Resorna sker enligt tidtabell och byten med hjälp av föraren. 
	Personbil 
	Resorna sker med personbil hela vägen, men går enligt tidtabell. Resorna samordnas med andra resenärer. Rätten till personbil ska alltid prövas individuellt. 
	Resor utan byten 
	Färdtjänstresenär som på grund av sin funktionsnedsättning inte kan genomföra resan med byten kan beviljas detta. Allmäntillståndet ska riskera att bli kraftigt påverkat för att resor utan byten ska beviljas. Rätten till resor utan byten ska alltid prövas individuellt. 
	Övriga avsteg 
	I de fall en färdtjänstresenär på grund av sin funktionsnedsättning inte kan genomföra sin resa inom ramen för tidtabell och linje kan avsteg beviljas. Rätten till övriga avsteg ska alltid prövas individuellt. 


	1.8 Ansökan och beslut om färdtjänst 
	1.8 Ansökan och beslut om färdtjänst 
	Ansökan om färdtjänst görs hos tekniska nämnden. Utredningssekreterare utreder och fattar beslut om färdtjänst. 
	1.8.1 Färdtjänstutredning 
	1.8.1 Färdtjänstutredning 
	Det primära beslutsunderlaget är det som kommer fram i en dialog mellan den sökande och utredningssekreteraren. Detta sker genom telefonutredning eller personligt möte. Det som framkommer och som är av betydelse för beslut om färdtjänst dokumenteras i färdtjänstutredningen. Förvaltningslagens regler gäller för handläggning av ärenden. 

	1.8.2 Läkarintyg 
	1.8.2 Läkarintyg 
	Om samtalet med sökande inte ger tillräckligt underlag kan det bli aktuellt att begära in ett läkarintyg. Ett läkarintyg i sig berättigar inte till färdtjänst, utan utgör endast en del av ett vidare beslutsunderlag. Om så krävs bör ett specialistläkarintyg begäras. Ett läkarintyg bör i första hand vara formulerat samhällsbyggnadskontorets egna blanketter som är särskilt utformade för ändamålet. 
	-

	Efter samtycke av sökande kan kontakt även tas med hemtjänsten, distriktsköterska, boendestöd eller annan person med kunskap om den sökande. 

	1.8.3 Beslut 
	1.8.3 Beslut 
	Beslutet om färdtjänst ska meddelas skriftligt och innehålla giltighetstid samt vilka färdsätt som gäller. 
	Ett ärende får inte avgöras utan att den sökande har underrättats om en uppgift som tillförts ärendet genom någon annan än sökande själv. Vid eventuellt avslag ska till exempel läkarintyg och färdtjänstutredning kommuniceras till sökande före beslut. Om sökande anser att någon uppgift är oriktig ska detta antecknas och ingå i beslutsunderlaget. 

	1.8.4 Tillståndets giltighet, omprövning och förlängning 
	1.8.4 Tillståndets giltighet, omprövning och förlängning 
	Enligt 9 § lag om färdtjänst meddelas tillstånd för färdtjänst för viss tid eller tills vidare. Vid beslut om färdtjänsttillstånd för viss tid kan giltighetstiden fastställas till minst tre månader och längst fem år. Då osäkerhet råder om 
	Enligt 9 § lag om färdtjänst meddelas tillstånd för färdtjänst för viss tid eller tills vidare. Vid beslut om färdtjänsttillstånd för viss tid kan giltighetstiden fastställas till minst tre månader och längst fem år. Då osäkerhet råder om 
	funktionsnedsättningens varaktighet, ska beslut om kortast möjliga giltighetstid alltid fattas. 


	1.8.5 Avslag och överklagande 
	1.8.5 Avslag och överklagande 
	Vid avslag eller delavslag skrivs alltid en beslutsmotivering. Om den sökande är missnöjd med beslutet kan det överklagas till förvaltningsrätten som gör en fullständig prövning av ärendet. Vid avslag och delavslag skickas information om hur man överklagar tillsammans med beslutet. Kommunen ska vid behov vägleda den sökande. 
	Överklagandet ska skickas till tekniska nämnden inom tre veckor från det att den sökande fick del av beslutet. Tekniska nämnden avgör om det finns skäl för omprövning, om överklagandet inkommit inom rätt tid och om det ska skickas vidare till förvaltningsrätten. Om den sökande eller kommunen är missnöjd med förvaltningsrättens dom kan domen överklagas till kammarrätten. Ett överklagande ska innehålla ett yrkande om prövningstillstånd. Kammarrättens dom kan överklagas till Högsta förvaltningsdomstolen. 

	1.8.6 Återkallelse av färdtjänsttillstånd 
	1.8.6 Återkallelse av färdtjänsttillstånd 
	Enligt 12 § lag om färdtjänst får ett tillstånd återkallas om förutsättningarna för tillståndet inte längre finns. Ett tillstånd får också återkallas om tillståndshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade överträdelser av de föreskrifter och villkor som gäller för färdtjänsten. Även föreskrifter och villkor får ändras om ändrade förhållanden föranleder det. I regionens regelverk finns ordningsregler samt anvisningar för säkerhet och trivsel i färdtjänstfordonen. 
	Återkallande av färdtjänsttillståndet kan föranledas av om tillståndshavaren till exempel vid upprepade tillfällen inte avbokat eller inte genomfört beställda resor, eller uppträtt hotfullt eller drogpåverkad i den omfattningen att det kan äventyra säkerheten i samband med färdtjänstresa. 
	Beslut om att återkalla färdtjänsttillstånd kan överklagas till Förvaltningsrätten i Östergötland. 



	2 Riksfärdtjänst 
	2 Riksfärdtjänst 
	2.1 Vad är riksfärdtjänst? 
	2.1 Vad är riksfärdtjänst? 
	Riksfärdtjänst är resor som sker inom Sverige från en kommun till en annan utanför Östergötland. Riksfärdtjänst innebär att kommunen lämnar ersättning för reskostnader för personer som till följd av en stor och varaktig funktionsnedsättning måste resa på ett särskilt kostsamt sätt. 
	Beslut om riksfärdtjänst fattas enligt lag (1997:735) om riksfärdtjänst, se bilaga 2. 
	Ansökan om riksfärdtjänst görs skriftligen hos tekniska nämnden. Utredningssekreterare utreder och beslutar om riksfärdtjänsttillstånd. 
	Något generellt tillstånd för riksfärdtjänst kan inte utfärdas eftersom varje enskild resa ska prövas utifrån 5 § lag om riksfärdtjänst. 
	Riksfärdtjänstresor sker i första hand med allmänna kommunikationer tillsammans med ledsagare och i andra hand med särskilt anpassade färdtjänstfordon. I de flesta fall är resa med allmänna kommunikationer möjlig eftersom tåg och tågstationer är anpassade för personer med funktionsnedsättning. 

	2.2 Vem har rätt till riksfärdtjänst? 
	2.2 Vem har rätt till riksfärdtjänst? 
	Enligt 1 § lag om riksfärdtjänst ska funktionsnedsättningen vara stor och varaktig för att riksfärdtjänst ska beviljas. Enbart hög ålder, mindre funktionsnedsättningar, oro och allmänna svårigheter att resa med den allmänna kollektivtrafiken ger inte rätt till riksfärdtjänst. 
	Enligt 5 § i samma lag ska funktionsnedsättningen medföra att resorna inte kan ske till normala reskostnader med allmänna kommunikationer eller inte kan göras utan ledsagare. Det innebär att resor inte kan genomföras på egen hand med allmänna kommunikationer och med den service som normalt kan ges av trafikföretaget. Med normala reskostnader avses motsvarande resa med tåg i andra klass. 
	Riksfärdtjänst kan inte beviljas för tillfälliga funktionsnedsättningar eller sjukdomar. Funktionsnedsättningen ska ha en beräknad varaktighet på minst tre månader efter individuell prövning. 
	Enligt 4 § lag om riksfärdtjänst prövas frågor om tillstånd av den kommunen där den sökande är folkbokförd. Riksfärdtjänstresa ska göras inom landet från en kommun till en annan och ändamålet ska vara rekreation, fritidsresa eller annan enskild angelägenhet. 
	Enligt 5 § lag om riksfärdtjänst ska prövningen göras i förhållande till barn i motsvarande ålder utan funktionsnedsättning om sökanden är under 18 år. Om barnets svårigheter att resa i huvudsak beror på funktionsnedsättning finns inte något föräldraansvar om barnets möjlighet att förflytta sig. Barnet ska i detta fall beviljas riksfärdtjänst. 

	2.3 När kan riksfärdtjänst inte beviljas? 
	2.3 När kan riksfärdtjänst inte beviljas? 
	Om den sökande bedöms klara att resa med tåg, buss eller flyg på egen hand kan inte riksfärdtjänst beviljas. Funktionsnedsättningar som endast medför väsentliga svårigheter under korta perioder berättigar som regel inte till riksfärdtjänst. 
	Riksfärdtjänst kan inte beviljas om resan av någon anledning bekostas, helt eller delvis, av det allmänna. Skolskjuts, sjukresor, anställningsintervjuer eller pendlingsstöd bekostade av Arbetsförmedlingen och arbetslivsinriktad rehabilitering bekostad av Försäkringskassan är exempel på resor som bekostas av det allmänna. Även när en annan nämnd placerar en person i en annan kommun kan det uppstå behov av resor. Dessa resor är inte heller riksfärdtjänst. 
	Riksfärdtjänst kan inte beviljas för arbetsresor. Resor till och från en skola eller utbildning i samband med läsårets start och slut kan inte beviljas som riksfärdtjänst. Däremot kan resor till och från hemkommunen under terminen beviljas som riksfärdtjänst eftersom det betraktas som enskild angelägenhet. Riksfärdtjänst kan inte heller beviljas för resor för vård, medicinsk behandling, rehabilitering eller medicinsk undersökning. 
	När det gäller riksgymnasium för rörelsehindrade eller döva och hörselskadade ungdomar bekostar Centrala Studiestödsnämnden (CSN) ett visst antal hemresor till och från Norrköping. Enligt rådande rättspraxis (KR i Jönköping, mål nr 1119
	-

	10) ska inte riksfärdtjänst beviljas om sökande har rest upp de hemresor som bekostas av CSN. 

	2.4 Färdsätt 
	2.4 Färdsätt 
	Enligt 7 § lag om riksfärdtjänst får tillståndet förenas med föreskrifter om färdsätt. Vid riksfärdtjänst är det funktionsnedsättningens svårighetsgrad och på vilket sätt detta begränsar möjligheten att resa med allmänna kommunikationer det avgörande vid valet av färdmedel (prop. 1996/97:115 s. 51). 
	2.4.1 Buss eller tåg med ledsagare 
	2.4.1 Buss eller tåg med ledsagare 
	Det är funktionsnedsättningens svårighetsgrad som är avgörande för vilket färdmedel som beviljas. Detta innebär att buss-eller tågresa med ledsagare ska prövas i första hand. På många tåg finns rullstolslyft eller lågt insteg samt rullstolsplats, vilket gör att även rullstolsburna kan klara tågresor. Utredningssekreteraren undersöker förutsättningar för den aktuella resan. 
	-

	Klarar sökande en tågresa med ledsagares hjälp kan inte riksfärdtjänstresa med annat färdmedel bli aktuellt. Glest utbud av tågförbindelse, tågtider som inte passar eller att ledsagare inte kan ordnas ger inte rätt till riksfärdtjänstresa med bil. 
	Den sökande har inte rätt till annat färdmedel än tåg på grund av att hen har behov av hjälpmedel under vistelsen vid resmålet. Prövning av rätten till riksfärdtjänst bör ske utifrån behoven vid resan som sådan och inte behoven under vistelsen vid resmålet. Enligt rådande rättspraxis (Kammarrätten i Stockholm i mål nr 3295-14 och mål nr 5052-17) ska sökandes behov av hjälpmedel alltså vara knutet till själva resan för att tillstånd till riksfärdtjänst ska beviljas. 
	Den sökande får själv anordna transport av extra hjälpmedel. Barn under 18 år är undantagna och får därmed ta med sig extra hjälpmedel. 
	Vid tågresa beviljas ledsagare och kommunen ersätter ledsagarens tågbiljett. Ledsagarens uppgift är att hjälpa resenären för att resan ska kunna genomföras. Beslut om tågresa med ledsagare kan vid behov kompletteras med en anslutningsresa med färdtjänstfordon för att resenären ska komma ända fram till besöksadressen. 
	Riksfärdtjänst kan även beviljas med buss och ledsagare. Beslut om bussresa med ledsagare kan vid behov kompletteras med en anslutningsresa med färdtjänstfordon för att resenären ska komma ända fram till besöksadressen. 

	2.4.2 Flyg 
	2.4.2 Flyg 
	Flygpersonalen ger i allmänhet så god service att synnerliga skäl ska finnas för att en flygresa ska bedömas som en riksfärdtjänstresa. Den extraservice som erbjuds gör att även en person med funktionsnedsättning kan resa med flyg på egen hand, vilket innebär att personen inte får någon merkostnad. 
	Enligt rådande rättspraxis (KR i Göteborg, mål nr 2183-98) ska inte riksfärdtjänst beviljas om en resa är av sådan längd att det normala resesättet är flyg även för personer utan funktionsnedsättning. 
	Om en person kan resa utan ledsagare med flyg på en sträcka där flyg inte är att betrakta som normalt färdsätt, och där detta alternativ är billigare än att ge kunden resa med tåg och ledsagare, ska riksfärdtjänstresa med flyg beviljas. 
	Riksfärdtjänst med flyg kan också beviljas om personen ska resa på en sträcka där flyg är att betrakta som normalt färdsätt och kunden inte kan genomföra resan utan ledsagare. 
	Riksfärdtjänstresan kan kompletteras med tillstånd för tåg eller buss tillsammans med ledsagare. Tillståndet kan även kompletteras med anslutningsresor med färdtjänstfordon mellan flygplatsen och besöksadressen. 

	2.4.3 Färdtjänstfordon hela resvägen 
	2.4.3 Färdtjänstfordon hela resvägen 
	Tillstånd att åka färdtjänstfordon hela resvägen kan bli aktuellt när den sökande inte ens med hjälp av ledsagare har förutsättningar att på ett rimligt sätt klara en resa med allmänna kommunikationer. Särskild prövning kan även ske vid resor till begravning samt flytt till särskilt boende i annat län. 
	Resorna samordnas, vilket innebär att resenären måste beräkna extratid för det. Resa med färdtjänstfordon kan tidigare-eller senareläggs. Hur stor förskjutning i tiden som är möjligt och rimligt är beroende av resenärens funktionsnedsättning samt om det finns särskilda skäl. 
	Ensamåkning kan beviljas om funktionsnedsättningen omöjliggör kontakt med andra resenärer, till exempel vid grav allergi eller hög infektionskänslighet. Rätten till ensamåkning ska alltid prövas individuellt. 
	Resorna sker med färdtjänstfordon det vill säga personbil eller specialfordon. 


	2.5 Avgift 
	2.5 Avgift 
	Enligt 8 § lag om riksfärdtjänst ska resenären betala en egenavgift som motsvarar normala reskostnader med allmänna färdmedel. Avgiftens storlek finns reglerat i Förordningen om egenavgifter vid resor med riksfärdtjänst (SFS 1993:1148). Resenär under 26 år betalar 70 procent av egenavgiften. 

	2.6 Medresenär och ledsagare vid riksfärdtjänstresa 
	2.6 Medresenär och ledsagare vid riksfärdtjänstresa 
	2.6.1 Medresenär 
	2.6.1 Medresenär 
	Vid resor med allmänna kommunikationer kan sökande, utöver eventuell ledsagare, ta med en medresenär samt två egna barn till och med 15 år. Medresenär och barn betalar sin egen biljett och bokningsavgift. 
	Vid resor med färdtjänstfordon får sökande ta med en medresenär samt två egna barn till och med 15 år. Större fordon än vad som krävs på grund av resenärens funktionsnedsättning får dock inte utnyttjas. Medresenär och egna barn betalar samma egenavgift som resenären. 

	2.6.2 Ledsagare 
	2.6.2 Ledsagare 
	Enligt 6 § lag om riksfärdtjänst kan avgiftsfri ledsagare beviljas. Många personer med funktionsnedsättning kan använda den allmänna kollektivtrafiken om de har en ledsagare med sig. 
	Det ska finnas särskilda skäl om ledsagare ska beviljas för resor med färdtjänstfordon. Hjälpbehovet ska vara av personligt slag och så pass stort att den hjälp föraren kan ge inte är tillräcklig. För att beviljas ledsagare ska hjälpbehovet vara knutet till själva resan, det vill säga när resenären sitter i fordonet. Hjälpbehov före och efter resa är i sig inte berättigande till ledsagare. Kommunen ersätter ledsagarens reskostnader. Då ledsagaren är bosatt på annan ort än riksfärdtjänstresenären ersätter ko
	-

	Den person som klarar att utföra den hjälp som förväntas kan vara ledsagare. Även en anhörig med samma resmål kan vara ledsagare. Sökande får själv ordna en ledsagare. Att sökande inte har någon ledsagare under resa med allmänna kommunikationer, utgör inte grund för att bevilja riksfärdtjänst med särskilt färdtjänstfordon hela vägen. 

	2.6.3 Ledarhund och servicehund 
	2.6.3 Ledarhund och servicehund 
	Sökandes ledarhund eller servicehund får följa med vid riksfärdtjänstresa utan avgift. 


	2.7 Ansökan och beslut om riksfärdtjänst 
	2.7 Ansökan och beslut om riksfärdtjänst 
	Ansökan om riksfärdtjänst görs hos tekniska nämnden, utredningssekreterare utreder och fattar beslut i ärendet. 
	2.7.1 Riksfärdtjänstutredning 
	2.7.1 Riksfärdtjänstutredning 
	Det primära beslutsunderlaget är det som kommer fram i en dialog mellan den sökande och utredningssekreteraren. Det som framkommer och som är av betydelse för beslut om riksfärdtjänst dokumenteras i utredningen. Förvaltningslagens regler gäller för handläggning av ärenden. 
	-


	2.7.2 Läkarintyg 
	2.7.2 Läkarintyg 
	Om samtalet med sökande inte ger tillräckligt underlag kan det bli aktuellt att begära in ett läkarintyg. Ett läkarintyg i sig berättigar inte till riksfärdtjänst, utan utgör endast en del av ett vidare beslutsunderlag. Om så krävs bör ett specialistläkarintyg begäras. Ett läkarintyg bör i första hand vara formulerat på samhällsbyggnadskontorets egen blankett som är särskilt utformad för ändamålet. 
	-

	Efter samtycke av sökande kan kontakt även tas med hemtjänsten, distriktssköterska, boendestöd eller annan person med kunskap om den sökande. 

	2.7.3 Beslut 
	2.7.3 Beslut 
	Beslutet ska delges skriftligt. Beslutet ska innehålla uppgifter om vilket färdsätt riksfärdtjänstresan får genomföras med, om avgiftsfri ledsagare och/eller medresenär får följa med. I beslutet ska det också framgå om anslutningsresor med färdtjänstfordon är beviljat. 
	Ett ärende får inte avgöras utan att sökande har underrättats om en uppgift som tillförts ärendet genom någon annan än sökande själv. Vid eventuellt avslag ska till exempel läkarintyg och utredningen kommuniceras till sökande före beslut. Om den sökande anser att någon uppgift är oriktig ska detta antecknas. 

	2.7.4 Avslag och överklagande 
	2.7.4 Avslag och överklagande 
	Vid avslag eller delavslag skrivs alltid en beslutsmotivering. Om den sökande är missnöjd med beslutet kan det överklagas till förvaltningsrätten som gör en fullständig prövning av ärendet. Vid avslag och delavslag skickas information om hur man överklagar tillsammans med beslutet. Ansvarig utredningssekreterare ska vid behov vägleda den sökande. 
	Överklagandet ska skickas till tekniska nämnden inom tre veckor från det att den sökande fick del av beslutet. Tekniska nämnden avgör om det finns skäl för omprövning, om överklagandet inkommit inom rätt tid och om det ska skickas vidare till förvaltningsrätten. Om den sökande eller kommunen är missnöjd med förvaltningsrättens dom kan domen överklagas till kammarrätten. Ett överklagande ska innehålla ett yrkande om prövningstillstånd. Kammarrättens dom kan överklagas till Högsta förvaltningsdomstolen. 

	2.7.5 Återkallelse av riksfärdtjänsttillstånd 
	2.7.5 Återkallelse av riksfärdtjänsttillstånd 
	Enligt 9 § lagen om riksfärdtjänst får ett tillstånd att anlita riksfärdtjänst återkallas om förutsättningarna för tillståndet inte längre finns. Ett tillstånd får också återkallas om tillståndshavaren har gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade överträdelser av de föreskrifter som gäller för riksfärdtjänsten. 
	Beslut om att återkalla tillstånd att anlita riksfärdtjänst kan överklagas till Förvaltningsrätten i Östergötland. 
	Bilaga 1: Lag (1997:736) om färdtjänst 
	t.o.m. SFS 2019:901 SFS nr: 1997:736 Departement/myndighet: Infrastrukturdepartementet RST TM Utfärdad: 1997-10-16 Ändrad: t.o.m. SFS 2019:901 Källa: 
	www.riksdagen.se 

	1 § Denna lag gäller särskilt anordnade transporter för personer med funktionshinder (färdtjänst). 
	2 § Med dem som ansvarar för kollektivtrafiken i länet och regional kollektivtrafikmyndighet avses i denna lag detsamma som i lagen (2010:1065) om kollektivtrafik. Lag (2010:1068). 
	3 § Varje kommun ansvarar, såvitt gäller kommuninvånarna, för att färdtjänst av god kvalitet anordnas inom kommunen och, om det finns särskilda skäl, mellan kommunen och en annan kommun. 
	En kommun får för sina kommuninvånare anordna färdtjänst också i eller mellan andra kommuner. Lag (2006:1114). 
	4 § Kommunens uppgifter enligt denna lag fullgörs av den eller de nämnder som kommunfullmäktige bestämmer. 
	Kommunen får, efter överenskommelse med regionen, om den hör till dem som ansvarar för kollektivtrafiken i länet, överlåta sina uppgifter enligt denna lag till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i länet. Lag (2019:901). 
	5 § Har en kommun överlåtit sina uppgifter till en regional kollektivtrafikmyndighet ansvarar myndigheten, såvitt gäller kommuninvånarna, för att färdtjänst anordnas inom kommunen och, om det finns särskilda skäl, mellan kommunen och en annan kommun. Vidare får den regionala kollektivtrafikmyndigheten för invånare i kommunen anordna färdtjänst också i eller mellan andra kommuner. Lag (2010:1068). 
	Tillstånd till färdtjänst 
	6 § Färdtjänst får anlitas av den som efter ansökan har fått tillstånd till det. 
	Frågor om tillstånd prövas av kommunen där den sökande är folkbokförd, eller, om kommunens uppgifter enligt denna lag överlåtits till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i länet, av denna myndighet (tillståndsgivaren). Lag (2010:1068). 
	7 § Tillstånd till färdtjänst skall meddelas för dem som på grund av funktionshinder, som inte endast är tillfälligt, har väsentliga svårigheter att förflytta sig på egen hand eller att resa med allmänna kommunikationsmedel. 
	Om sökanden är under 18 år skall prövningen göras i förhållande till barn i motsvarande ålder utan funktionshinder. 
	Tillståndet omfattar inte transporter som av någon annan anledning bekostas av det allmänna. Lag (2006:1114). 
	8 § Om den som söker tillstånd till färdtjänst behöver ledsagare under resorna, skall tillståndet gälla även ledsagaren. 
	9 § Tillstånd till färdtjänst meddelas för viss tid eller tills vidare. 
	Tillstånd får i skälig omfattning förenas med föreskrifter om 
	1. 
	1. 
	1. 
	vilket färdsätt som får användas, 

	2. 
	2. 
	inom vilket område resor får göras, och 

	3. 
	3. 
	hur många resor tillståndet omfattar. 


	Sådana resor som kan anses vara väsentliga för tillståndshavaren får begränsas till antalet endast om det finns synnerliga skäl. 
	Om det finns särskilda skäl, får tillståndet även i övrigt förenas med villkor. Lag (2006:1114). 
	Avgift 
	10 § För resor med färdtjänst får tillståndsgivaren ta ut en avgift enligt grunder som bestäms enligt 11 §. 
	11 § Är en kommun tillståndsgivare, bestäms grunderna för avgifterna av kommunen. 
	Är en regional kollektivtrafikmyndighet tillståndsgivare, bestäms grunderna för avgifterna av 
	1. 
	1. 
	1. 
	kommunerna och regionen i länet, om de ansvarar för kollektivtrafiken i länet, eller 

	2. 
	2. 
	enbart kommunerna i länet, om de ansvarar för kollektivtrafiken i länet och om överenskommelse om detta har träffats med regionen, om den hör till dem som ansvarar för kollektivtrafiken i länet. 


	De kommuner som inte har överlåtit sina uppgifter enligt denna lag till den regionala kollektivtrafikmyndigheten får dock inte delta i beslutet. Kan enighet inte uppnås om grunderna för avgifterna, ska dessa bestämmas av regeringen. 
	Avgifterna ska vara skäliga och får inte överstiga tillståndsgivarens självkostnader. Lag (2019:901). 
	Återkallelse av tillstånd m.m. 
	12 § En tillståndsgivare får återkalla ett tillstånd att anlita färdtjänst, om förutsättningarna för tillståndet inte längre finns. Ett tillstånd får också återkallas om tillståndshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade överträdelser av de föreskrifter och villkor som gäller för färdtjänsten. 
	Föreskrifter och villkor får ändras, om ändrade förhållanden föranleder det. 
	Handläggning av ärenden m.m. 
	13 § Har upphävts genom lag (2010:1068). 
	14 § Trots sekretess får en tillståndsgivare lämna ut uppgifter om enskildas personliga förhållanden till en beställningscentral för transporter eller en trafikutövare, om uppgifterna behövs för att anordna transport som avses i denna lag. 
	15 § Personer som är eller har varit verksamma inom enskild verksamhet som bedrivs yrkesmässigt och som omfattas av denna lag får inte obehörigen röja vad de i verksamheten fått veta om någons personliga förhållanden. 
	Överklagande 
	16 § Tillståndsgivarens beslut enligt 6-10 och 12 §§ får överklagas hos allmän förvaltningsdomstol. Prövningstillstånd krävs vid överklagande till kammarrätten. Lag (2010:1068). 
	Bilaga 2: Lag (1997:735) om riksfärdtjänst 
	t.o.m. SFS 2019:900 SFS nr: 1997:735 Departement/myndighet: Infrastrukturdepartementet RST TM Utfärdad: 1997-10-16 Ändrad: t.o.m. SFS 2019:900 Källa: 
	www.riksdagen.se 

	1§ En kommun skall på de villkor som anges i denna lag lämna ersättning för reskostnader för personer som till följd av ett stort och varaktigt funktionshinder måste resa på ett särskilt kostsamt sätt. 
	2§ Med dem som ansvarar för kollektivtrafik i länet och regional kollektivtrafikmyndighet avses i denna lag detsamma som i lagen (2010:1065) om kollektivtrafik. Lag (2010:1067). 
	3§ Kommunens uppgifter enligt denna lag fullgörs av den eller de nämnder som kommunfullmäktige bestämmer. 
	Kommunen får, efter överenskommelse med regionen, om den hör till dem som ansvarar för kollektivtrafiken i länet, överlåta sina uppgifter enligt denna lag till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i länet. Lag (2019:900). 
	Tillstånd till riksfärdtjänst 
	4§ Riksfärdtjänst får anlitas av den som efter ansökan har fått tillstånd till det. 
	Frågor om tillstånd prövas av kommunen där den sökande är folkbokförd eller, om kommunens uppgifter enligt denna lag överlåtits till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i länet, av denna myndighet (tillståndsgivaren). Lag (2010:1067). 
	5§ Tillstånd skall meddelas om 
	1. 
	1. 
	1. 
	resan till följd av den sökandes funktionshinder inte till normala reskostnader kan göras med allmänna kommunikationer eller inte kan göras utan ledsagare, 

	2. 
	2. 
	ändamålet med resan är rekreation eller fritidsverksamhet eller någon annan enskild angelägenhet, 


	3. resan görs inom Sverige från en kommun till en annan kommun, 
	4. resan görs med taxi, ett för ändamålet särskilt anpassat fordon eller med allmänna kommunikationer tillsammans med ledsagare, och 
	5. resan inte av någon annan anledning bekostas av det allmänna. 
	Om sökanden är under 18 år skall prövningen göras i förhållande till barn i motsvarande ålder utan funktionshinder. Lag (2006:1115). 
	6§ Om den som söker tillstånd till riksfärdtjänst behöver ledsagare under resan, skall tillståndet gälla även ledsagaren. 
	7§ Tillstånd till riksfärdtjänst får förenas med föreskrifter om färdsätt. 
	Avgift 
	8§ Vid resa med riksfärdtjänst skall tillståndshavaren betala en avgift (egenavgift) som motsvarar normala reskostnader med allmänna färdmedel. Regeringen meddelar närmare föreskrifter om dessa avgifter. 
	Ersättning för en riksfärdtjänstresa lämnas med ett belopp som motsvarar skillnaden mellan reskostnaden och egenavgiften. Ersättning för ledsagarens resa skall dock motsvara kostnaden för resan. Ersättningen betalas till den som utfört transporten eller till den som har betalat transporten. Beslut om ersättning meddelas av tillståndsgivaren. 
	Återkallelse av tillstånd m.m. 
	9§ En tillståndsgivare får återkalla ett tillstånd att anlita riksfärdtjänst om förutsättningarna för tillståndet inte längre finns. Ett tillstånd får också återkallas om tillståndshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade överträdelser av de föreskrifter som gäller för riksfärdtjänsten. 
	Föreskrifter får ändras, om ändrade förhållanden föranleder det. 
	Handläggning av ärenden m.m. 
	10 § Har upphävts genom lag (2010:1067). 
	11 § Trots sekretess får en tillståndsgivare lämna ut uppgifter om enskildas personliga förhållanden till en beställningscentral för transporter eller en trafikutövare, om uppgifterna behövs för att samordna resor. 
	12 § Personer som är eller har varit verksamma inom enskild verksamhet som bedrivs yrkesmässigt och som omfattas av denna lag får inte obehörigen röja vad de i verksamheten fått veta om någons personliga förhållanden. 
	Överklagande 
	13 § Tillståndsgivarens beslut enligt denna lag får överklagas hos allmän förvaltningsdomstol. Prövningstillstånd krävs vid överklagande till kammarrätten. 
	Lag (2010:1067). 
	Övergångsbestämmelser 
	1997:735 Denna lag träder i kraft den 1 januari 1998, då lagen (1993:963) om kommunal riksfärdtjänst skall upphöra att gälla. I fråga om beslut som har meddelats före ikraftträdandet gäller den gamla lagen. Den nya lagen skall dock från och med den 1 januari 2000 tillämpas på tillstånd till riksfärdtjänst som har meddelats före ikraftträdandet. Lag (1999:339). 









