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Handlaggare, titel, telefon
Martin Schmidt, trafikplanerare
011-151551

Riktlinjer for tillganglighet i kollektivtrafiken

Detta dokument kompletterar Tekniska kontorets riktlinjer for en tillganglig
och anvandbar utemilj®, antagen av Tekniska ndmnden 2003-06-03,
reviderad 2008-01-24.

Riktlinjer for tillganglighet i kollektivtrafiken syftar till delomradena fysisk
tillganglighet och mental tillganglighet. Dessainnehaller i sin tur
fokusomradena fordon och hdllplatser respektive information och trygghet.

Fysisk tillganglighet

Fordon

K ollektivtrafikens fordon ska vara utformade sa att f6ljande funktionskrav
tillgodoses:

e Barriarfri pa& och avstigning med hjélp av anpassning mellan
plattform och fordonshéjd och/eller ramp eller lyftanordning

e Tillganglighet till atminstone en del sittplatser inom fordonet utan att
behtva kliva trappsteg

e Sakrauppstalningsmajligheter for medforda barnvagnar, rullstolar
och dvriga hjdpmedel

e Anvandbarhet for horsel skadade, underléttas genom visuell
information om destination, fardvag och nasta hllplats

e Anvandbarhet for synskadade, underl dttas genom akustisk
information om nésta hallplats och genom kontrastmarkeringar

Hallplatser

Hallplatsanlaggningar samt vagarnatill och fran hallplatserna ska utformas
enligt VGU (Vé&gar och gators utformning) och ovan ndmnda Riktlinjer for
en tillganglig och anvandbar utemilj6. En komplettering bor tillforas
riktlinjen: Kantstenshojd vid sparvagnshallplatser ska vara 29 cm for att
sakerstédlla barriarfri p& och avstigning med senaste sparvagnsmodellen
som kommer att vara dominerandei trafiken fran 2011.

Postadress Besdksadress Telefon Telefax E-post
Norrképings kommun Forvaltningshuset Rosen 011-15 00 00 011-16 21 19 kollektivtrafiken@norrkoping.se
Tekniska kontoret Tradgardsgatan 21 Internet

601 81 Norrkdping http://www.norrkoping.se
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Mental tillganglighet

Informationssystem

Information om kollektivtrafikens fardvagar och avgangstider spridsidag
viaolika kanaler: Tryckta kartor och tabeller, dynamiska informationstavlor
och destinationsskyltar, internet och telefonisk kundservice. Framfor allt
informationstillgangligheten for synskadade behover utvecklas, eftersom
dagens system arbetar till storstadel visuellt. Anslag med basinformation
samt telefonnummer till kundservice i punktskrift vid varje hallplats & en
enkel och effektiv atgard.

Trygghet

Utformning och belysning av hdllplatser och vagarnatill och fran paverkar
den upplevdatryggheten for allaresendrer. Med dkad trygghetskansla 6kar
kollektivtrafikens mentala tillgéanglighet. Belysning som tillampas vid
standardhallplatser angesi "V GU utformning och utrustning av
busshdllplats’ samt Riktlinjer for en tillganglig och anvandbar utemiljo. For
storre hallplatsanl &ggningar och bytespunkter bor sarskilda
gestaltningsprogram tas fram.



