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Inledning

Denna riktlinje beskriver ansvarsférdelning och beslutsfattande samt hur arbetet
med e-forvaltningsutvecklingen ska samordnas bade kommundvergripande och
mellan férvaltningarna.

E-forvaltning kan definieras som ’Verksamhetsutveckling i offentlig forvaltning
som drar nytta av informations- och kommunikationsteknik kombinerad med
organisatoriska forandringar och nya kompetenser”.

Det innebar att verksamhetsutvecklingen ar i fokus och att forandringar ska utga
fran verksamhetens behov. Teknik ar fortfarande en viktig del, men far tydligare
rollen som stod for att uppna utveckling av verksamheten. Utvecklingen hanger
inte langre lika intimt ihop med “’system” som kops in, anvands och forvaltas.
Tekniken kan aven besta av tjanster som levereras av tredjepartsleverantorer eller
samverkande kommuner inte minst ifraga om e-tjanster.

Begreppet e-forvaltningsutveckling far darmed en bred betydelse och kan handla
om allt ifran rena systeminkdp till verksamhetsutveckling i samband med
inforandet av en e-tjanst.

Principer for styrningen av e-férvaltningsutvecklingen

Enligt kommunens styrmodell ska respektive namnd ange mal i sina
uppdragsplaner som sedan ska omséttas i verksamhetsplaner hos férvaltningarna.
Varje forvaltning har saledes ett ansvar att sjalva utveckla och finansiera
forvaltningsspecifika e-forvaltningsprojekt och systeminkop.

Kommunens IT-strateg har i samverkan med IT-styrgruppen och IT-strategiska
beredningsgruppen ett ansvar for det kommunovergripande perspektivet och
samordningen av olika initiativ mellan forvaltningarna. | ansvaret ingar ocksa att
bista forvaltningarna i deras utvecklingsarbete med rad och stod i form av
exempelvis omvarldskunskap, teknik-, metod- och upphandlingsstdd samt i
forekommande fall &ven finansiering.

Samordningen sker genom téta kontakter mellan kommunens IT-strateg och
verksamheternas representanter. En forutsattning for en fungerande samordning ar
att information om planerade utvecklingsprojekt tidigt formedlas till kommunens
IT-strateg som sedan ansvarar for att informationen fors vidare till beslutande
grupperingar och berérda verksamheter.

Kommunens IT-strateg ska minst en gang per ar traffa varje helagt kommunalt
bolag for att diskutera majligheter till samordning, fanga upp utvecklingsbehov
och informera om pagaende utvecklingsprojekt.



Organisation

Inom kommunen finns olika funktioner och grupperingar som pa olika satt ar
ansvariga for genomforandet av programmet for e-forvaltningsutveckling.
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Kommunens IT-strateg

Kommunens IT-strateg ska ha en kontinuerlig kontakt med verksamheterna i
kommunen och initiera det 6vergripande utvecklingsarbetet, vilket innebar:

e Ansvar for omvarldsbevakning och externt utbyte avseende e-
forvaltningsfragor och extern infrastruktur.

e Formulering av styrdokument inom e-forvaltnings- och IT-omradet.

e Samverkan med kommunledningen, verksamhetsledningarna och
Itenheten rérande strategiska fragor och utvecklingsfragor inklusive
uppféljning och rapportering.

e Initiera projekt fér genomfdérande av e-forvaltningssatsningar enligt
faststalld uppdragsplan.

e | samverkan med verksamheterna, kommunledningen och IT-enheten ta
fram finansieringsforslag for kommunens e-férvaltnings- och IT-
plattformen.

IT-enheten

IT-enheten ansvarar for drift, utveckling och férvaltning av kommunens IT-
plattform som exempelvis bestar av funktioner for datalagring, kundservice,




datakommunikation.
Via kundservice ska verksamheterna bestalla:
e dator- och telefoniutrustning,
e skrivare,
e systembehdrigheter
e och liknande produkter och tjanster.
Verksamheternas behov av utrustning hyrs av 1T-enheten och finansieras via
hyressystemet. ( Verksamheterna hyr datorer, skdrmar och skrivare av 1T-enheten. For inkép av

detta har IT-enheten tillgang till en investeringsbudget.)

IT-enheten ska i sina kontakter med verksamheterna fanga upp behov av
forandring och utveckling av kommunens 1T-plattform. Och utifran sin tekniska
kompetens ta fram egna forslag pa utveckling for att IT-plattformen fortsatt ska
mota verksamheternas behov.

Systemansvariga for nagra av kommunens stérre verksamhetssystem &r placerade
pa IT-enheten. Av detta foljer ett ansvar for drift, utveckling och forvaltning av
dessa verksamhetssystem.

IT-enheten tillhandahaller dven personalresurser till verksamheternas olika
utvecklingsprojekt.

Kommunikationsavdelningen

Kommunikationsdirektdren ansvarar for kommunens kommunikationsfragor
liksom kommunens samlade information - intern som extern.

Kommunikationsavdelningen svarar for utformning, innehall och utveckling av
kommunens interna och externa webbplats och ska tillsammans med
verksamheternas informatdrer, leda och samordna detta arbete.

Informationskontoret ska vara experter pa:
e Kommunens webbpubliceringsverktyg,

e Publicering av information pa internet med fokus pa form, stil och
uttryckssatt

e Utformning av webbsidor utifran tillganglighetsperspektiv och liknande
omraden.



IT-styrgruppen

Ansvarar for fragor av dvergripande och principiell karaktar, samordning
avlangsiktiga budget- och finansieringsfragor samt samordning av e-
forvaltningsutvecklingen.

| gruppens ansvar ingar att:

e Godkénna forslag till uppgradering eller inkép av kommungemensamma
IT-16sningar i kommunen.

e Godkénna forslag till uppgradering eller inkép av verksamhetsspecifika
system.

e Ta fram forslag pa budget for IT-plattformen.

e Ta fram gemensamma regler och riktlinjer for e-forvaltning och IT-
anvandningen i kommunen, samt att dessa sammanstalls och gors
tillgangliga pd kommunens interna och externa webbplatser.
Kommundirektoren faststéller dessa regler och riktlinjer.

e Ta fram en plan for utveckling av kommunens IT-plattform.

IT-styrgruppen sammankallas av kommunens I T-strateg 10 -12 ganger per ar.
Kommundirektdren &r ordférande eller den som kommundirektoren utser.
Dessutom ingar ekonomidirektoren, kommunikationsdirektoren, chefen for 1T-
enheten, kommunens IT-strateg samt utvecklingsledaren pa kommunstyrelsens
kansli.

IT-strategiska beredningsgruppen

IT-strategiska beredningsgruppen &r en referensgrupp for 1T-strategiska fragor
med koppling till utveckling och styrning inom e-férvaltningsomradet. Gruppen
sammankallas av kommunens I T-strateg.

Gruppen funktion ar att:

e Vara ett forum for strategiska utvecklingsfragor kring informations- och
kommunikationsteknik och e-férvaltning.

e Bevaka att mojliga samordningsvinster kan ske i utvecklingsfragor inom
e-forvaltningsomradet

e Vara remissinstans infor beslut som ror e-forvaltningsutveckling och
tillhorande sékerhetsfragor, regler och riktlinjer.

e Vara referensgrupp infoér produktval av kommunikations- och IT-
utrustning och deras innehall.



Deltagarna i gruppen ansvarar for att:
e Representera sin verksamhet i fragor kopplade till IT och e-férvaltning

e Informera det egna verksamhetskontorets ledningsgrupp om beslut och
planerade aktiviteter inom IT- och e-forvaltningsomradet som formedlats
pa gruppens moten.

e Rapportera status pa initierade och pagaende utvecklingsprojekt pa
respektive verksamhetskontor till kommunens IT-strateg och dvriga
representanter i IT-strategiska beredningsgruppen.

Kommunens IT-strateg ar ordférande. Gruppen bestar av personer fran
verksamhetskontorens ledningsgrupper samt naringslivskontoret,
informationskontoret och IT-enheten - gruppen traffas 10-12 ganger per ar.

Systemagargrupp

Systemadgarna for de stérre och mest verksamhetskritiska systemen utgor
Systeméagargruppen. | gruppen diskuteras och beslutas i fragor om kostnadsnivaer,
finansieringsprinciper och samordningsvinster for optimalt resursutnyttjande.

Systemagargruppens funktion &r att:

e Vara ett forum for systemférvaltningsmodellen (PA-modellen) och
aktualisera arbetssatt utifran denna.

e Diskutera kostnader och bevaka samband mellan storre 1T-anknutna
utvecklingsinsatser.

¢ Informera det egna verksamhetskontorets ledningsgrupp om beslut,
planerade aktiviteter inom IT- och e-férvaltningsomradet som férmedlats
pa gruppens moten.

e Driva fragor kring gemensamma utvecklings- och projektmodeller.

e Medverka till ett fungerande informationsutbyte mellan IT-styrgruppen
och systemdgarna.

e Svara for att alla systemagare nas av aktuell information.

Kommunens IT-strateg, IT-enheten samt verksamhetskontoren bereder fragor till
motet. Ordférande ansvarar for att informationsvagarna till kommunens
systemagare/systemrepresentanter sakerstélls. Gruppen traffas fyra ganger per ar.

Finansieringsgrupp

| gruppen ingar kommunens férvaltningsekonomer, ekonomidirektoren,
Itenhetens ekonomfunktion och kommunens IT-strateg. Pa finansieringsgruppens
moten redovisar IT-enheten och kommunens I1T-strateg forslag pa
kostnadsnivaerna for kommande 3-4 ars IT-investeringar- och driftsbudgetar.



Dessutom redovisas hyressystemets funktion och kostnadsnivaer och
hyreskostnaden for nastkommande ar bestams.

Gruppen traffas 4-5 ganger per ar och kommunens IT-strateg & sammankallande.

Rutiner och regler avseende IT-system och IT-plattform

Kommunen har tva kategorier av IT-system, de som ar kommungemensamma och
de som ar verksamhetsinriktade.

Kommungemensamma system

Utmarkande for ett kommungemensamt system &r att kommunen bara har ett av
den kategorin och att det &r avsett att anvandas av hela kommunens organisation.

Kommunens IT-plattform definieras har som ett kommungemensamt system trots
att den bestar av en rad olika system och funktioner. Ovriga listade system ar
administrativa stodsystem eller forsorjningsregister.

Féljande system &r kommungemensamma:
— Ekonomisystem

- Rapport-/uppfdljningssystem

- Lon- och PA-system

- E-postsystem

— Geografiskt informationssystem

- Befolkningsregister

- Fastighetsinformationsregister

— Diariesystem

- Kommunens IT-plattform

- Kommunens interna och externa webbplats

Regler for kommunikationsnéat och telefonvaxel

Kommunens kommunikationsnét och telefonvaxel ingar som en del IT-
plattformen men foljande behdver fortydligas.

Kommunen ska ha ett sammanhallet kommunikationsnat som ska anvandas for all
tele- och datakommunikation i kommunen inklusive de kommundagda bolagen.

Kommunen ska gentemot kommuninnevanarna tillhandahalla ett gemensamt
telefonnummer for att de via en vaxel ska kunna na hela kommunens verksamhet
inklusive de kommundgda bolagen.

Inkdp och férandring av kommungemensamma system

Vid inforandet av ett nytt eller vid stOrre fordndringar av ett befintligt
kommungemensamt system géller foljande ansvarsfordelning:

1. Systemagaren eller motsvarande ska pa ett tidigt stadium anmala behov och
radgéra med kommunens IT-strateg.



2. IT-styrgruppen fattar i normalfallet beslut men vid behov fattas beslutet

av kommundirektoren,

3. Innan beslut ska forankring ha skett i den IT-strategiska beredningsgruppen
och vid behov dven i kommunens ledningsgrupp

4. Upphandlingscentret och IT-enheten ska tidigt kontaktas i projektet

Verksamhetsinriktade system

Utmarkande for ett verksamhetsinriktat system (verksamhetssystem) ar att det ar
skraddarsytt for att moéta en viss verksamhets behov av IT-stod.

Inkdp och foréandring av verksamhetssystem

Vid inférandet av ett nytt eller vid storre forandringar av ett befintligt
verksamhetssystem géller foljande ansvarférdelning:

1. Verksamhetschef, systemagare eller motsvarande ska pa ett tidigt
stadium anmala behov och radgéra med kommunens IT-strateg.

2. IT-styrgruppen ar ytterst ansvarig for att fatta beslut och godkénna
initiativet.

3. Upphandlingscentret och 1T-enheten ska tidigt kontaktas i projektet.

Finansieringsprinciper for inkép av system och initiativ till e-
forvaltningsutveckling

Grundprincipen for finansiering &r att respektive verksamhet betalar for sitt eget
nyttjande.

Respektive verksamhetskontor finansierar sina egna system, det vill sdga de
system som inte ingar i de kommungemensamma systemen.

For de kommungemensamma systemen anvands nagra olika
finansieringsprinciper. En del system finansieras inom kommunstyrelsens budget
andra genom att kostnaden fordelas ut pa verksamheterna.

| sarskilda fall kan det finnas behov av att stimulera verksamhetsspecifika
utvecklingsprojekt pa grund av att det finns samordningsvinster med specifika
system eller utvecklingsprojekt. I dessa fall kan delfinansiering vara mojlig via
centrala medel, beslut fattas av IT-styrgruppen.

Uppfoljning

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har tagit fram en modell som i
enkatform staller fragor om kommunernas interna arbete med e-
forvaltningsutvecklingen.

En gang om aret kommer den IT-strategiska beredningsgruppen fa besvara dessa
eller motsvarande fragor. Medborgare och foretags uppfattning om kommunens e-



serviceutveckling kommer att matas genom att anvédnda medborgarpaneler eller
andra liknande forum.

Asa Byman Falck
Kommundirektor



