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Sammanfattning

Med forsorjning avses externt producerad IT-tjanst alternativt IT-tjanst bedriven i
egen regi. Norrkopings Kommun har idag en stark intern IT-forsorjning da
merparten av vara 350 system hanteras av egen drift- och forvaltningspersonal.

Denna riktlinje syftar till att skapa forstaelse och ge végledning i IT-
forsorjningsfragor. Riktlinjen &r dven ett instrument for att sakerstalla att
kvaliteten i IT-forsorjningen inte blir lidande i samband med att nya modeller for
IT-forsorjning erbjuds pa marknaden.

Denna riktlinje beskriver en metod for utvardering av tre alternativ for it-
forsorjning av befintliga eller nya IT-stod:

1. Intern forsorjning av 1T-enheten
2. Externt samarbete med annan offentlig verksamhet
3. Extern forsorjning av extern leverantor

Genom att utga ifran riktlinjens utvarderingsmodell skapas ett sammansatt
beslutsunderlag for vilken typ av forsérjningsmodell som &r lampligast att foresla
for det aktuella IT-stodet. Kommunens utgangspunkt ar dock att intern forsorjning
ska efterstrévas i forsta hand for de IT-stod som anvands inom kommunen.
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Inledning

Med forsorjning avses externt producerad IT-tjanst alternativt IT-tjanst bedrivs i
egen regi. Norrkopings Kommun har idag en stark intern IT-forsérjning da
merparten av vara 350 system hanteras av egen drift- och forvaltningspersonal.
Detta dokument beskriver de dvervaganden som behdver goras infor val av
forsorjningsalternativ infor en anskaffning av IT-stod for verksamhetens behov
eller en forandring av befintligt forsorjningsalternativ for aktuellt IT-stod. 1T-
tjanster kan i sin omfattning vara mycket avgransade eller besta av betydande
delar av kommunens IT-verksamhet och exempelvis omfatta utveckling,
forvaltning och drift. Oavsett omfattning ar det tankt att denna végledning ska
fungera som ett stod for val av forsérjningsalternativ.

Omfattning

Mottagare av denna riktlinje ar framst personer pa strategisk och taktisk niva som
t ex forvaltningschefer och projektledare som funderar pa eller har paborjat ett
verksamhetsutvecklingsarbete dar IT-stod finns inblandat.

Syfte

Denna riktlinje syftar till att skapa forstaelse och ge végledning i IT-
forsorjningsfragor. Riktlinjen &r dven ett instrument for att sakerstélla att
kvaliteten i IT-forsorjningen inte blir lidande i samband med att nya modeller for
IT-forsorjning erbjuds pa marknaden. Riktlinjen utgar ifran ett livscykelperspektiv
dar val av IT-f6rsorjning inte &r enskild aktivitet begrdnsad i tid utan startpunkten
i en langre relation som ska bygga pa en avvagning mellan kvalitet, kostnad och
informationssékerhet dver tid.

Begrepp som anvands

Vid samtal om alternativ till it-forsérjning ndmns ofta begrepp som outsourcing,
multisourcing, offshore, in house, on premises, molntjénst etc. Denna riktlinje
sammanfattar dessa begrepp i nedanstaende tre alternativ:

4. Intern forsérjning av IT-enheten
5. Externt samarbete med annan offentlig verksamhet
6. Extern forsorjning av extern leverantor

Végledningen kommer forst och framst inrikta sig pa utvardering av skillnader
mellan intern och extern forsorjning. Alternativet externt samarbete kommer att
behandlas likvardigt med kriterier for extern forsorjning trots att det finns en viss
skillnad mellan alternativ 2 och 3. Kommunens utgangspunkt ar dock att intern
forsorjning ska efterstravas i forsta hand.

Val av forsorjningsalternativ

Vid verksamhetsutveckling skall alltid en verksamhetsanalys utforas for att
beskriva forandringsbehovet utifran verksamhetens uppdrag. Tidigt i arbetet ska
kontakt tas med IT-strategen for att initiera en analys utifran paverkan pa befintlig
IT-strategi och verksamhetsarkitektur.
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Kriterier for intern férsorjning Kriterier for extern férsorjning
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Intern formaga beskriver den kapacitet som finns internt for att leverera tjansten
vad géller roller, kompetens och numerdr.

En hdg intern formaga mojliggor tillfredstallande tjansteleverans i egen regi.

En lag intern formaga skapar motiv for att utvardera om den externa férmagan ar
kostnadseffektivare att inforskaffa.

Standardiseringsgrad

L &g standardiseringsgrad kan utmarkas av egenutvecklade och
verksamhetsspecifika tjanster eller tjanster som inte ar dokumenterade eller i
mycket lag grad dokumenterade.

HOg standardiseringsgrad kan utmarkas av att verksamhetsprocessen ar enkel och
allmant hallen vilket skapar forutsattningar for effektiv extern leverans av
tjansten. Hog standardiseringsgrad kan foreligga om tjansten till storsta del stods
av standardprodukter och de anpassningar som gjorts for egna applikationer
bedéms som tillréckligt dokumenterade.

Strategisk betydelse

Hog strategisk betydelse betyder att tjansten ingar i karnverksamheten och &r
viktig for fullgbrande av verksamhetens uppdrag.
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Lag strategisk betydelse kan utmarkas av att tjansten ar en typisk stodtjanst som
inte direkt omfattas av organisationens verksamhetside.

Extern formaga kan sagas vara marknadens formaga vad galler kapacitet att
leverera och utveckla tjansten pa ett snabbt och kostnadseffektivt satt.

Lag extern formaga kan utmarkas av att det finns fa leverantorer som kan leverera
tjansten pa ett kostnadseffektivt och skalbart sétt.

Hog extern formaga kan utmérkas av att tjansten kan levereras snabbt och med
hog kvalitet av flera leverantorer till ett konkurrenskraftigt pris.

Skyddsniva

Hog skyddsniva beskriver om informationen klassas hogt i ett eller flera
avseenden inom konfidentialitet, riktighet och tillganglighet.

Lag skyddsniva utmarks av att informationen ar allman och att skadan &r
férsumbar om informationen blir tillganglig for tredje part.

Integrationsbehov

Hogt integrationsbehov utmaérks av att det finns en stark koppling till andra
system eller att det finns ett behov av att lyfta ut information till ett datalager for
verksamhetsanalys.

Lagt integrationsbehov beskriver att verksamheten har ett lagt utbytesbehov av
information samt att anvéndarna inte har ett starkt behov av en gemensam
inloggningsfunktion s.k. single sign on (SSO).

Beslutsunderlag

Genom att utga ifran denna utvéarderingsmodell skapas ett sammansatt
beslutsunderlag for vilken typ av forsorjningsmodell som ar lampligast att foresla
for det aktuella behovet.

For att sékerstélla att informationssékerhetsaspekten beaktas ska
laglighetskontroll, informationsklassning och efterféljande risk- och
sarbarhetsanalys inga i underlaget for beslut. Har har graden av sekretessreglerade
uppgifter samt personuppgifter stor betydelse.

En ekonomisk analys 6ver intern forsdrjning och extern forsorjning bor tas fram
for att ge besked om vilket alternativ som &r ekonomiskt fordelaktigt i det korta
och det langa perspektivet. | denna analys bor ocksa helheten tas i beaktning d.v.s.
om det till foljd av utkontraktering av driftverksamhet kvarstar en 6verkapacitet
som medfor en kostnadsokning for kvarvarande internt forsorjda I1T-system.
Saledes bor aven en konsekvensanalys av valt forsorjningsalternativ levereras.

Om rekommendation till beslut &r att vélja en extern leverantor for IT-forsorjning
ska ocksa en plan for hur den externt lagrade informationen hamtas hem medfolja
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beslutsunderlaget. Den framtida hemtagningsplanen bor ocksa inkluderas i
upphandlingen/avtalet med den externa leverantdren for att sakerstalla att
informationen utan storre svarigheter och kostnader kan tas hem vid en framtida
forandring av forsorjningsalternativ.

Framtaget beslutsunderlag ska tillsammans med en motivering for val av
forsorjningsmodell foredras i faststéllt beslutsforum.

Forum for beslut

Vid verksamhetsutveckling som pekar mot inférande av nytt I1T-stdd eller storre
forandringar av ett befintligt galler foljande ansvarsfordelning

e Systemagaren eller motsvarande ska pa ett tidigt stadium anméla behov
och radgoéra med kommunens IT-strateg. Aven IT-enheten och
Upphandlingscenter ska tidigt kontaktas i projektet.

e IT-styrgruppen fattar i normalfallet beslut men vid behov fattas beslutet av
kommundirektdren. Innan beslut ska forankring ha skett i den IT-
strategiska beredningsgruppen och vid behov &ven i kommunens
ledningsgrupp.



