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Diarienummer KS 2021/0024

Riktlinje fér Norrképings kommuns kostverksamhet

Beslutad av kommunfullmaktige den 27 september 2021 och géller fran och med den 1 november 2021.
Den reviderade riktlinjen ersatter KS-92/2011. Riktlinjen galler for de kommunala néamnderna och bolagen.

Revideringen har genomforts av tjdnstepersoner fran kommunstyrelsens kontor, utbildningskontoret,
vard- och omsorgskontoret samt kostenheten.



FORORD

Oavsett om vi ar hemma, i skolan eller bor pa ett
sarskilt boende sa ser vi alla fram mot en bra och
god maltid. Kan vi dessutom gora det trevligt runt
omkring sjdlva maltiden sa blir det genast annu
mycket battre. Vara maltider bidrar till hdlsa och
valmaende och det ar darfor de ocksa ar sa viktiga.
Den har kostriktlinjen ska visa vagen till just det.

Men vdra maltider handlar inte enbart om att bli
matt i magen. Vad vi dter, hur maten produceras,
var den produceras och hur den tillagas ar minst
lika viktigt. Hallbarhetsfragorna ar tatt forknippade
med vad vi ater och har ska kostriktlinjen ocksa ge
en bra vagledning for alla som upphandlar mat och
for de som tillagar den. Malsattningen i kostriktlinjen
ar att 6ka andelen mat som dr lokalt producerad.
Vi ska ha en sasongsanpassad matsedel och maten
ska tillagas sa ndra den som ater den, som mgjligt.
Malsattningen ar ocksa att den mat som serveras
ska atas upp och inte bli till matsvinn.

"- Det at vi i skolan”, kan man hora ibland. All skolmat
gillade man inte men man fick lara sig att smaka pa
olika ratter som man kanske aldrig hade provat pa
hemma. Har har vara kok pa forskolor och skolor en
stor uppgift. Att kunna bidra med goda matvanor
och en varierad kost, en kunskap som faktiskt kan
félja med under hela livet.

Karin Jonsson, kommunalrad (C)
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DNINAITINI

INLEDNING

Det hir dr Norrkopings kommuns reviderade kommunévergripande kostriktlinje. Kostriktlinjen 4r ett
styrdokument for att kvalitetssikra maltidsverksamheten och bidra till hallbar utveckling. Kostriktlin-
jen tillimpas av alla kommunala verksamheter, nimnder, kommunala bolag och de som utfér verk-
samhet pd uppdrag av Norrkdpings kommun. Kostriktlinjen giller f6r de som upphandlar, képer in,
tillagar, bestiller och serverar mat och dryck.

Berérda nimnder ansvarar for regelbunden uppfoljning av kundnéjdhet om maten, méltidsmiljén,
servicen, kvaliteten och bemétandet.

Maten ir en central del i minniskan liv och utgér grunden f6r hilsa och vilmaende och en bra
milj6. Norrképings kommun strivar efter att méltiden ska priglas av matglidje som ger alla sinnen
en upplevelse av smak, syn, doft och gemenskap. Maten ska vara variationsrik och det ska finnas en
méngfald som avspeglar Norrképings olika mattraditioner.

SYFTE

Kostriktlinjen syftar till act genom den offentliga maltiden! frimja hilsa och goda matvanor samt
forebygga kostrelaterade hilsoproblem som hjirt- och kirlsjukdomar, overvike, fetma eller underni-
ring och dirigenom minska risken for ohilsa. Kostriktlinjen syftar ocksa till att nd uppsatta mal inom
klimat och miljé.

AGENDA 2030 OCH DE GLOBALA MALEN

FN:s Agenda 2030 ir en agenda for forindring mot ett hillbart samhille. Agendan bestar av 17 globa-
la mal och 169 delmal for hallbar utveckling Alla virldens linder berors i den globala omstéllningen.

”Livsmedelskedjan paverkar och paverkas direkt och indireke av alla malen i Agenda 2030. Det hand-
lar om allt frén priméirproduktion, fiske och dricksvatten till konsumtion, klimat och hilsa. Pa livs-
medelsomridet knyter agendan an till Sveriges nationella miljomal, folkhilsomal och den nationella
livsmedelsstrategin och skapar ett paraply for alla olika perspektiv pa mat”.

Kiilla: Livsmedelsverket.

Riktlinjen f6r Norrkopings kostverksamhet bidrar till maluppfyllelsen.

! Offentliga maltider bendmns fortsattningsvis maltider i dokumentet.
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HALLBARA INKOP

Norrkdpings kommun gor stora inkdp av livsmedel och har ett sirskilt ansvar att gora hillbara inkop
som bidrar till maluppfyllelse av Agenda 2030 och de globala mélen. Genom att medvetet upphand-
la och kopa in livsmedel med hinsyn till miljs, klimat, biologisk méngfald, hilsa, etik, ekonomi

NArNITLAIYLSON

och arbetsmiljs, medverkar kommunen till att tillsammans med livsmedelsproducenterna paverka
utvecklingen till ett héllbart samhille. Norrkdpings kommun har dven en god kinnedom om révar-
ans ursprung och tillverknings- land.

HALLBAR EKONOMI

Kommunala verksamheter och bolag f6ljer gillande ramavtal, sisongsanpassar sina inkép, arbetar for
att minska matsvinnet samt planerar for firre leveranser for att minska antal transporttillfillen bland
annat genom samordnad varudistribution.

Kommunens matsalar ir flerfunktionella och inbjuder till att anvindas dven for andra indamél 4n
enbart maltidsverksamhet.

Kommunen samverkar med externa parter som har god kinnedom om och upparbetade kontakter
med lokalproducenter.

KOMPETENS

Personal som arbetar i kok och cafeterior har hog kompetens och fortbildas kontinuerligt inom sitt
uppdrag i kost, hilsa, livsmedels- hygien och hallbar utveckling.
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Ny !

Norrkdping kommun serverar MSC-markt fisk,
Marine Stewardship Council, vilket innebar att
den kommer fran ett hallbart fiske.

GMO, genetiskt modifierade organismer innebar att
man pa ett malmedvetet satt féorandrat arvsmassan sa
att den far de egenskaper man vill ha. | Norrképings
kommun anvander vi inte produkter som bestar av GMO.




HALSOSAM MAT AV HOG KVALITET

Norrkopings kommun erbjuder god mat som frastillts med hinsyn tagen till hilsa, miljé och langsiktig
resurshushallning. Det innebir att
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Menyn dr omvixlande och planeras utifran olika Maten tillagas s nira matgisten eller brukaren
maélgruppers speciella behov och férutsittningar. och serveringstillfillet som mojligt.
Livsmedlen ir till stora delar etiskt och Den mat som serveras leder till minskad miljs-
ckologiskt mirkta, sisongsanpassade, lokalprodu- och klimat- paverkan jamfort med 2020.

cerade och god kinnedom om ravarans ursprung
och tillverkningsland finns. Svenska miljo- och
djurskyddsbestimmelser f6ljs.

Fruke serveras dagligen i forskolan.

Mellanmal i alla verksamheter 4r hilsosamma
viket inkluderar fritidshem, skolcafeterior och

fritidsgardar

Maten lagas direke frin ravaran av livsmedel med
hog kvalitet. Hel- och halvfabrikat anvinds i s
liten utstrickning som majligt. Det ger god
kontroll pa alla ingredienser som ingér och
onddiga tillsatser kan uteslutas.

AVGRANSNINGAR

Rédlistad fisk? serveras inte. Produkter som innehaller genmodifierade organismer (GMO) finns inte pd menyn.
Inom forskolan och skolan serveras i normalfallet inte produkter som innehéller tomma kalorier (till exempel
godis, sétade drycker/energidryck, glass, bullar, kakor, kex, snacks). Utbudet i skolcafeterior frimjar méjligheten
till bra val.

2”WWF stodjer certifieringarna MSC, ASC och KRAV som bésta tankbara
miljoval for konsumenter. Genom att valja certifierade fiskar och skaldjur bidrar du till att stoppa utarmningen av haven och minska utslappen fran odlingar”.
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SPECIALKOST OCH ANPASSADE MALTIDER

SPECIALKOST AV MEDICINSKA SKAL: Den som har fédoimnesallergi eller ir
overkinslig mot foddodmnen ska kidnna sig trygga dta den mat som serveras. Mat tillagas
enligt noggranna sikerhetsrutiner for att garantera att den enskilde far ritt mat. Om det
finns flera ritter pA menyn erbjuds den enskilde i behov av specialkost forsta hand nagon
av dessa ritter men vid behov tillagas en individuellt anpassad maéltid. Varje kontor ansvarar
for rutin for intyg gillande specialkost.

ANPASSADE MALTIDER: Den som har behov av anpassade maltider serveras
maltider frin basmatsedeln med justeringar utifrin den enskildes behov.

Till den som inte dter viss typ av kote (Haskkote, notkore), blod- och/eller indlvsmat
serveras ett vegetariske alternativ. Storre hinsyn skall tas till 5nskemal om anpassade
maltider till den som far all sin mat frin vard- och omsorgskontoret. Varje kontor

ansvarar for rutin for anpassade maltider.




SOCIAL HALLBARHET
Maltidsmiljon

Maltider i alla verksamheter bidrar till goda matvanor i en lugn
och trivsam milj© samt inspirerar och uppmuntrar till att ata
omvaxlande och allsidig kost.

Maltider och mellanmal serveras i maltidsmiljéer dar matgas-

ten och den enskilde valkomnas av personal och erbjuds god

service och ett bra bemdtande. Maltiden ger en upplevelse av
syn, smak, doft, matgladje och gemenskap.

Maltidsmiljon ar utformad for en trivsam ljudniva som inte
dverstiger 65 dB.




SOCIALA MALTIDER

Maltiden bidrar till att bade unga och gamla mar bra ur ett folkhalsoperspektiv. Matvanor
speglar identitet och kultur. Darfér efterstravar Norrkdpings kommun att maltiden uppfattas
lockande och utgér en viktig del av dagen. Matgasten eller den enskilde far tillracklig tid for
att ata i lugn och ro utan tidspress och om majligt vid samma tidpunkt varje dag. | Norrko-
pings kommun tillampas pedagogiska och sociala maltider3.

INOM FORSKOLAN INNEBAR DET:

Maltiderna i forskolan ger barnen energi att genom
lek och lirande utvecklas och tillgodogéra sig forsko-
lans pedagogiska verksamhet. Maltiderna ir etr tillfille
for barnet fd att trina finmotorik samt bidrar till
sprakutveckling och social samvaro. Pedagogisk maltid
innebir att personal dter tillsammans med barnen och
syftar till ge barnen goda forebilder.

INOM SKOLAN INNEBAR DETTA:

Inom skolan innebir det:

Mialtiderna i skolan ger eleverna energi att utvecklas
och tillgodogora sig skolans pedagogiska verksam-
het. Maltiderna bidrar till sprakutveckling och social
samvaro. Pedagogisk maltid innebir att personal dter
tillsammans med eleverna och syftar till ge eleverna

goda forebilder.

INOM VARD OCH OMSORG INNEBAR DET:

Mat och niring ir en viktig del av omvardnaden.
Sociala maltider ger den enskilde méjlighet att 4ta sin
maltid i gemenskap med nigon. Behovet av sillskap
kan tillgodoses pa olika sitt oavsett var den enskilde
bor. Social maltid kan innebira att den enskilde far
stdd i att kunna ita tillsammans med andra eller att
en personal sitter med vid maltiden. Detta sker efter
beslut fran myndighetsutévningen och planeras i
genomférandeplanen.

3Socia\a maltider likstalls med pedagogiska maltider enligt Skatteverkets
skrivning.
Mer information finns pa Skatteverkets hemsida www.skatteverket.se

Aven maltidspersonal ges méjlighet att ata sé kallade sociala méltider
med matgéasten eller den enskilde.
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\VVAVISYAYREN

Kommunens verksamheter kan samnyttja kommunens matsalar#

Rektor eller enhetschef ansvarar for matsalen och dess miljo, i dialog
med den som ansvarar for kostverksamheten?.

Norrképings kommun
serverar cirka

25 000

portioner varje dag
till barn och aldre




INFLYTANDE OCH DELAKTIGHET

Alla som berdrs av den offentliga maltiden i Norrképings kommun har méjlighet till delaktighet
och inflytande vad giller maten och maltidsmiljon. Matgisten eller den enskilde ges mojlighet att
vara delaktig i maltidsverksamheten® .

GENOMFORANDE OCH UPPFOLJNING
AV RIKTLINJEN

Kommunala nimnder och bolagsstyrelser ansvarar f6r att kostriktlinjen implementeras inom det
egna verksamhetsomradet.

Kostriktlinjen styr vad som ska finnas med i kravspecifikationer f6r kost- och maltidsverksamhet.

Kostriktlinjen ska utgora underlag fér budget, uppdragsplaner, verksamhetsplaner och
kravspecifikationer samt féljas upp inom nimndernas och bolagens ordinarie kvalitetsarbete.

Kommunstyrelsen ansvarar for att kostriktlinjen f6ljs upp varje mandatperiod.

> Det finns ingeting i lagstiftningen som sager att matgaster eller brukare inte far
delta i matlagning. Bestammelserna innebar att den som ar ansvarig i koket ockséa
ansvarar for att maten som serveras ar saker. Det galler dverallt, oavsett storlek pa
verksamhet. Lagstiftningen sager att maten ska vara saker att dta och lagen till-
|ater att det gors pa olika satt. Viktigt att tanka pa: se till att ha bra rutiner som ar
anpassade for den egna verksamheten, se till att det finns utbildad personal och
att personalen kéanner till vilka risker som finns med den mat de lagar. De ska veta
hur riskerna ska hanteras samt ge bra hjalp och stod fran borjan.

4 Efter 6verenskommelse kan &ldre ha mojlighet att ata sin lunch vid en forskola,
skola eller ges mojlighet till att hdmta mat pa ndgon av Norrképings kommunala
restauranger.
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Genom att dta mer vegetabilier
bidrar det till ett battre klimat
och battre halsa.







_Foratt bidra till 6ppna.landskap ey

matgasterna\is ngs*passad saIIa

Syt




RIKTLINJE FOR KOSTVERKSAMHET - NORRKOPINGS KOMMUN 19



Vision 2035

Framtidstro i ett fargstarkt Norrkoping

Ar 2035 ar Norrképing en av landets framsta miljskommuner

med 175 000 invanare. Har har alla barn och ungdomar
framtidstro. | en innovativ milj6 stimuleras entreprendrskap

och naringsliv som med bredd och spets attraherar talanger och
studenter. Helt enkelt ett naringsliv och universitet i toppklass.

Har skapar vi livskvalitet genom upplevelser och stolta miljer.
Norrkdping ar en ledande kulturstad och Sveriges musikhuvudstad.
Med respekt for stadens sjal och med mod och kreativitet

skapar vi vart fargstarka Norrkoping tillsammans.

NORRKOPINGS KOMMUN l

Adress: Radhuset, 601 81 Norrkoping \

Tel: 011-15 00 00

E-post: norrkoping.kommun@norrkoping.se .
www.norrkoping.se NORRKOPING



