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Faststalld av HR-direktoren 2022-01-11.
Redaktionella &ndringar inférda den 22 mars 2022 och den 28 april 2022.

Riktlinjen &r ett styrande dokument som beskriver hur arbetsmiljoarbetet ska genomforas i
Norrkoping kommun. Dokumentet ar ett verkstéllande och forklarande komplement till
Riktlinje for arbetsmiljo (KS 2021/0517) som &r kommunens arbetsmiljopolicy enligt SAM
2001:1 och den viljeinriktning for arbetsmiljon enligt som faststéllts av kommunstyrlens
personalutskott 2021-09-08. Riktlinjen beskriver hur det 6vergripande arbetsmiljoarbetet ska
genomforas strategiskt och operativt.
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Riktlinje for systematiskt arbetsmiljo och hallbar arbetshilsa inbegriper flera lagrum.
Arbetsmiljolagen anger de yttre ramarna for arbetsgivare medan myndighetens foreskrifter
fortydligar krav och skyldigheter.

Arbetsmiljoforordningen (SFS 1977:1160)

Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) foreskrifter
Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) foreskrifter
Gravida och ammande arbetstagare (AFS 2007:5) foreskrifter
Vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2)

Forsta hjdlpen och krisstod (1999:7) foreskrifter
Arbetsanpassning (AFS 2020:5) foreskrifter

Systematiskt brandskyddsarbete (SRVFS 2004:3) foreskrifter

Inledning

Arbetsmiljoarbetet dr en naturlig del i allt vi gor och i alla beslut som fattas. Det mesta som
gors pa arbetsplatsen har betydelse for arbetsmiljon. Ett systematiskt arbetsmiljoarbete ar inte
krangligt. Det handlar om att skapa ordning och reda, organisera arbetet, 14ta alla komma till
tals samt att undersoka arbetsforhdllandena, bedoma risker och vidta dtgédrder som ocksa foljs

upp.

Organisation och ansvar

Enligt arbetsmilj6lagen dr arbetsgivaren ansvarig for arbetsmiljon. Med arbetsmiljoansvar
menas en skyldighet att jobba for att ha en god arbetsmiljo genom att ta bort eller minska
riskerna for ohélsa och olycksfall.

Kommunstyrelsen dr anstillningsmyndighet for hela kommunen och har darmed
arbetsgivaransvaret och med det &dven det yttersta arbetsmiljoansvaret. Kommunstyrelsen
fordelar arbetsmiljoarbetsuppgifter och 6verfor dirmed ansvar till andra personer i
organisationen. Den hogsta ledningen har dock kvar sin 6vervaknings- och tillsynsplikt
oavsett om ansvaret for arbetsmiljoarbetsuppgifterna finns pa en légre chefsniva i
organisationen.

Namndens ansvar

Némnderna har ett verksamhetsansvar och ska i detta se till att arbetsmiljélagen f6ljs.
Néamnderna fattar en rad beslut som paverkar medarbetares arbetsmiljé inom
verksamhetsomradet, som exempelvis budgetfragor. Kontorschefen har i sitt uppdrag att
belysa arbetsmiljoperspektivet infor nimndbeslut och pévisa eventuella risker utifran sitt
tilldelade arbetsmiljoansvar.

Chefens ansvar

Chefen foretrader arbetsgivaren i det dagliga arbetet. Chefens framsta uppgift ér att leda och
fordela arbetet sa att medarbetarna kan utféra de uppgifter som krévs for att nd verksamhetens
mal. I chefens 16pande arbete ligger arbetsmiljoarbetet. Hur medarbetare trivs péd jobbet
paverkas av allt som hinder i1 organisationen. Arbetsmiljo dr inte ett separat omrade, utan ska
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integreras 1 verksamheten. Chef kan fordela vissa arbetsuppgifter inom arbetsmiljo till
medarbetare.

Medarbetarens ansvar

Den enskilde medarbetaren ska medverka, delta och folja lagar och regler i det systematiska
arbetsmiljoarbetet och arbeta for att forebygga ohélsa och olycksfall.

Skyddsombudets ansvar

Skyddsombud &dr normalt utsett av facklig organisation och foretrader medarbetarna i
arbetsmiljofragor. Ett skyddsombud forvéntas vara padrivande och bevakande inom
arbetsmiljoomradet. Skyddsombudet har ritt att ta del av de handlingar och att fa de
upplysningar som behovs for uppdraget. Skyddsombudet har ritt att skota sitt uppdrag inom
arbetstiden.

Samverkan

Arbetsmiljoarbetet sker i samverkan och bygger pa en dvertygelse om att alla kan och vill
bidra till verksamhetens utveckling. Genom samverkan och delaktighet har vi en chans att ta
tillvara allas olika kompetens, kreativitet och engagemang.

Samverkansgrupp &r en plats dér arbetsgivarforetrddare och arbetstagarorganisationer tréffas.
Syftet ar att skapa en dialog dar parterna har ett gemensamt ansvar for att lyfta frigor om
verksamhetens utveckling, hélsa och arbetsmiljo. Samverkansgrupp kan finnas pé olika nivéer
1 organisationen, Det bor finnas samverkansgrupp pa varje beslutsnivé i organisationen och
meningen r att det ska harmoniera med linjeorganisationen. Samverkansgrupp pa
kontorsniva dr kontorets skyddskommitté enligt arbetsmiljolagens regler.

Hur arbetsmiljoarbetet samverkas organisatoriskt beskrivs i samverkansavtalet mellan
Norrkdpings kommun och arbetstagarorganisationer.

Hallbar arbetshalsa och friska arbetsplatser

Kommunen ska arbeta proaktivt och stdrka friskfaktorer for att verka for en lidgre sjukfranvaro
och friskare arbetsplatser. Vi arbetar med ett ndrvarande ledarskap, en transparant
organisation, tydliga kommunikationsvigar och delaktighet. Det skapar en attraktiv
arbetsplats och bidrar till ett hallbart arbetsliv och hallbar arbetshilsa.

Vidare arbetar kommunen for att stiarka forsta linjens chefers forutséttningar att ta ansvar for
arbetsmiljoarbetet. Arbetsmiljoarbetet sker i samverkan med hogt engagemang och
delaktighet fran medarbetarna. Vi arbetar med verksamhetsspecifika och riktade stédinsatser.
Foretagshdlsovarden dr kommunens expertresurs inom arbetsmiljd, rehabilitering och
anpassningar och ska anvéndas som komplement vid behov.

Arbetsanpassning och arbetslivsinriktad rehabilitering

Det huvudsakliga mélet med den arbetslivsinriktade rehabiliteringen ar att medarbetaren ska
aterfa sin arbetsforméga och kunna aterga till sitt tidigare yrke.
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Vi fingar tidigt upp tecken pa ohélsa hos medarbetarna och har ett vl fungerande
rehabiliteringsarbete for kort- och langtidssjukfrdnvaro. Vid signaler pa ohélsa hos
medarbetarna ska vi utreda behovet av arbetsanpassning, genomfora anpassningen samt folja
upp. En forutsittning for en lyckosam atergéng till arbete &r att den enskilde medarbetaren
deltar i sin egen rehabilitering.

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

En god arbetsmiljé omfattar den fysiska samt den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
Genom systematiskt arbetsmiljoarbete undersoker vi regelbundet och vid behov arbetsmiljon,
bedomer risker, genomfor de atgdrder som krévs och foljer upp att genomforda insatser far
effekt. Vi riskbeddmer ocksa infor forandringar i verksamheten. Pé sé sitt arbetar vi for en
god arbetsmiljo och forebygger att medarbetare skadas eller drabbas av ohélsa i sitt arbete.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet bygger pa samverkan mellan arbetsgivare, medarbetare
och skyddsombud.

Rutiner for hur arbetsuppgifter ska genomforas ska finnas och vara kinda pé arbetsplatsen.
Det finns en tydlig rollfordelning av ansvar och arbetsuppgifter som bidrar till tydlighet och
variation i arbetet.

Chefer, medarbetare och skyddsombud ska ha tillrdcklig kunskap inom arbetsmiljoomradet
for att kunna ta ansvar och medverka till en god arbetsmiljo.

Den arliga uppfoljningen av systematiskt arbetsmiljoarbete kontrollerar att vi foljer lagar,
foreskrifter och regler inom arbetsmiljon samt identifierar atgérder som behdver forbéttras.
Uppf6ljningen ar ett viktigt instrument for att aterrapportera arbetsmiljoarbetet till
kontorsniva samt till den politiska organisationen.

Fysisk arbetsmiljo

Den fysiska arbetsmiljon avser till exempel buller, ventilation, arbetsplatsens utformning,
belastningsergonomi, arbete vid bildskdrm samt kemiska arbetsmiljorisker.

Den fysiska arbetsmiljon ska regelbundet och vid behov undersdkas och riskbedomas. Dar
risker forekommer ska atgérder sittas in for att ta bort eller minska riskerna. Val av metod
och verktyg anpassas till varje verksamhet och man kan behdva anvinda en kombination av
olika metoder. Riskbedomningar och handlingsplaner dokumenteras, diarieférs och f6ljs upp
regelbundet.

Organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA)

Med organisatorisk och social arbetsmiljo menas delar i arbetet som dr resultatet av hur
arbetet ordnas, styrs, kommuniceras och hur beslut fattas. Den sociala arbetsmiljon handlar
om socialt samspel, socialt stod och samarbete ménniskor emellan. Ett vdl genomfort
OSA-arbete forebygger risken for ohédlsosam arbetsbelastning, det sdkerstiller att det finns
tillrackligt med tid att utfora arbetsuppgifter samt tid for aterhdmtning och slutligen motverkar
det forekomsten av krinkande sdrbehandling.
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Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ska regelbundet och vid behov undersdkas och
riskbeddmas. Dér risker forekommer ska atgarder séttas in for att ta bort eller minska riskerna.
Val av metod och verktyg anpassas till varje verksamhet och man kan behdva anvidnda en
kombination av olika metoder. Riskbedomningar och handlingsplaner dokumenteras,
diariefors och foljs upp regelbundet.

I kommunen finns gemensamma mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Malen
ar kénda pé varje arbetsplats, och kan med fordel brytas ner till verksamhetsspecifika mal.

Hot och vald

I arbetsmiljoansvaret ingér att se till att det forebyggande arbetet med hot och vald initieras,
samordnas och dokumenteras samt att sdkerstélla att verksamhetens risker undersoks,
riskbedoms, atgirdas och f6ljs upp.

P& varje arbetsplats ska det finnas anpassade rutiner utifran identifierade risker, bade for hur
hot- och valdssituationer kan forhindras, men dven for hur de ska hanteras om det skulle
intridffa. En hot eller véldssituation pa arbetsplatsen ska alltid anmélas till Arbetsmiljoverket.

En annan viktig del dr att identifierade risker och dtgérder kommuniceras till medarbetarna.
Ansvarig chef sékerstéller att medarbetarna forses med kunskap och kompetens att hantera de
situationer som kan uppsta.

Krankande sarbehandling

Krinkande sarbehandling &r handlingar som riktas mot en eller flera medarbetare pd ett
krankande sétt, och som kan leda till ohélsa eller att medarbetare stills utanfor arbetsplatsens
gemenskap. [ Norrkdpings kommun accepterar vi ingen form av krinkande sédrbehandling. I
det systematiska arbetsmiljoarbetet ingér att forebygga att detta inte forekommer. P4 varje
arbetsplats ska det finnas rutiner som ir kénda kring hur man forebygger krankande
sdarbehandling, samt hur man anmaler och utreder en férekomst av dessa handlingar.

Chefer hanterar krinkande sédrbehandling bade genom att arbeta forebyggande och att arbeta
med att utreda och atgirda, vid kinnedom om att krankande sarbehandling har forekommit pa
enheten.

Brandskydd

Systematiskt brandskyddsarbete innebér, att man pa varje enhet pa ett organiserat och
strukturerat sitt planerar, utbildar, dokumenterar, kontrollerar och foljer upp
brandskyddsarbetet.

For att ingen medarbetare ska drabbas av skada eller ohilsa till foljd av sitt arbete krévs att
det finns ett systematiskt brandskyddsarbete som blir en naturlig del i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Ett vdl fungerande systematiskt brandskyddsarbete leder till béttre forutsittningar att

forebygga en brands uppkomst och om brand dndé intrdffar kan allvarliga konsekvenser
undvikas.
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Gravida och ammande medarbetare

Det kan finnas sérskilda risker i arbetsmiljon for den som ar gravid eller ammar. Dérfor
genomfors alltid en individuell riskbedomning mellan ansvarig chef och den gravida eller
ammande medarbetaren. Sérskilda riskfaktorer beaktas, exempelvis buller, vibrationer,
temperatur, hot och véld, arbetsstéllning och belastning samt smittimnen. Identifierade risker
atgirdas och f6ljs upp.

Arbetsskador och tillbud

En arbetsskada ér en skada eller sjukdom som har uppkommit pa grund av olycksfall eller pa
annat sitt orsakats av arbetet. Arbetsskador anméls till Forsédkringskassan. Vid allvarliga
héndelser kan det vara aktuellt att anméla till Arbetsmiljoverket. Arbetsskador kan undvikas
genom att regelbundet undersoka riskfaktorer samt genom forebyggande atgirder.

Ett tillbud dr en odnskad héndelse i arbetsmiljon som kunnat leda till skada eller ohélsa.
Tillbud ska rapporteras och anvéndas som del i1 att undersdka och dokumentera risker i
arbetsmiljon.

Arbetsskador och tillbud ska utredas och atgérder foljas upp. Minst en ging per ar ska de
odnskade hdndelserna sammanstéllas.

Forsta hjalpen och krisstod

Pé alla arbetsplatser, oavsett storlek, ska det utifran verksamhetens bedémda och specifika
risker finnas beredskap och rutiner for forsta hjalpen och krisstod. Det dr viktigt att rutinerna
ar vél forankrade sé att alla medarbetare vet vad som géller om nagot intréffar.

P& varje arbetsplats ska det finnas utrustning for forsta hjdlpen. Utrustningen ska vara
anpassad efter riskerna i verksamheten. Det ska vara tydligt vem som gor vad pa arbetsplatsen
vad géller krisstdd och forsta hjédlpen. Det ar viktigt att kunskaper och fardigheter i forsta
hjélpen halls aktuella 6ver tid. Syftet med krisberedskap &r att minska det personliga lidandet
men ocksé att forebygga sjukfranvaro.

Foretagshalsovard

Norrkdpings kommun anvander extern leverantor av foretagshélsovérd. De olika
yrkesgrupperna inom foretagshélsovirden bidrar genom sitt arbete till att uppticka, forebygga
och minimera arbetsmiljorisker. Foretagshdlsovardens insatser ingar som en viktig del 1
kommunens arbete med arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassningar.

Foretagshilsovarden &r en sammanhallen resurs som anlitas 10pande och inte som enstaka
tjénster. P4 s sitt kan kvaliteten 1 arbetsmiljoarbetet sikras dver tiden. Da 6kar ocksé
mojligheten att tidigt upptéacka hélsorisker. Till foretagshédlsovéardens arbetsuppgifter hor att
kunna identifiera och beskriva sambanden mellan arbetsmilj6, organisation, produktivitet och
hilsa. Detta krdver manga olika kompetenser. Det kan handla om kunskaper 1 till exempel
arbetsorganisation, yrkeshygien, beteendevetenskap, ergonomi, medicin, arbetslivsinriktad
rehabilitering och teknik.
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