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Riktlinjen dr antagen av vard- och omsorgsdirektér Magnus Johansson den 27
mars 2017.

Riktlinjen beskriver hur marknadsforing for tjanster inom valfrihetsmodellen far
bedrivas.
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Marknadsforing

Marknadsforingslagen och god marknadsforingssed géller for alla tjédnster inom
valfrihetsmodellen i Norrkdpings kommun

Marknadsforingen ska bedrivas sanningsenligt, sakligt, tillforlitligt och enligt god
sed. Overord och jimférande fraser fir inte anvindas.

Marknadsforingen ska ge en verklig bild av de erbjudna tjénsternas betydelse.
Visentlig information fér inte uteldmnas i marknadsforingen sa att
framstdllningen blir vilseledande. Om informationen &r oklar, obegriplig eller
tvetydig jdmstélls det med att information uteldmnats.

Oppna eller fortickta jimforelser med andra tjinsteproducenter ér inte tillatet.
Den information som brukare far ska vara sddan att den inte ger brukaren
missuppfattningar eller véicker orealistiska forvantningar pé tjansten.

I annonseringen dr det tillatet att anvinda information om de
kvalitetssékringssystem som anvédnds och utfallet av dessa. Det &r dven tillatet att
anvinda resultatet i den upphandlande myndighetens brukarundersokning. Kéllan
ska framga i annonsen.

Den egna leverantorspresentationen som upphandlande myndighet publicerar &r
tillatet for utforaren att anvénda i egen marknadsforing.

Utforaren kan 1 sin marknadsforing referera till att man har ett kontrakt med
Norrkdpings kommun att utfora tjénster inom valfrihetsystemet.

Utnyttjandet av brukare i marknadsforingen

En brukares namn, en bild av personen eller andra uppgifter som gor
honom/henne identifierbar fir inte anvéndas 1 marknadsforingen utan brukarens
medgivande.

Aggressiv marknadsforing

En utforare far inte anvénda trakasserier, tvang, vald, hot eller liknande i sin
marknadsforing.

Det ér inte tillatet att gora personliga besok i brukarens hem utan en
overenskommelse som grundar sig i en dnskan att fa kontakt med utforaren.
Det ar inte tillatet att aktivt pdverka individens och dennes formaga att fatta ett
vélgrundat val av utforare.

Tillsyn av marknadsfoéringen
Den marknadsforing som utforarna bedriver 6vervakas av upphandlande

myndighet.

Otillborlig marknadsforing kan utgora avtalsbrott och dérmed vara grund for
havning av godkdnnandet om brister 1 marknadsforingen trots papekande inte
atgardas.
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