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Bakgrund

Kommunfullmé&ktige beslutade den 29 mars 2021, (8 39) om ett nytt taxesystem avseende
avgifter for insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) for aldre personer och personer med
funktionsnedsattning, avgifter for kommunal halso- och sjukvard enligt halso- och
sjukvardslagen (HSL) samt avgifter for mat enligt kommunallagen (KL).

Det nya taxesystemet handlar om vilka avgifter brukare/patienter med insatser enligt
socialtjanstlagen (SoL) och halso- och sjukvardslagen (HSL) ska betala till kommunen. Det
handlar ocksa om de matpriser som brukare ska betala. Det nya taxesystemet handlar inte om
kommunens ersattning till privata utforare eller till egenregin

Det nya taxesystemet galler fran den 1 januari 2022.

Infor det nya taxesystemet har arbetsmomenten for att fakturera brukare kartlagts i detalj och
dokumenterats som en processkarta med tillhérande styrande och stédjande dokument.

Syftet med processen Hantera avgifter inom vard och omsorg &r att pa ett effektivt och
rattssakert satt handlagga avgiftsbeslut och fakturera brukare och patienter for de vard- och
omsorgsinsatser som de beviljats.

Processen &r en stodprocess som beskriver flodet fran att en insats har verkstallts i Treserva
till det att fakturan &r betald.

Det ar i samband med det jobbet som den har rutinen for privata utforare tagits fram. Det ar

samma rutin som géller for egenregin. For utforare inom egenregin nas den har informationen
via intranatet.
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Processkarta

Hantera avgifter inom vard och omsorg

Syfte: Att pé ett effektivt och réttssakert satt handlagga avgiftsbeslut och fakturera
brukare och patienter for de vard- och omsorgsinsatser som de beviljats

Arlig upprakning
av avgifter i taxan

Processansvarig: Helena Axestam
Processledare: Emma Johansson
Skapad: 2021-11-15

Uppdaterad:

Diarienummer: VON 2021/1380
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Inledning

Rutin for aktiviteter/inrapporteringar som ska registreras infor en debiteringsperiod.
Rapportering ska ske lépande under manaden, men senast den 4:e i paféljande manad.

Bistandshandlaggare/Koordinator skickar uppdrag till aktuell utforare som fordelar och
verkstaller insats infor debiteringsperiod/fakturaunderlag. Det innebér att utforare gor
underlaget till fakturan. Verkstéllighetsdatum blir alltid starten for faktureringen. Avslut av
boendekostnad, enligt rutin for nér brukare flyttar ut/avlider.

Denna rutin géller &ven inrapportering for reducering av kost samt underlag for kost
medboende. Det som rapporteras in ligger till grund for avgiftsberékning och debiteras den
enskilde tillsammans med avgifter for sarskilt boende/medboende.

Rutinen omfattar dven registrering av uppehall pa grund av sjukhusvistelse och foranméld
eller ej foranmald franvaro.

Enhetschef ansvarar for att alla registreringar av uppehall, avdrag for kost etcetera &r korrekta
for registrering i verksamhetssystemet.
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Inrapportering av verkstallighet

Rutin vid rapportering av verkstallighet:

v" Verkstall insatser innan den 4:e i paféljande manad. For sarskilt boende ar det ofta tre
insatser att verkstélla. Hyra under insatsen “’Sarskilt boende — Sérskilt
boende/Demens”. Kost under insatsen “Sérskilt boende — Kost”. Omvardnad under
insatsen “Hemtjinst i sirskilt boende — Omvardnad/Service”.

Undantag &r vid sondmat da enbart hyra och omvardnad verkstalls.

v" Verkstallighet pa hyra ar fran det datum brukaren tackat JA, eller det datum
lagenheten star till forfogande. Det senare ar aktuellt vid till exempel renovering.

v" Verkstillighet pa kost och omvardnad ar fran det datum brukaren fysiskt flyttar in pa
boendet.

v" Verkstallighetsdatum ska alltid I6pa fran tidigare beslut. Till exempel vid byte till ny
enhet/boende.

v' Eventuella rattningar av felaktiga verkstéllighetsdatum pa insatser registreras av

utforare fore den 4:e. Sker réttning senare maste alltid debiteringen kontaktas for att
justera faktura. Support Treserva kontaktas for att rétta felaktig registrering.

Inrapportering av kost

Rutin for rapportering av kost samt underlag for kost medboende:

v" Underlag for reducering/avdrag av kost ska rapporteras innan den 4:e i pafljande
manad. Exempel &r vid permission eller sondmat.

v Underlag for kostdebitering medboende sarskilt boende ska skickas till debiteringen

innan den 4:e i paféljande manad. Anvénd sarskild blankett som finns pa samma stalle
som den hér rutinen.

NORRKOPING



6 (6)

Inrapportering av uppehall eller avslut

Rutin vid rapportering av uppehall eller avslut:

v" Uppehall ska registreras/avslutas innan den 4:e i pafoljande manad. Till hjalp finns en
kontroll i Treserva for brukare med tillfalligt uppehall, se manual i Treserva.

v Kontakta koordinator nér brukare avlider for att informera om ledig plats.

v' Registrera barrumstransport under perioden man avled och innan den 4:e i paféljande
manad.

Granskning och justering av
Inrapporterat underlag

v Kontroll av debiteringsunderlag ska bekréftas via mail till
debiteringen@norrkoping.se senast den 7:e.

v Vid eventuell rattelse av faktura ska ett skriftligt underlag skickas till
debiteringen@norrkoping.se

v Vid eventuellt avslut av hyra efter den 4:e och innan faktura skapats for
debiteringsperiod kontakta alltid debiteringen for ny berakning och korrekt
fakturaunderlag.
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