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Bakgrund

Munnen ar betydelsefull

Munnen har en betydande roll bade medicinskt, socialt och psykologiskt.
Munnens halsa paverkar allmanhalsan samtidigt som nedsatt allmanhélsa och
vissa typer av mediciner eller behandlingar kan paverka munnens hélsa
negativt. Att ha formagan att kunna tugga, svélja och uppleva smak &r viktig
for valmaende. En frisk och frasch mun betyder mycket for livskvalitet och
utgdr basen for en god nutrition.

Tandvardsreformen

Landstinget har sedan 1999 ansvar for att tillse att personer ingaende i
personkretsen for ratt till uppsékande verksamhet och nédvéandig tandvard
erbjuds detta. Uppdraget finns reglerat i tandvardslagen och
tandvardsforordningen.

En 6verenskommelse mellan landstinget och kommunen reglerar samarbetet
och ger en beskrivning av uppdraget till den tandvardsutforare som ska utfora
den uppsdkande verksamheten till dldre och funktionshindrade.

Personkrets

| tandvardslagen anges att uppsokande verksamhet och nédvéndig tandvard ska
erbjudas de personer som

1. tillhor personkretsen i lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade

2. bor i kommunens sérskilda boenden och som har ett varaktigt behov av
omfattande vard- och omsorgsinsatser.

3. far omfattande hemsjukvard med anledning av langvarig sjukdom

4. &r bosatta i egen bostad och har motsvarande behov av vard eller omsorg
som personer som omfattas av punkterna 1-2 ovan. Omvardnadsbehovet
avser personlig omvardnad, sarskilt munhygien, och stodinsats som
kravs minst morgon och kvall.

Avgifter

Personkretsen har ratt till nddvandig tandvard enligt den 6ppna hélso- och
sjukvardens taxesystem. Avgifterna for tandvard raknas samman med
sjukvardsavgifter och de sammanlagda avgifterna ligger som grund for
sjukvardens hogkostnadsskydd. Eventuella transporter till tandvardsutforare
sker, vad géller ersattning for resekostnader, inom ramen for landstingets regler
for erséttning vid sjukresor.

Den arliga uppsokande munhalsobedémningen ar avgiftsfri.
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Syfte och mal och syfte - Vard- och omsorgskontoret

Syftet med direktivet ar att tydliggora ansvar kring uppsékande verksamhet och
den nodvandiga tandvarden samt kvalitetssakring av en god munhalsa.

Malet med direktivet ar att 6ka medvetenheten hos personal och chefer om
munhalsa och dess betydelse for brukarens valmaende och livskvalitet.

Ansvar enligt 6verenskommelse landsting — kommun —
tandvardsutférare

Landstinget ansvar for uppsdkande och nédvandig tandvard

I den uppsokande verksamheten innefattas ett erbjudande till bertrd
individ om munhalsobeddmning, som syftar till att utréna behov av
insatser for forbattring av munhélsotillstandet samt behovet av
forebyggande och nédvéndig tandvard. I ansvaret ingar ocksa att ge
individuellt utformade rad och anvisningar om lampliga atgarder for att
forbattra munhalsotillstandet.

Landstinget ansvarar for att uppsokande verksamhet arligen erbjuds de
individer som ar berattigade till detta. Uppdraget ges till tandvardsutférare
efter upphandling.

Landstinget har ansvar for att samtlig berdrd personal i sérskilda boenden
och hemtjanst ges information och utbildning i munvardsfragor.

Kommunen informeras om vilka vardgivare landstinget har traffat avtal
med. Landstinget ska formedla kontakter och underlatta samarbetet mellan
kommunen och vardgivare.

Landstinget tillhandahaller de blanketter och formular som ska anvandas i
samband med uppstkande verksamhet.

Landstinget utfardar ett personligt formanskort (tandvardskort) till berord
individ.

Nodvandig tandvard innebér att landstinget har att tillse att berérda
individers individuella behov av tandvardsbehandling blir atgérdad.
Individen kan valja valfri tandvardsutférare.

Landstinget ansvarar for att genomford verksamhet foljs upp och
rapporteras saval inom landstinget som till kommuner och centrala
myndigheter.

Den uppstkande verksamheten &r avgiftsfri for individen och finansieras
av landstinget. Landstinget tréffar efter upphandling avtal med
tandvardsutforare som genomfor den uppsokande verksamheten.
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— Nodvandig tandvard har som mal att ingen individ ska behdva ha smérta i
mun och tander samt skall kunna bibehalla en tandstatus som medger att
individen kan dta obehindrat.

— Landstingets ansvar for uppsokande verksamhet och nédvéndig tandvard
ligger ytterst hos Hélso- och sjukvardsnamnden. P tjanstemannaplanet ar
ansvaret delegerat och planerings- och uppféljningsarbetet handldggs inom
Tandvardsgruppen.

Kommunens ansvar for uppsdkande och nédvandig tandvard

— I varje kommun ska finnas en kontaktperson mot Tandvardsgruppen.

— Kommunen ska kontinuerligt informera Landstinget om foréandringar vad
géller antal platser i sérskilda boendeformer samt anvisa en ansvarig per
boendeenhet/hemtjanstomrade som ansvarar for kontakterna med
vardgivaren. Anmalan gors av verksamheten pa sarskild blankett (Finns pa
intranétet under ”Samverkan med landstinget — Tandvard”).

— Kontaktpersonen ska svara for den interna informationen om uppstdkande
tandvard i kommunen. Tandvardsgruppen bitrader vid behov.

— Kommunen ska vid inflyttning i sérskilt boende (motsvarande) informera
om ratten till uppsokande verksamhet och nodvandig tandvard, erbjuda
upps6kande verksamhet samt, for beréttigade individer, skriva intyg om
detta. Berord person, och vid behov den som foretrader denne, bor ta
stallning till erbjudandet pa sarskilt formular. Samma rutiner géller
individer i ordinért boende som bedéms vara berattigade till uppsékande
verksamhet och nédvandig tandvard.

— Kommunen ska sanda in paskrivna intyg om rétt till uppsokande och
nodvandig tandvard samt erbjudande om munhéalsobedémning till
landstinget.

— Ansvarig for boendeenhet/hemtjanstomradet ska planera munhalsobesoken
tillsammans med vardgivaren, sa att verksamheten loper sa effektivt som
mojligt.

— Kontaktpersonen ska tillsammans med tandvardsutforaren planera
utbildning av berérd personal i kommunen. Varje utbildningstillféalle bor
normalt omfatta mellan 10 — 20 deltagare.

— Vid munhéalsobedémning ska omvardnadspersonal narvara. Information
om den boendes dagliga munvardsbehov beskrivs i ett individuellt
munvardskort. Munvardskortet ska forvaras i brukarens hem.

— Omvardnadspersonal ska ge daglig munvard at de boende som behdver
hjalp med detta enligt munvardskorten.
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Av omvardnadsjournal eller motsvarande ska framga om brukaren har
regelbunden kontakt med tandvard och, om sa ar fallet, hos vilken
tandvardsmottagning (Folktandvardsklinik eller privat tandlakare)
behandlingsbestken sker.

Kopia av sarskild munhélsojournal, som fors vid munhélsobedémningen,
ska forvaras i omvardnadsjournalen.

Kommunen ska vara vardgivaren och landstinget behjalplig vid
uppféljning av den uppstkande verksamheten.

Kommunen ska, i forsta hand via avvikelserapport, rapportera till
Tandvardsgruppen om den uppsokande verksamheten inte fungerar pa
avsett satt.

Kommunen ska erbjuda ledsagare till nédvandig tandvardsbehandling om
sa erfordras. Efter en individuell bedémning kan sarskild kompetens hos
ledsagaren behovas. Den erforderliga kompetensen beddms av kommunen.

Tandvardsutforarens ansvar for uppstkande och nédvandig
tandvard

Munhalsobeddmning ska erbjudas inom tre manader efter att besked har
natt tandvardsutforaren om att ett erbjudande har accepterats.
Munhalsobedémning ska normalt ske i individens boende med
omvardnadspersonal och i vissa fall anhorig narvarande.

Tandvardsutforaren ska planera besok for munhalsobedémning
tillsammans med ansvarig for boendeenhet/hemtjanstomrade.

Tandvardsutforaren ska planera for utbildning av omvardnadspersonal
tillsammans med ansvarig for boendeenhet/hemtjénstomrade.

Tandvardsutforaren ska vid behov av behandling erbjuda nodvéandig
tandvard med hansynstagande till patientens fria val.

Tandvardsutforaren ska kunna kontaktas for telefonkonsultationer mandag
— fredag, klockan 08.00 — 17.00, aret runt samt vid sarskilda behov dven
svara for konsultationer i boendet efter Gverenskommelse.

Lokalerna for nodvandig tandvard ska vara handikappanpassade.

Tandvardsgrupp - Kontaktperson i Kommunen

Tandvardsgruppens kontaktperson i Norrkopings Kommun ar medicinskt ansvarig
sjukskoterska. Tandvardsgruppen sammankallar samtliga lanets kontaktpersoner
till mote en gang per termin. Information kring uppsékande och nédvéndig
tandvard finns pa vard- och omsorgskontorets intranit under ”Samverkan med
landstinget — Tandvard”.



| kontaktpersonens ansvar ingar att kontinuerligt informera Tandvardsgruppen om
forandringar vad galler antal platser i sérskilda boendeformer samt anvisa en
ansvarig per boendeenhet/hemtjanstomrade som ansvarar for kontakterna med
tandvardsutforaren.

Riktlinje sarskilt boende SoL/LSS - uppstkande och
nodvandig tandvard

Utfardande av intyg

Sjukskoterskan ansvarar for att vid inflyttning informera om rétten till
uppstkande verksamhet och nédvandig tandvard. Informationsmaterial
overlamnas.

Berdrd brukare/foretradare tar stallning till erbjudandet och tackar ja
genom att skriva pa ”Intyg om ritt till uppsokande och nddvandig
tandvard enligt Tandvardslagen”. Brukarens stallningstagande
dokumenteras av sjukskdterska i Sofia Omfale under ”Insats” — Samtycke
till uppsokande och nddvéndig tandvard — Samtycke till
nodvandigtandvard. Om brukaren ar beslutsoférmdgen hanteras
inhdmtande av samtycke enligt samtyckedirektivet.

Sjukskaterskan ansvarar for utfardandet av intyg och sander paskrivet
intyg till tandvardsgruppen/landstinget.

Sjukskoterskan ansvarar for att fraga brukaren om val av tandvardsutforare
och dokumenterar i omvardnadsjournalen under ” allmédnna
uppgifter/personal”.

Sjukskaterskan ansvarar for att meddela tandvardsgruppen eventuell
adressandring.

Uppsokandemunvéard — Munhalsobedémning

Tandvardsutforaren ringer till enhetschefen for att boka in tid till
munhalsobeddmning.

Enhetschefen ansvarar for planering av bemanning for att personal ska
narvara vid beddmningen.

Omvardnadspersonal/baspersonal ska informera brukaren om bescket av
tandvardsutforaren.

Efter genomford munhélsobedémning ska tandvardsutforaren beskriva
brukarens dagliga munvardsbehov i det individuella munvardskortet.
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— Munvardskortet och bedomningen bestar av en tredelad blankett.

e Forsta, halva blankett delen, ar munvardskortet som ska forvaras hos
brukaren i ev. hemmaparmen.

e Originalet ar journalhandling och férvaras som sadan hos
tandvardsutforaren.

e Tredje delen &r den kopia som forvaras hos sjukskoterska och hanteras
som en journalhandling.

— Omvardnadspersonalen/baspersonalen dokumenterar att
munhalsobeddmning ar utford i omvardnadsjournalen under sokord
”Daganteckning/Hélsotillstand”.

— Kontaktmannen ansvarar for att aktuellt dagligt munvardsbehov
dokumenteras i genomférandeplanen.

— Tandvardsutforaren 6verlamnar munvardskortet/journal till sjukskéterska
pa enheten och rapporterar eventuellt tandvardsbehov. Brukaren ska ha
uppgivit om vard 6nskas. | de verksamheter dar sjukskaterska inte &r
stationerad 6verlamnas munvardskortet/journal till baspersonal. |
sjukskaterskans ansvar ligger att ta del av aktuella munvardskort.

Nodvandigtandvard
— Sjukskoterskan ansvarar for att tid bokas till tandlakare/tandhygienist.

— Omvardnadspersonal/baspersonal ska efter behov erbjuda ledsagning till
nodvandig tandvard.

— Vid eventuella munvardsbehov utifran hélso- och sjukvardsbehov
upprattar sjukskéterskan en individuell vardplan och dokumenterar i
omvéardnadsjournalen under s6kordet “nutrition”.

Riktlinje hemtjanst/boendestdd - uppsdkande och
nddvandig tandvard

Utfardande av intyg

— Bistandshandlaggaren har ett ansvar att vid behov informera om rétten till
uppsokande verksamhet och nddvandig tandvard vid beviljande av
insatser/omprovning. Informationsmaterial dverlamnas.

— Berord brukare/foretradare tar stallning till erbjudandet och tackar ja
genom att skriva pa ”Intyg om ritt till uppsékande och nédvindig
tandvard enligt Tandvardslagen . Brukarens stallningstagande
dokumenteras av handldggare i Sofia Omfale under ”Insats” — Samtycke
till uppstkande och nédvéndig tandvard — Samtycke till
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nodvandigtandvard. Om brukaren &r beslutsoformogen hanteras
inhamtande av samtycke enligt samtyckedirektivet.

Bistandshandlaggaren ansvarar for utfardandet av intyg och séander
paskrivet intyg till tandvardsgruppen/landstinget.

Kontaktmannen ansvarar for att efterfraga brukarens val av
tandvardsutférare och dokumenterar i omvardnadsjournalen under
”allménna uppgifter/personal”.

Uppsdkandemunvard — Munhalsobedémning

Tandvardsutforaren ringer till enhetschefen for att boka in tid till
munhélsobeddémning.

Enhetschefen ansvarar for planering av bemanning for att personal ska
narvara vid bedémningen.

Omvardnadspersonal/baspersonal informerar brukaren om besoket av
tandvardsutforaren.

Tandvardsutforaren beskriver brukarens dagliga munvardsbehov i ett
individuellt munvardskort.

Munvardskortet och bedomningen bestar av en tredelad blankett.

e Forsta, halva blankettdelen, & munvardskortet som ska forvaras hos
brukaren i hemmaparmen.

e Originalet ar journalhandling och forvaras som sadan hos
tandvardsutforaren.

e Tredje delen &r den kopia som forvaras hos enhetschefen och hanteras
som en journalhandling.

Omvardnadspersonalen/baspersonalen dokumenterar att
munhélsobeddémning &r utford i omvardnadsjournalen under sokord
Daganteckning/Halsotillstand”.

Kontaktmannen ansvarar for att aktuellt dagligt munvardsbehov
dokumenteras i genomférandeplanen.

Tandvardsutforaren dverlamnar munvardskortet/journal till
omvardnadspersonalen/baspersonalen och rapporterar eventuellt
tandvardsbehov. Brukaren ska ha uppgivit om vard 6nskas.
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Nodvandigtandvard

Brukaren ansvarar for att tid bokas till tandlakare/tandhygienist.
Brukaren ansoker vid behov om ledsagning till nddvandig tandvard.
Kontaktmannen kan vara behjalplig att kontakta distriktskéterska om

brukaren har behov av hélso- och sjukvardsinsatser. Om distriktskaterskan
uppréttar en individuell vardplan ska den sattas i hemmaparmen.

Riktlinje personligassistans - uppsdkande och ndédvandig
tandvard

Utfardande av intyg

Enhetschefen ansvarar for att informera om ratten till uppsokande
verksamhet och nodvandig tandvard vid beviljande av
insatser/omprdvning. Informationsmaterial 6verlamnas.

Berdrd brukare/foretradare tar stallning till erbjudandet och tackar ja
genom att skriva pa ”Intyg om ritt till uppsékande och nédvindig
tandvard enligt Tandvardslagen”. Brukarens stallningstagande
dokumenteras av enhetschefen i Sofia Omfale under Insats” — Samtycke
till uppsokande och nodvindig tandvard — Samtycke till
nodvandigtandvard. Om brukaren ar beslutsoférmdgen hanteras
inhdmtande av samtycke enligt samtyckedirektivet.

Enhetschefen ansvarar for utfardandet av intyg och sander paskrivet intyg
till tandvardsgruppen/landstinget.

Personliga assistenten ansvarar for att efterfraga brukarens val av
tandvardsutforare och dokumenterar i omvardnadsjournalen under
”allménna uppgifter/personal”.

Uppsokandemunvéard — Munhalsobedémning

Tandvardsutforaren ringer till brukaren for att boka in tid till
munhalsobeddmning.

Tandvardsutforaren beskriver brukarens dagliga munvardsbehov i ett
individuellt munvardskort.

Munvardskortet och bedomningen bestar av en tredelad blankett.

e Forsta, halva blankettdelen, 4 munvardskortet som ska forvaras hos
brukaren i hemmapéarmen.

e Originalet ar journalhandling och férvaras som sadan hos
tandvardsutforaren.
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e Tredje delen ar den kopia som forvaras hos enhetschefen och hanteras
som en journalhandling.

— Personligassistent, enhetschef dokumenterar att munhélsobedémning ar
utford i omvardnadsjournalen under sokord
”Daganteckning/Halsotillstand”

— Enhetschef ansvarar for att aktuellt dagligt munvardsbehov dokumenteras i
genomfdrandeplanen.

— Tandvardsutforaren dverlamnar munvardskortet/journal till brukaren och
rapporterar eventuellt tandvardsbehov. Brukaren uppger om vard 6nskas.
Nodvandigtandvard
— Brukaren ansvarar for att tid bokas till tandlakare/tandhygienist.

— Brukaren ansoker vid behov om ledsagning till nédvandig tandvard.

— Enhetschefen ansvarar for att meddela tandvardsgruppen eventuell
adressandring.

Munvardsutbildning av tandvardsutforare

Syftet med munvardsutbildning ar att ge personal sddan motivation och
teoretisk/praktisk kunskap att munvard blir en sjélvklar del av helhetsvarden och
medverkar till att:

e minimera besvar fran tander och munslemhinna
e bibehalla relevant tuggférmaga och utseende
e munhalsotillstandet inte forsamrar den beréattigades allmantillstand

e den beréttigades munhélsa inte ger upphov till ett utokat
omvardnadsbehov.

Enhetschef ska tillsammans med tandvardsutforaren planera utbildning av berérd
personal (omvardnadspersonal, legitimerad personal och berérda chefer) i
kommunen.

Munvardsutbildningen ska vara personligt lararledd och ska ges till hela
arbetsgruppen och en nérvarolista ska foras. Utbildningen kan med fordel till stor
del grundas pa individfall och praktiska exempel.

Tandvardsutforaren ska erbjuda ett varierat utbud av fordjupningséamnen dar
omvardnadspersonalen/legitimerad personal sjalva far vélja amne/amnen for
utbildningen.
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Tandvardsutforaren ska i samverkan med enhetschefen for boendet,
hemtjanstomradet eller personligassistans planera, utforma, félja upp och anpassa
utbildningsinsatserna sa att alla efter genomgangen utbildning har kompetens att:

skdta den dagliga varden av mun, tander, ev. broar och proteser

tolka signaler och symtom som uttrycker behov av odontologiska
vardinsatser

forsta behandlingsrad fran tandvardspersonal, bl.a. genom
munvardskortets uppgifter.

Den teoretiska utbildningen ska beréra:

etiska och psykologiska aspekter pa munvard
hur sjukdomar i munnen férebyggs
normala och sjukliga aldersforandringar i munnen 12

slemhinneforandringar med speciell tyngdpunkt pa svampinfektioner och
protesskav

olika typer av tanderséttningar
biverkningar av lakemedel i form av muntorrhet

kunskaper om kostens, fluorens och munhygienens betydelse for
munhalsan

munhélsans betydelse for den allménna halsan och livskvaliteten

vad tandvardspersonal behover veta om en patient infor behandling

| det praktiska utbildningsinnehallet ska inga:

instruktion om arbetsstéllning vid inspektion av munhalan

instruktion om vad som ska iakttas i munhalan

munhygienhjalpmedel

instruktion om tandborstningsteknik och 6vrig munvard

protesskatsel utifran bade praktiska och psykologiska utgangspunkter
atgarder vid muntorrhet

fluorprofylax
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e Klorhexidinbehandling

e atgarder vid munhaleblddning, vid gingivit, extraktion m.m.

Daglig munvard
Munvard bestér av

e tandborstning

e rengodring av munhalan

e rengoring av fasta och avtagbara protetiska tandersattningar
e behandling av uttorkade slemhinnor.

Brukaren ska sa langt det & majligt skota sin egen munvard. Om brukaren har
behov ska stod erbjudas av personalen. God munvard ska erbjudas minst tva
ganger per dygn.

Munvard till personer i livets slutskede innebéra ett etiskt stallningstagande men
ska likstéllas som andra betydelsefulla palliativa vardinsatser. En god munhélsa
kan bidra till brukarens vélbefinnande i livets slutskede.

De individuella munvardsbehoven ska dokumenteras i genomférandeplanen.
Forandringar i munhélsa och eventuella atgarder ska alltid dokumenteras i
journalen.

| det sarskilda boendet har sjukskdterskan ansvar att uppréatta en vardplan da
brukaren har munvardsbehov utifran ett halso- och sjukvardsperspektiv.

Mer information om munvard kan ldsas under kapitel "Munhilsa” i
Vardhandboken.

Riskbeddmning i sarskilt boende - ROAG (Revised Oral
Assessment Guide)

Nér en brukare flyttar in i ett sarskilt boende ska en beddmning erbjudas enligt
Senior alerts riskbeddmnings instrument ROAG. Riskbeddémningen beskriver
munhalsan utifran ett friskt/normalt tillstand, mattliga eller svarare forandringar
utifran en skala enligt gradering mellan 1-3. Den som utfért riskbedémningen ska
registrera matvérdet i journalsystemets méatvardesmodul. Riskbedémningar ska
erbjudas fortlépande till dem som ar i risk for att utveckla problem eller som har
problem i munnen, med nutrition eller funktionsstatus. En riskbeddmning ska
aven erbjudas nar en brukare andrar sitt dtbeteende.
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Negativa handelser och tillbud

Kommunen ska via avvikelsesystemet rapportera till Tandvardsgruppen enligt
”direktiv avvikelse mellan vardgivare” om den uppsdkande verksamheten
alternativt den nédvandiga tandvarden inte fungerat.

Tandvardsutforarens rapporterar pa sarskild avvikelserapport till
Tandvardsgruppen om avvikelser identifierats enligt 6verenskommelsen om
samverkan mellan Tandvardsgruppen och kommunen. Samtliga rapporterade
avvikelser och svar tas upp pa méten mellan Tandvardsgruppen och kommunerna
Ostergétland.

Identifieras brister angaende munhélsa och munvard inom den egna
organisationen ska detta hanteras enligt direktivet for ”Avvikelsehantering, Vard-
och omsorgskontorets hélso- och sjukvard”.

Uppfoljning - Matbara mal
Tandvardsgruppen foljer att:

e under ett kalenderar ska 95 procent av de berattigade i sarskilt boende som
tackat ja till munhalsobedémning erhalla sadan

e under ett kalenderar ska 70 procent av de berattigade i ordinart boende
som tackat ja till munhalsobedémning erhalla sadan

e under ett kalenderar ska 70 procent av anstalld omvardnadspersonal
erhalla munvardsutbildning.

e sammanstilla avvikelser mellan Tandvardsutforare och kommun en gang
arligen.

Tandvardsgruppens statistik redovisas av tandvardens kontaktperson pa vard- och
omsorgskontorets ledningsgrupp en gang per ar. Darefter redovisar
omradescheferna statiken pa respektive ledningsgrupp och enhetschefer/halso-
och sjukvardschefer for vidare informationen till ber6rd personal.

Samtliga verksamheten ska:

e genomfdra en punktprevalensmatning under oktober manad dar
omvardnadspersonal/baspersonal besvara en enkat for att sakra
foljsamheten till direktivet. Malet ar att 90 procent av
kvalitetsparametrarna ska vara uppfyllda. Uppgifterna rapporteras till
kontaktpersonen for tandvardsgruppen enligt sarskild instruktion.
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Det sérskilda boendet ska:

e uppfdljning goras att riskbedomningar erbjudits enligt Senior alert till 90
procent. Sjukskoterskor rapporterar till styrgruppen for senior alert och till
kontaktpersonen for tandvardsgruppen enligt sérskild instruktion.

o folja att samtliga brukare som enligt ROAG riskbedoms till grad tva eller
hogre ska ha minst en forebyggande atgard. Sjukskoterskor rapporterar till
styrgruppen for senior alert och till kontaktpersonen for tandvardsgruppen
enligt sarskild instruktion.

Kvalitetsparametrarna sammanstélls till vard- och omsorgsnamnden
arligen av kontaktpersonen till tandvardsgruppen.
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