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Riktlinje for e-forslag i Norrkdpings
kommun

Riktlinjen for e-forslag i Norrkopings kommun innehaller villkor for e-forslag i Norrkopings
kommun samt hur e-forslag i kommunen ska hanteras. Riktlinjen faststélldes av
kommunfullméktige den 27 mars 2023.
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Riktlinje for e-forslag i1 Norrkopings
kommun

E-forslag i Norrkdpings kommun

Med e-forslag kan den som ar folkbokford i Norrkopings kommun lamna ett forslag pa nagot
som kan utvecklas, forbattras eller inforas i kommunens verksamhet eller ansvarsomrade.
Forslaget lamnas via kommunens webbplats.

Nar ett e-forslag ar publicerat pa kommunens webbplats kan andra stodja forslaget genom att
rosta pa det. Ett forslag som under 60 dagar nar minst 200 roster lamnas vidare till ansvarig
kommunal ndmnd for stéliningstagande.

Kommunfullméktige beslutade den 27 mars 2023 att e-forslag ska inféras i Norrkdpings
kommun.

Syftet med e-forslag

Syftet med e-forslag i Norrkopings kommun ar att valkomna och ta emot kommuninvanarnas
goda idéer och forslag pa sadant som kan utveckla och forbattra kommunens verksamhet.

Genom e-forslag ges kommuninvanarna ett verktyg for deltagande i den lokala demokratin
och majligheten att lamna forslag i fragor som berér och engagerar. E-forslag har dven
mojligheten att 6ka allmanhetens intresse for den demokratiska processen och kommunens
verksambhet.

Alla som &r folkbokforda i Norrkoping kan lamna eller rosta pa ett
forslag

Alla som &r folkbokforda i Norrkopings kommun far Iamna ett e-forslag. Detsamma galler for
den som vill résta pa ett e-forslag. Aven barn, ungdomar och personer som inte har kommunal
rostratt far Iamna eller rosta pa ett e-forslag. Forslagsstéllare eller rostare som ar under 16 ar
behdver vardnadshavares underskrift.

Den som vill Idamna eller résta pa ett e-forslag behover ha e-legitimation. BankID, mobilt
BankID eller Freja elD+ godkanns som e-legitimation.

Det ska i alla kontakter med kommunen framga tydligt bade for den som vill

lamna in ett e-forslag och for den som vill rosta att Dataskyddsforordningen, GDPR, foljs i
hanteringen av personuppgifter.

Om den som vill Iamna eller rosta pa ett e-forslag saknar e-legitimation eller har férhinder att

pa egen hand lamna eller rosta pa ett e-forslag ska kommunen erbjuda hjalp, exempelvis via
kommunens kontaktcenter.
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Den som rostar pa ett forslag kan endast rosta en gang pa ett och samma forslag.

Juridiska personer sa som foretag, ideella organisationer och foreningar kan inte lamna e-
forslag, ej heller rosta pa det.

Alla inkomna forslag ar allménna handlingar.

Vad ett forslag kan innehéalla

For att ett forslag ska kunna godké&nnas som ett e-férslag och sedan publiceras och ta emot
roster maste forslaget omfatta nagon del i kommunens verksamhet eller nagot som kommunen
ansvarar for. Det kan till exempel handla om verksamhet inom stadsplanering, kultur och
fritid, dldreomsorg, utbildning eller gata och trafik.

Vad som maste vara med i forslaget

Forslaget ska innehalla en titel, en kort sammanfattning av forslaget, och en text dar forslaget
narmare presenteras. Dessa delar skriver forslagsstallaren.

Det ar viktigt att forslaget ar tydligt och att det framgar vad forslagsstallaren 6nskar att
kommunen ska utfora, forbéattra eller utveckla.

Varije forslag far bara behandla en fraga.

Ett e-forslag ska berdra ett amne eller specifik fraga som inte redan berdrs av ett annat
publicerat forslag. Detta géller till och med ett (1) ar efter att forslag avslutats.

Vad som inte kan vara med i forslaget

Forslag som ror fragor och ansvarsomraden som hanteras av annan aktor an Norrkopings
kommun, till exempel riksdagen, regeringen, statlig myndighet eller region, kan inte
godkannas som e-forslag for Norrkdpings kommun.

Forslag som handlar om myndighetsutévning mot en enskild person, som till exempel
bygglov eller ekonomiskt bistand, kan inte godkannas som e-forslag.

Om ett forslag bedoms vara en fraga eller synpunkt, och inte godkanns som e-forslag, ska
forslagsstallaren informeras om hur fragor och synpunkter kan lamnas till kommunen.

Om ett forslag beddms vara krankande, stotande eller ej seriést menat kan det inte godkannas
som ett e-forslag. Forslag som beddéms bryta mot lag, vara diskriminerande eller pa annat sétt
olampligt kan heller inte godké&nnas.

Forslag som direkt berdr enskild personal i Norrképings kommun kan inte godké&nnas som e-
forslag.

Naér ett forslag inte godkanns som e-forslag ska forslagsstallaren informeras om detta.
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Detta kravs for att ett e-forslag ska lamnas vidare till beslut av
fortroendevalda

Ett godkéant e-forslag publiceras pa kommunens webbplats i 60 dagar. Om forslaget under
denna tid natt 200 roster eller fler 6verlamnas det till ansvarig kommunal namnd eller
kommunstyrelsen for handldggning och beslut.

Forslag som fatt farre an 200 roster lamnas som huvudregel utan atgérd.

Beslutsprocessen samt ndmndernas roll och hantering
Kommunstyrelsens kontor har uppgiften att bevaka publicerade e-forslag.

Om ett e-forslag som varit publicerat i 60 dagar uppnatt 200 roster eller fler ska det lamnas
vidare for beslut hos berérd namnd eller kommunstyrelsen. Kommunstyrelsens kontor har
uppgiften att i organisationen skicka vidare forslag som uppnatt 200 roster.

Berdrt kontor tar fram ett beslutsunderlag infoér beslutsorganets stallningstagande. Vid behov
kan andra kontor ges mojlighet att yttra sig dver forslaget eller inkomma med sakuppgifter.
Beslutsunderlaget bor vara beslutande organ tillhanda inom tre manader.

Det beslut som ndmnden eller kommunstyrelsen lamnar bor vara av karaktaren bifall, avslag
eller tillgodosett.

Ett e-forslag som bifalles bor verkstallas snarast mojligt, om inte sarskilda omstéandigheter
foreligger. Den instans som bifallit e-forslaget ar i forsta hand ansvarig for genomférandet av
det.

Beslutet ska diarieforas och kommuniceras till forslagsstallare samt kommunstyrelsens
kontor. Kommunstyrelsens kontor hanterar arendet i systemet for e-forslag. Vilket beslut som
lamnades Gver forslaget ska framga i systemet for e-forslag.

Enligt ovan har kommunstyrelsens kontor uppgiften att bevaka publicerade e-forslag och
skicka vidare de forslag som nar 200 roster. Férslag som inom publiceringsperioden inte nar
200 roster avslutas och notering i diarium gors. Forslagsstallare ska meddelas att e-forslaget
avpubliceras.

Diarieforing

Nér ett forslag publiceras och blir ett e-férslag ska det diarieforas. Kommunstyrelsens kontor
ansvarar for diarieforingen. Forslag som sands till namnd registreras enligt ordinarie rutiner.
Forslag som inte godkanns som e-forslag ska registreras i ett samlingsérende i diariet.
Uppfoéljning

Kommunstyrelsen ska en gang per ar uppratta en sammanstallning 6ver inkomna och
beslutade e-férslag och rapportera denna till kommunfullméktige.
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