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Riktlinjen beskriver ramverket som styr ansvar och arbete i enlighet med skollagen
(2010:800) gallande tillsyn av fristaende forskolor, annan pedagogisk verksamhet och enskild
huvudman som godkénts av utbildningsndmnden.

Vid extraordindra handelser kan denna riktlinje komma att stallas at sidan da andra lagar far
foretrade. Sakkunnig inom aktuellt verksamhetsomrade ar ansvarig for att vart 3:e ar
genomfora en aktualitetsprovning av riktlinjen. Revidering av riktlinje genomfors vid behov.
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Inledning

Kommunen &r tillsynsmyndighet och ansvarar for tillsynen av fristaende férskolor, fritidshem
och enskild pedagogisk omsorg i de fall kommunen har godkant dem. Skolinspektionen har
tillsynsansvaret for att en fristaende huvudman foljer bestammelserna kring krankande
behandling (i 6 kap. skollagen [2010:800]). Det finns dven andra tillsynsmyndigheter som
ansvarar for tillsynen inom sina respektive omraden, t.ex. Arbetsmiljéverket och
Diskrimineringsombudsmannen.

26 kap. 4 § skollagen
En kommun har tillsyn 6ver

1. forskola och fritidshem vars huvudman kommunen har godkant enligt 2 kap. 7 § andra
stycket,

2. pedagogisk omsorg vars huvudman kommunen har forklarat ha ratt till bidrag enligt 25
kap. 10 §, och

3. att enskilda som godkénts av kommunen fortlépande uppfyller kraven i 2

kap. 5och5b 88.

Kommunens tillsyn enligt forsta stycket omfattar inte tillsyn dver att bestammelserna i 6
kap. foljs.

Med tillsynsmyndighet avses i denna rutin Utbildningsnamnden i Norrkdpings kommun. Med
huvudman avses i denna rutin den som &r ansvarig for den fristaende verksamheten.

Syftet med denna riktlinje ar att sdkerstalla att lagstiftningens krav foljs vid tillsynen samt
fortydliga arendeprocessen. Delegerad tjansteperson som ansvarar for tillsynsuppdraget ska
rapportera genomford tillsyn, delegationsbeslut och beslutsunderlag enligt géllande
delegationsordning.

Syftet med tillsyn

Syftet med tillsyn ar att sékerstélla att verksamheten uppfyller de krav som féljer av lagar och
foreskrifter. I tillsynen ingar dven att fatta beslut om eventuella atgarder som huvudmannen
har att ratta till samt lamna rad och vagledning.

I tillsynen gors bedémningar av hur vél verksamheterna arbetar i riktning mot de nationella
malen enligt laroplanen for forskolan och tillampliga lagar och forordningar. For att utéva
tillsynen har tjanstepersonerna som representanter for kommunen rétt att pa plats granska
verksamheten och rétt att fa tilltrade till de lokaler och andra utrymmen som anvands i
utbildningen. Den enskilda huvudmannen ar skyldig att pa begaran lamna upplysningar,
handlingar och annat material som behdvs for tillsynen. Tillsynsmyndigheten far dven gora
tillsynsbesdk oanmalt.
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26 kap. 6-7 88 skollagen

6 § En tillsynsmyndighet har for sin tillsyn ratt att pa plats granska sadan verksamhet som
star under dess tillsyn. Tillsynsmyndigheten har i den omfattning det behovs for tillsynen
ratt att fa tilltrade till de byggnader, lokaler och andra utrymmen som anvands i
verksamheten.

7 8§ Den vars verksamhet star under tillsyn enligt denna lag &r skyldig att pa
tillsynsmyndighetens begédran lamna upplysningar samt tillhandahalla handlingar och annat
material som behovs for tillsynen.

Olika former av tillsyn

Etableringskontroll

Etableringskontroll & ndgot som gors infor uppstart av en ny verksamhet. Kontrollen sker
nagra manader innan verksamheten ar tankt att starta. Etableringskontrollen syftar till att se
om den planering som huvudmannen har presenterat, i sin av namnden beviljade ansokan, gar
att genomfora. Etableringskontrollen bestar av en granskning av efterfragade uppgifter och
dokument tillsammans med en intervju med féretradare fér huvudmannen och rektor.

Vid etableringskontrollen granskas att:

e verksamheten bedrivs av den huvudman som har godkannande,

o verksamheten bedrivs i &ndamalsenliga lokaler och utemiljoer,

e barnen har tillgang till utrustning, bocker och andra larverktyg som behdvs for en
tidsenlig utbildning och for att syftet ska kunna uppfyllas,

e det finns anstélld rektor, forskollarare och annan personal (géller bara forskola)

e man har tagit in registerutdrag pa de anstallda och har en rutin for att gora det vid
nyanstéllningar,

o verksamhetens Oppettider &r i enlighet med lagstiftning och kommunens ramtider,

e det finns rutin och system for att hantera klagomal,

o arbetet utgdr fran skollagen och verksamhetsspecifika styrdokument sa som laroplan.

Huvudmannen ska lamna in féljande dokument om de saknades vid anstkan:

Dokument som styrker rektors utbildning och erfarenhet.

Eventuellt hyreskontrakt.

Eventuellt bygglov.

Intyg av livsmedelsanlaggning.

Ett godkannande av brandskyddsmyndigheten inklusive en brandskyddsplan (géller
vid verksamhet i lokal).

Resultatet av etableringskontrollen meddelas i ett beslut. Om tillsynsmyndigheten vid
etableringskontrollen beddmt att det finns brister kommer ett beslut fattas i enlighet med
nagon av sanktionerna i avsnitt 4.
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Forstagangstillsyn

En tillsyn som gors inom ett ar efter uppstart av en ny etablering. Oftast gérs denna kontroll
nar verksamheten varit igang i minst 4-6 manader. Tillsynsmyndigheten foljer upp ansdkan
och kontrollerar att lagar och regler f6ljs. Huvudmannen eller rektor intervjuas for att
sakerstilla kvaliteten i verksamheten. Aterkoppling till granskad verksamhet sker och
tillsynsbeslut uppréttas.

Regelbunden tillsyn

Den regelbundna tillsynen sker ungefar vart tredje ar per verksamhet i Norrkdpings kommun.
Varije ar gors tillsyn av cirka atta enheter. Tillsynen fokuserar pa de omraden som &r sarskilt
vasentliga for att sakra att alla barn far den utbildning och omsorg som de har rétt till enligt
nationella bestammelser:

A. Forutsattningar

Barngruppens storlek och sammansattning, och miljé. Personalens utbildning och
kompetensutveckling.

B. Kvalitetsarbetet

Organisation samt styrning och ledning. Systematiskt kvalitetsarbete — planering, uppféljning,
och utveckling pa samtliga nivaer.

C. Uppdraget

Normer och vérden.

Utveckling och larande.

Forum for samrad.

Samverkan med forskoleklassen, skolan och fritidshemmet.

Tjansteperson fran utbildningskontoret aviserar tillsynsbesoket cirka en manad fére besoket. |
samband med avisering begérs aktuella uppgifter och dokument in. Besdksprogrammet laggs
upp utifran behov och den kompetens som behdvs for att gora en bra tillsyn. Tillsynen
genomfors oftast som halvdagsbesok av tva tjanstepersoner. Tillsynen kan dven utféras
digitalt och darefter ske ytterligare genom kompletterande besok pa plats om behov finns.

Vid tillsynen gors verksamhetsbesok, strukturerade intervjuer med personal, rektor,
representant for huvudmannen samt ett urval av vardnadshavare vid ytterligare behov. Vid
digital tillsyn begér tjanstepersoner in dokumentation som uppfyller likvardigt underlag foér
bedémning sa som besoket i verksamheten. Exempelvis pedagogisk dokumentation, bilder pa
larmiljon och fordjupande beskrivning av larmiljon i forhallande till det systematiska
kvalitetsarbetet.

Efter tillsynen sammanstalls intervjuer, vilka huvudmannen fér den fristdende verksamheten
ges mojlighet att faktagranska. Efter huvudmannens faktagranskning med eventuella

kommentarer fattas beslut. Om det framkommit brister i tillsynen ska det av beslutet framga
vilka brister och en motivering till dessa, vilka atgarder som behover vidtas for att ratta till
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brister samt hur och nar beslutet ska féljas upp. Beroende pa hur allvarliga bristerna &r
anvander ndmnden sig av olika ingripanden. Beslutet skickas till huvudmannen.

Uppfoljning kan ske genom att huvudmannen rapporterar skriftligt vilka atgarder som &r
vidtagna eller/och genom att kommunens tjansteperson genomfor ett uppfoljningsbesok. Efter
att uppféljning &r gjord fattas beslut i namnden eller av delegat beroende pa uppféljningens
resultat. Ar alla &tgérder vidtagna avslutas tillsynen.

Resultatet av det aktuella arets alla tillsynsbhesok redovisas for utbildningsnamnden i
december varje ar.

Riktad tillsyn

Riktad tillsyn sker om det finns kannedom eller misstanke om missforhallanden inom en
verksamhet. Beroende pa bristens karaktar gérs bedomningen om utredningen bor ske
skriftligt eller genom strukturerade samtal med tillhérande tjansteanteckning. Bedémning gors
av ansvarig tjansteperson. Aterkoppling till granskad verksamhet sker och tillsynsbeslut
upprattas.

Kvalitetsgranskning

Sarskild granskning av kvalité for utvalt fokusomrade kan utféras pa uppdrag av
utbildningsndmnden.

Agar- och ledningsprévning

| samband med ansokan av att starta en fristaende forskola gors en omfattande &gar- och
ledningsprovning dar krav pa insikt, ekonomiska forutsattningar och lamplighet ingar. En
motsvarande prévning gors vid andringar i dgar- och ledningskretsen samt vid regelbunden
tillsyn av fristaende forskolor.

Agar- och ledningsprovning galler bade fristdende forskolor och enskild pedagogisk omsorg.
Foljande omraden granskas vid agar- och ledningsprévning:

Personkretsen
Vem och vilka som omfattas av &gar- och ledningsprévningen:

e Styrelse och ledningspersoner: Med styrelse- och ledningspersoner avses
verkstallande direktor och andra som genom en ledande stéllning eller pa annat satt
har ett bestimmande inflytande, styrelseledamoter och styrelsesuppleanter,
bolagsménnen i kommanditbolag och andra handelsbolag.

e Agare med vasentligt inflytande: For aktiebolag medfor detta att samtliga dgare som
representerar mer &n 10 procent av det rostberéttigade aktiekapitalet redovisas. Om en
agare med vésentligt inflytande &r en annan juridisk person omfattar prévningen dven
dennas styrelse- och ledningspersoner samt &gare.
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e Agareiflera led: Med &gare i flera led avses fysisk eller juridisk person som genom
direkt eller indirekt dgande har ett véasentligt inflytande. Om s6kanden exempelvis &gs
av ett bolag som i sin tur ags av en fysisk person sa omfattas bade agarbolagets
ledningspersoner samt den fysiska personen av provningen.

e Uppgifter om narstaende: Kommunen kan som en del i utredningen av vilka som
omfattas av &gar- och ledningskretsen samt bedémningen av denna, &ven komma att
inhamta uppgifter om narstaende till personer i dgar- och ledningskretsen samt
eventuella narstaende bolag.

Huvudmannens associationsform
Beroende pa vilken associationsform huvudmannen har ska olika underlag lamnas in:

e FoOr aktiebolag ska bolagsordning samt aktiebok bifogas. Vid dgare i flera ska
motsvarande handlingar bifogas for juridiska personer med vasentligt inflytande.

e FOr ekonomisk forening, registrerat trossamfund eller ideell férening, ska stadgar
samt forteckning over styrelsemedlemmar samt suppleanter (namn och
personnummer) bifogas.

o FOr stiftelser, ska stiftelseférordnande samt forteckning éver styrelsemedlemmar
samt suppleanter (namn och personnummer) bifogas.

Insikt

Kravet pa insikt innebar att samtliga som ingar i personkretsen enligt avsnitt 4.1 ska ha
kunskap om lagstiftning och andra féreskrifter som reglerar den verksamhet som
godkannandet avser. Exempel ar kunskap om skolforfattningar samt kunskap om arbetsrétt,
arbetsmiljoratt, ekonomiska regelverk samt gallande regelverk for verksamhetens
associationsform. Bedémningen av insikt gors samlat for hela den berdrda personkretsen.

Varje enskild medlem i personkretsen ska i I6pande text redogora for insikt enligt ovan.
Texten styrks med foljande:

e Meritforteckning
e Uthildningsintyg
e CV

Lamplighet

Kravet pa lamplighet innebar att den enskilde ska ha vilja och formaga att fullgéra )
skyldigheter mot det allmanna (ekonomisk skdtsamhet) och visa laglydnad i 6vrigt. Ovriga
omstandigheter av betydelse, sasom exempelvis brott av formogenhetsrattslig karaktar eller
valds- och sexualbrott, ska beaktas i bedémningen.

Det réacker med att en person beddéms olamplig for att lamplighetskravet inte ska anses
uppfyllt. Enbart den omsténdigheten att en person har démts for ett brott innebér inte per
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automatik att lamplighetskravet inte ar uppfyllt, utan prévningen ska goras utifran den
verksamhet som ska bedrivas och omstandigheterna i det enskilda fallet.

Féljande underlag ska lamnas in:
e Uppgift om tidigare vitesforelagganden och/eller aterkallanden fran
inspektionsmyndighet.

| &gar- och ledningsprévningen begér kommunen in utdrag ur belastningsregistret for var och
en av de personer som &gar- och ledningsprévningen avser. Kommunen kan komma att hamta
in uppgifter fran exempelvis Skatteverket, Kronofogdemyndigheten, Polismyndigheten,
Bolagsverket, Sveriges domstolar samt fran foretag som erbjuder kreditupplysningar.

Ekonomiska forutsattningar

Den som anstker om godk&nnande ska ha ekonomiska forutsattningar att driva verksamheten
i enlighet med de krav som stalls pa den. | kravet pa ekonomiska forutsattningar ligger att
verksamheten ska bedrivas pa ett satt som innebar att de bar sina kostnader och det finns
ekonomiskt utrymme for nédvandiga investeringar.

Ekonomiska forutséattningar och kunskap kring ekonomi ska finnas for &gare,
styrelseledamdter samt personer som har vésentligt inflytande éver verksamheten. Det bor
aven finnas en arbetsordning for styrelsen och en tydlig attestforordning.

Foljande information behdvs vid en godkdnnandeprdvning:
e Bolagsform och bolagsstruktur, koncern, intresseforetag
e Verklig huvudman
e Ekonomiska forutsattningar (tillgangar/skulder) och ekonomisk skétsamhet (ev.
tidigare konkurser) samt tidigare erfarenhet att driva bolag for
agandegruppen/styrelsen
Afféarsplan
Budget 3 ar framat
Kop av lokal (sékerheter) alternativt hyra
Vem kommer att skota den l6pande redovisningen? Revisor?

Foljande information behovs vid en tillsyn:

e Arsredovisning (resultat- och balansrakning)

e Framtidsplan (budget 2 ar framat, utdkning av verksamhet, investeringar)

e Ekonomiska forutsattningar vid samre tider (tillgangar, outnyttjade krediter)
Agar- och ledningsprévningen leder till ett beslut inom tillsynen.

Sanktioner

Om det framkommer brister under en tillsyn har tillsynsmyndigheten ett antal atgarder att
vidta. Detta sammanhang kan belysas genom en sanktionstrappa som innebér att mildare
atgarder provas i forsta hand. Detta &r en foljd av proportionalitetsprincipen som innebar att
myndighet inte far anvanda mer ingripande atgarder an som kravs med hansyn till &ndamalet.
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Tillfalligt
verksamhets-
Aterkalielse fisrbud
Férelaggande
rmesd vite:
Foreliggande
Anmarkning
Avstaende
fran
ingripande

Avstaende fran ingripande

Ett avstaende fran ingripande kan tillampas om &vertradelsen ar ringa, huvudmannen réattar till
bristerna eller om det med hénsyn till omstandigheterna finns sarskilda skal att inte ingripa.
Detta kan vara fallet om det handlar om enstaka handelser, det gar latt att ratta till bristen eller

om huvudmannen sjalv uppmarksammat felet och vill ha rad for att komma till ratta med
bristen.

26 kap. 12 § skollagen

En tillsynsmyndighet far avsta fran att ingripa om

1. 6vertradelsen ar ringa,

2. den vars verksamhet granskas vidtar nodvandig réttelse, eller

3. det i dvrigt med héansyn till omstandigheterna finns sérskilda sk&l mot ett ingripande.

Anmarkning

Om bristerna inte ar sa allvarliga far tillsynsmyndigheten ge huvudmannen en anmarkning i
stéllet for ett forelaggande.

26 kap. 11 § skollagen

En tillsynsmyndighet far i stallet for att meddela ett forelaggande tilldela en
huvudman som enligt denna lag star under dess tillsyn en anmarkning vid mindre
allvarliga dvertradelser av vad som galler for verksamheten.
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Forelaggande

Om en huvudman inte uppfyller kraven som géller for verksamheten enligt forfattningarna far
tillsynsmyndigheten foreldgga huvudmannen att fullgéra sina skyldigheter. For enskilda
huvudmaén galler detta dessutom om man inte féljer de villkor som géller for det beslutet om
godkannande eller beslutet om bidrag verksamheten fatt godkant. Tillsynsmyndigheten maste
pa ett tydligt satt ange de atgarder i forelaggandet som behdvs for att avhjalpa de patalade
bristerna.

26 kap. 11 § skollagen

En tillsynsmyndighet far foreldgga en huvudman som enligt denna lag star under
dess tillsyn att fullgtra sina skyldigheter, om verksamheten inte uppfyller de krav
som foljer av de foreskrifter som galler for verksamheten eller, i fraga om enskild
huvudman, de villkor som géller for godkannandet eller beslutet om ratt till bidrag.

Ett beslut om forelaggande galler omedelbart.

Ett forelaggande ska ange de atgarder som tillsynsmyndigheten anser nddvandiga for
att avhjalpa de patalade bristerna.

Forelaggande med vite

Forelaggandet far forenas med vite, som &r ett ekonomiskt patryckningsmedel for att forma
huvudmannen att folja forelaggandet. Beslut om vitesforelaggande samt ansdkan om
utdémande av vite beslutas i utbildningsndmnden.

26 kap. 27 § skollagen
Ett forelaggande enligt detta kapitel far forenas med vite.

Aterkallelse

Samma myndighet som har godkant en huvudman eller gett ratt till bidrag far aterkalla ett
sadant beslut. Det kan handa om huvudmannen inte foljt ett forelaggande och om
Overtradelsen ar allvarlig.
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26 kap. 13-16 8§ skollagen

13 § En tillsynsmyndighet far aterkalla ett godkannande, ett medgivande eller ett
beslut om ratt till bidrag som myndigheten har meddelat enligt denna lag, om

1. ett foreldggande enligt 10 § inte har foljts, och

2. missforhallandet &r allvarligt.

Ett godkéannande eller beslut enligt forsta stycket far ocksa aterkallas om

1. ett forelaggande enligt 10 § inte har foljts, och

2. den enskilde vid den etableringskontroll som avses i 9 a § inte kan visa att rimliga
atgarder har vidtagits for att fa till stand ett samrad enligt 2 kap. 6 a §.

14 § Ett godkannande av en enskild som huvudman inom skolvésendet far aterkallas
om den enskilde inte langre uppfyller férutsattningarna fér godkénnande enligt 2
kap. 5 § andra stycket 1 och 2, tredje stycket och 6 8.

15 § Aterkallelse enligt 13 § far beslutas dven om réttelse har skett vid
provningstillfallet, om det kan befaras att det pa nytt kommer att uppsta sadana
missforhallanden som utgor grund for aterkallelse.

16 § Tillsynsmyndigheten far besluta att ett beslut om aterkallelse ska galla trots att
det inte har vunnit laga kraft.

Tillfalligt verksamhetsférbud

I mycket allvarliga fall kan tillsynsmyndigheten forbjuda en viss verksamhet med omedelbar
verkan. Det handlar om allvarliga situationer dar det ar sannolikt att utredningen i ett
tillsynsarende kommer att leda till att man drar in huvudmannens godkannande.

26 kap. 18 § skollagen

Om det ar sannolikt att ett beslut om aterkallelse enligt 13 § kommer att fattas, och
beslutet inte kan avvaktas med hansyn till allvarlig risk for barnens eller elevernas
hélsa eller sékerhet eller av ndgon annan sarskild anledning, far tillsynsmyndigheten
forbjuda huvudmannen att tills vidare, helt eller delvis, driva verksamheten vidare.

Beslut enligt forsta stycket géller omedelbart, om inte annat beslutas och far galla i
hogst sex manader.

Rad och vagledning

For att forebygga atgarder ska tillsynsmyndigheten inom ramen for sin tillsyn lamna rad och
végledning. Kommunen gor detta genom att I6pande svara pa fragor som kommer in via e-
post, telefon eller vid besok i verksamheten.

Ett annat satt som Norrkopings kommun arbetar forebyggande &r genom systematiskt
planerade tematraffar. | traffarna bjuds forskolornas huvudman och ledning in for att ta del av
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olika omraden som uppméarksammas genom det systematiska kvalitetsarbetet enligt
kommande avsnitt 7. Varje ar planeras och genomfors cirka atta tematraffar.

26 kap. 9 § skollagen
Tillsynsmyndigheten ska inom ramen for sin tillsyn lamna rad och vagledning.

Systematiskt kvalitetsarbete

Utifran den arliga sammanstallningen som redovisas till utbildningsnamnden i december gors
ett systematiskt kvalitetsarbete och utvardering. Aven granskningar av Skolinspektionen och
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) vévs in med syfte att synliggora
utvecklingsomraden. Den tjansteperson som &r delegerad myndighetsutévningen
sammanstaller beslut i syfte av att kartlagga kommande utvecklingsbehov.
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