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1 Inledning och syfte

Denna Finansinstruktion dr faststdlld av kommunstyrelsen och fungerar som ett komplement till
dokumentet “Riktlinjer for kommunkoncernens finansverksamhet” som kommunfullméktige
faststillt.

Syftet med denna Finansinstruktion &r att mer i detalj beskriva hur ansvaret for
finansverksamheten ar fordelat mellan Internbanken, kommunens kontor och de majoritetsigda
bolagen (hirefter bendmnt “bolag” eller “bolagen”) avseende:

finansiering och leasing

placeringar av dverskottslikviditet
valutariskhantering och rapportering av valutafloden
bankrelationer och banktjanster

bankkonto i koncernkontosystemet

redovisning av finansiella poster

intern avstdmning och rapportering

Malet ar att

e uppnd en bra samordning av den finansiella hanteringen och pé sé vis via
stordriftsfordelar och helhetssyn uppné bésta mdjliga finansnetto for kommunkoncernen

o tillse att Internbanken far tillricklig information for att kunna hantera och f6lja upp
kommunkoncernens finansiella risker

e kommunens kontor och bolagen ska f& den service och stdd avseende finansiella tjanster
som verksamheten behdver

Norrkopings kommun har ambitisa malséttningar inom miljé- och hallbarhetsomradet. 1
inriktningsdokument for miljopolitiken faststélls att hallbarhetsaspekter ska styra kommunens
placeringar och investeringar av kommunala medel. Dessutom har kommunen i den lagstadgade
energiplanen en mélséttning att till 2030 enbart anvénda fornybara energislag och brénslen.

Kommunen har ocksa stéllt sig bakom Agenda 2030 och de globala malen och arbetar aktivt for
att integrera dessa i organisationen. Dessa beslut ska dven avspeglas i kommunens upplaning,
kapitalforvaltning och de placeringar som gors. Harefter bendmns dessa som
héllbarhetsambitioner i dokumentet.

Kommunstyrelsen ska arligen préva om det finns behov av att revidera finansinstruktionen.

2 Organisation och ansvar

Den externa och interna finansiella verksamheten ska, enligt kommunfullmaiktiges beslut,
bedrivas centralt inom Norrképings kommun av Internbanken inom enheten ”Finans- och
bolag”. Organisatoriskt dr Finans och bolag placerad inom kommunstyrelsens kontor.

Internbanken ansvarar for kommunens samordning av den totala finansiella strategin,
kapitalanskaftning pé kort och lang sikt, placering av kort- och langsiktig dverskottslikviditet,
finansiell riskhantering, cash management, bankrelationer, likviditetshantering och
valutahantering.

Internbanken representerar operativt kommunkoncernen pé de externa finansmarknaderna.
Bolagen och kommunens kontor ska vénda sig till Internbanken i finansiella fragor.

Ansvaret for finansverksamheten inom kommunkoncernen fordelas mellan kommunfullmaktige,
kommunstyrelsen, kommundirektoren, finansdirektéren och VD for respektive majoritetsagt
bolag.

Nedan redogors for ansvarsfordelningen mellan Internbanken, kommunens kontor och bolag.
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2.1 Internbanken
Internbankens ansvar ar att:

samordna finansieringsbehov

hantera finansiella risker

hantera finansiella héllbarhetsrisker utifrin kommunens hallbarhetsambitioner
representera kommunkoncernen pa de externa finansmarknaderna

bereda drenden inom det finansiella omradet

l6pande f6lja och foresla fordndringar av faststillda riktlinjer och risklimiter

tillse att berorda personer pa enheten har erforderlig finanskompetens

bistd bolagen i deras arbete med finansiella fradgor samt utbilda och informera
tillhandahélla finansiell information sa att kommunstyrelsen kan fullgdra sitt uppdrag
striva efter en god kapitaleffektivitet

strdva efter att uppnd béasta mojliga villkor for bank- och betalningstjanster

strdva efter att uppna ett sa bra finansnetto som mojligt utifran forutséttningar i dessa
riktlinjer

e anvinda positiva resultat inom balanskravet, jimfort med budget, i forsta hand till att
forbattra kommunkoncernens finansnetto innevarande ar eller kommande éren.

Spekulativt positionstagande, i syfte att skapa intékter pa kursrorelser, far inte ske. Med
spekulativt positionstagande, ocksé kallat trading, avses att inga i transaktioner diar nagot
underliggande flode inte finns eller planeras.

Internbanken ska, enligt riktlinje for kommunkoncernens finansverksamhet, ocksa bista
kommunens kontor och bolagen i deras arbete med finansiella fragor. I praktiken innebér detta
att Internbanken:

e ska halla I6pande kontakt med kommunens kontor och bolagen och bista med
radgivning kring finansiella fragor

o tillsammans med kommunens kontor och bolag diskutera behov av finansiering,
placering, bankkonton, banktjénster, valutahantering och tillse att de far den finansiella
service som behdvs for verksamheten

o ska ldmna detaljerade rutinbeskrivningar dér sa anges i denna finansinstruktion.

Vid plotsliga, oviantade marknadshéndelser kan Finansdirektdren efter samrad med
kommundirektéren och kommunstyrelsens ordforande ta initiativ till lampliga fordndringar som
kan innebéra tillfdlliga avvikelser fran finansinstruktionen. Dessa avvikelser ska anmélas vid
ndrmaste kommunstyrelsesammantrdde och kommunstyrelsen ska fatta beslut om den fortsatta
hanteringen.

2.2 Kommunens kontor
Kommunens kontor ansvarar for att:

e finansinstruktionen implementeras i berdrda delar och f6ljs

o tillhandahalla den rapportering och information som behdvs for att Internbanken ska
kunna hantera uppléning, placering, valuta, finansiella risker och likviditetsstyrning

e iforekommande fall minst i samband med delérsbokslut och arsbokslut stimma av
interna mellanhavanden mellan Internbanken och kontoret

Internbanken ska informeras om vilka personer inom aktuellt kontor som far genomfora
finansiella transaktioner sdsom t.ex. l&n och placering mot Internbanken. Kontoren ska, nér det
ar aktuellt med en transaktion, styrka vilka som ar behoriga.
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2.3 Bolag

Med bolag avses, av kommunen majoritetsigda bolag, och bolag/bolagskoncerner dgda av
Norrkoping Raddhus AB.

Bolagen ansvarar for att i linje med gemensamt dgardirektiv utfirdade av kommunfullméktige:

o sidkerstilla att de finansiella riskerna identifieras 1 bolaget
e riktlinjer for kommunkoncernens finansverksamhet och finansinstruktion, i berérda
delar, implementeras i bolaget och f6ljs
e alla finansiella transaktioner utfors med Internbanken som motpart
o tillhandahalla den rapportering och information som behdvs for att Internbanken ska
kunna hantera uppléning, placeringar, valuta, finansiella risker och likviditetsstyrning
e minst i samband med delarsbokslut och &rsbokslut stimma av interna
mellanhavanden mellan Internbanken och bolaget avseende réantor, placeringar och
lan
Internbanken ska informeras om vilka personer inom bolaget som far genomfora finansiella
transaktioner sasom t.ex. 1an och placering mot Internbanken. Bolagen ska, nér det ar aktuellt
med en transaktion, styrka vilka som &r behoriga.

Om upplaning ska ske utanfor Internbanken, far det endast ske efter godkdnnande av
Internbanken. Utformning av och forhandling om upplaningen, i sddana fall, ska hanteras av
Internbanken eller enligt 6verenskommelse.

2.4 Finanskommitté

En del av kommunkoncernens finansiella samordning sker genom en finanskommitté.
Kommittén dr ett forum for finansiella fragor inom kommunkoncernen. Kommittén ar ett
radgivande forum till Internbanken.

Finanskommittén bestar av foretrddare for Internbanken, Hyresbostdder i Norrkdping AB,
Nodra AB och Norrevo Fastigheter AB. Vid behov kan Internbanken adjungera andra att delta.

2.5 Internbankens inre organisation och ansvar

For att fullfolja Internbankens uppdrag och ansvar enligt ovan krévs en vél utformad
organisation och hog kompetens. Det &r viktigt att tydligt separera de olika ansvarsomrédena for
att minska de operativa riskerna. Internbanken delas upp i arbetsomradena affarsavslut och
likviditetsplanering, affarsadministration och redovisning samt riskkontroll. Arbetsuppgifter
inom respektive omrade redogors for nedan.

Inom omradet affirsavslut och likviditetsplanering bestér arbetsuppgifterna bland annat av:

att lopande bevaka de finansiella marknaderna

kort- och langfristig finansiering

placering av overskottslikviditet

kapitalforvaltning

kop och forséljning av valuta

att gora affirsavslut i enlighet med finansinstruktionen

finansiell riskhantering

att uppratta likviditetsprognos

finansiell rddgivning och service till bolag och enheter i kommunen
intern leasing till kommunens kontor och bolag.

Inom omradet affirsadministration och redovisning bestér arbetsuppgifterna bland annat av:

e administration av finansiell handel sdsom matchning, affarsbekriftelser och betalning
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e administration av internbanksverksamhet

e |6pande redovisning, bokféring, avstimningar av Internbankens resultat- och
balanskonton i huvudbok, avstimning mellan huvudbok och finanssystem

e registrering av nya réntesatser i finanssystem

e koncernkontohantering.

Inom omradet riskkontroll bestar arbetsuppgifterna bland annat av:

e kontroll och uppf6ljning av finansiella risker
internkontroll och riskanalys

e att uppritta rapport/rapporter som visar hur riktlinjer och instruktioner for finans
efterlevs

3 Finansiering och ranterisk

Kommunkoncernen har ett 16pande behov av att finansiera sina olika verksamheter.

3.1 Extern finansiering

Kommunen anvinder sig av olika finansieringskallor for att uppna en véldiversifierad
lanestruktur. Internbanken ansvarar for att det finns lampliga ldneprogram tillgédngliga.
Kommunen ar ocksd medlem i Kommuninvest.

For finansiering kan f6ljande anvindas:

Banklan
Obligationer
MTN-program
Kommuncertifikat
Kommuninvest
Kontokrediter

Det dr endast tillatet att 1ana i utlindsk valuta om alla fléden kopplade till finansieringen kurs-
sdkras.

Total extern lanelimit for kommunkoncernen &r befintliga lan och dvriga utnyttjade krediter per
31 december respektive ar och nyuppléningslimit. Limit for nyuppléning faststélls arligen av
kommunfullméktige i samband med budgetbeslut. Internbanken erhaller information om limiter
i protokoll frén kommunfullméktige och bevakar utnyttjande av limiter.

Vid goda affirsldgen och dé det finns framtida forestaende kreditbehov féar fortida uppléning
genomforas och beloppet placeras till dess behovet uppstar. Nettoeffekten av placeringen bor
alltid 6verstiga upplaningskostnaden.

Internbanken ska gora en sammanstéllning av kommunkoncernens totala lanestruktur och
kontrollera att 1anelimiten inte dverskrids.

3.2 Internlan

Kommunen och bolag ska finansiera sig via Internbanken. Syftet med internlan &r att samordna
kommunkoncernens medel for att minimera den totala finansieringskostnaden.

Utlaning till bolag inom kommunkoncernen, ska i forsta hand goras pé sé sétt att rénterisk inte
uppstar inom kommunen.

Finansiering ska ske med den forménligaste finansieringskéllan inom ramen for géllande
instruktion.
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3.2.1 Internbankens hantering av intern utlaning

Intern utlaning samlas i den gemensamma skuldportféljen NIPOR (Norrkdping internbanks
portfoljranta).

Rénterisken i NIPOR hanteras genom att binda rintan i olika 16ptidsintervall.

Vid stora nyupplaningsbehov under en koncentrerad period hos ett bolag eller kommunen, kan
den nyuppléningen hanteras utanfor den gemensamma skuldportfoljen. Vid lampligt tillfdlle kan
nyuppléningen implementeras i den gemensamma skuldportfoljen.

Vidare kan Hyresbostdders nyupplaningsbehov for finansiering av nyproduktion av bostiader
hanteras i en egen skuldportfolj. Fortida upplaning i denna skuldportfolj placeras som likviditet
(6verskottslikviditet eller likvidportfoljen). Placeringen ska inte innebira ndgon kostnad for
kommunen.

For en eventuell separat portfolj enligt ovan, géller samtliga regler for finansieringen enligt
denna finansinstruktion, dvs inga undantag finns.

I de fall ett bolag far ett positivt enskilt kassaflode pa totalt mer 4n 400 mnkr fran en
afférstransaktion ska sérskild 6verenskommelse tecknas med Internbanken om hur transaktionen
ska hanteras och prissittas mm. Overenskommelsen ska tecknas innan det paverkar saldot pa
den gemensamma skuldportfoljen.

3.2.2 Prissattning

Internbankens rintevillkor pa utlaning ska baseras pa sjdlvkostnad for upplaningskostnad inkl.
finansiella avgifter och rintederivat for den gemensamma skuldportfljen (NIPOR).

Réntepéslaget ovan tacker de kostnader som Internbanken har for bland annat
emissionsprogram, rating, systemstod, administrativa tjanster mm.

For de bolag som verkar pa en konkurrensutsatt marknad tillkommer alltid ett marknadsmaéssigt
rorligt rintepaslag.

3.2.3 Limit for utlaning till bolag

For utlaning till bolag inom kommunkoncernen ér limiten begransad till de interna
lanelimiterna.

Ansokan om lanelimit sker hos Internbanken for beslut i kommunstyrelsen. Ny beviljad
lanelimit géller frén senast tagna beslut och framét. Redan beviljad lanelimit géller som
huvudprincip minst sé lingde den/de finansierade tillgdngarna finns kvar och har en
ekonomisk/teknisk livslingd. Lanelimiten ska revideras regelbundet, dock minst arligen. Vid
behov av utokad lanelimit ska den foregas av styrelsebeslut i respektive bolag.

Bolagen ska vid ansdkan av lanelimit beakta sitt finansieringsbehov de kommande tre aren.

Internbanken ska folja upp den interna l&nelimiten och gora en sammanstéllning som tydligt
visar huruvida lanelimiten hélls inom foreskrivna ramar eller inte.

3.2.4 Avtal, limit och rantebetalningar

I samband med finansieringen upprittas ett arligt internt laneavtal mellan respektive bolag och
Internbanken.

Bolaget ska erldgga rinta pa lanets forfallodag i enlighet med betalningsplan som framgar av
laneavtalet. Internbanken aviserar inte rantor och amorteringar. Réntor dras med automatik fran
bolagets bankkonto i koncernkontosystemet.
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3.3 Extern utlaning

Utlaning till externa motparter kan ske endast efter sérskilt beslut (SB) i kommunstyrelsen
och/eller kommunfullméktige.

Utléning till externa parter ska i forsta hand goras s att ranterisk inte uppstar. Beroende pa att
utldningen bland annat bestér av ett stort antal smalan och att dessa till storsta delen &r rantefria
dr matchning i praktiken inte mojlig.

Utléning till externa motparter behover inte f6lja 16ptidsintervallet for hantering av rénterisk.
Vidare kan utléning till externa motparter ingd i den gemensamma skuldportféljen (NIPOR).

Vid utdkning av redan beslutat lan till extern part har Internbanken mojlighet att bevilja
utdokning pa max 10 % av senast beslutade laneram. Légsta belopp for utdokning ar 50 000 kr.

Internbanken uppréttar en sammanstéllning 6ver extern utlaning.

3.4 Leasing

Som huvudregel géller att kommunen och bolagen ska édga sina tillgangar, med undantag av
fordon. For de tillfillen dir det bedoms lampligt kan Internbanken erbjuda intern leasing av
maskiner och inventarier for kommunen och bolagen.

All typ av leasing é&r att se som finansiering och hanteras av Internbanken och
upphandlingsenheten. For bolag tas beslut om leasing 6verstigande 100 000 kr per kontrakt i
samrad med Internbanken. For kommunens kontor dr leasing endast tillaten nér det finns ett
godkinnande fran Internbanken.

For leasing inom kommunkoncernen uppréttas leasingavtal mellan Internbanken och kontor
eller bolag.

Internbanken far bevilja leasingavtal for maximalt 10 mnkr per ar (exkl. moms).

3.5 Upplaningsrisk

Uppléningsrisken definieras som risken for att kommunen far svarigheter att férnya och ta upp
nya lan eller maste betala en allt for hog kreditkostnad for att méota l&nebehovet.

Internbanken ansvarar for att det finns ldampliga laneprogram tillgéngliga. Férhandlingar med
finansidrer ska ske 16pande for att sidkerstilla finansiering.

Finansieringen fr&n en motpart far hogst uppgé till 40 % av bruttoldneskulden, dock kan
finansiering frdn Kommuninvest uppga till 70 % av bruttolaneskulden.

I syfte att mota eventuella svarigheter att uppta lan over tiden ska ldneskulden ha en 6ver tiden
spridd forfallostruktur. Forfallen ska spridas enligt nedan.
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Typ av upplining Som andel av Aterstiende laneloptid
bruttolaneskuld

Kort upplaning Max 50 % 0-12 manader

Lang uppléning Minst 50 % 1-20 ar

Viégt genomsnitt 2-6 ar

Léan med 16ptid ldngre an 15 ar ska sérskilt motiveras.

Internbanken ska folja upp refinansieringsrisken och géra en sammanstéllning som visar
huruvida refinansieringsrisken halls inom foreskrivna ramar eller inte.

3.6 Likviditetsrisk

Malet ar att ha likvida medel tillgéngliga varje méanad, for att ticka prognostiserade
utbetalningar for en given period for kommunkoncernen. Likviditetsrisken sédkras genom att
Internbanken héller en likviditetsreserv. Det inkluderar likvida tillgangar eller olika typer av
kreditfaciliteter.

Likviditetsreserven for rullande 12 méanader ska folja S&P Global ratings kvantifierade matt
DSCR' och ska alltid éverstiga 120 %.

Internbanken ska f6lja upp likviditetsrisken och gora en sammanstéllning som tydligt visar att
likviditetsrisken hélls inom foreskrivna ramar.

3.7 Ranterisk

Malsittningen &r att begrénsa resultateffekterna av kraftiga ranterdrelser samt att ha god
forutsdgbarhet for att budgetera finansnettot.

Rénterisken ska hanteras genom att sprida rinteomséttningstillfallena Gver tiden enligt nedan.

Typ av exponering* Som andel av Aterstiende
bruttolaneskuld rantebindningstid

Kort rantebindningstid Minst 20 % 0 — 12 manader
Maximalt 60 %

Léang réntebindningstid Minst 40 % 1-10ar
Maximalt 80 %

Mycket lang riantebindningstid Maximalt 15 % 10 —ar

' Definition DSCR enligt Standard & Poor’s: Summan av likvida medel + omséttningsbara tillgangar + kreditléften
+estimerat upplaningsbehov som procentandel av rdntebetalningar + aterbetalningar av lan for den kommande 12
manadsperioden.
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*Byggnadskreditiv och pdgdende exploateringsprojekt kan hanteras som undantag frdn
ovanstdende loptidsintervall.

Strategin &r att rénterisk hanteras i huvudsak via derivatinstrument, eftersom kapitalbindningen
for laneportfoljen och réntebindningen i derivatportfoljen hanteras med olika 16ptider. Vidare
bestér laneportfoljen i huvudsak av 1an med rorlig rénta.

Rénterisken hanteras i huvudsak i en gemensam skuldportfolj utan matchning till enskilda lan.
Derivatportfoljen kan ha langre 16ptid 4n skuldportfoljen eftersom finansieringsbehovet ar
langsiktigt/mycket langsiktigt.

Internbanken ska f6lja upp rénterisken och gora en sammanstillning som tydligt visar huruvida
ranterisken hélls inom foreskrivna ramar eller inte.

3.7.1 Godkanda instrument vid hantering av ranterisk i finansiering

Derivatinstrument (finansiella instrument) som far anvéndas vid hantering av ranterisk ska
uppfylla reglerna i denna instruktion. Vidare far derivatinstrumentet inte medfora en risk for i
forviag okénda och for ranteriskhanteringen negativa marknadsvérdesforéandringar.

Derivatinstrument kan anvéndas till att forkorta eller férlénga rantebindningstiden, samt att
sakerstélla en maximal rdnteniva.

Befintliga derivatinstrument i skuldportfoljen far omstruktureras alternativt stingas eller
forldngas under derivatinstrumentets avtalade 16ptid.

4 Forvaltning av overskottslikviditet

Overskottslikviditet #r den likviditet som uppstar p.g.a. tillfilliga och kortsiktiga
likviditetsfluktuationer inom kommunkoncernen. Overskottslikviditet ska i forsta hand
anvéndas fOr att dterbetala utestdende lan/krediter och/eller ticka det kortfristiga
likviditetsbehovet inom kommunkoncernen. Vid behov kan dverskottslikviditet placeras externt
av Internbanken.

Placering av 6verskott ska hanteras i linje med kommunallagens 11 kapitel § 2 dir det anges att
kommunen ska forvalta sina medel pé ett sadant sitt att krav pa god avkastning och betryggande
sakerhet kan tillgodoses. Utdver det ska ocksa kommunens héllbarhetsambitioner beaktas.

Om beddmningen ér att dverskottslikviditeten kan placeras pé en langre period, minst 12
maénader, bor den istéllet hanteras i likvidportféljen som regleras i riktlinjen for
kommunkoncernens kapitalforvaltning. Likvidportfoljen far hogst uppgé till 20% av
bruttolaneskulden (summan av externa lan inkl utnyttjade kontokrediter och inl&ning av medel
frén kommunala bolag).

4.1 Bolag och kontor

Bolags och kontors 6verskottslikviditet inom kommunkoncernen ska styras till konton inom
koncernkontosystemet.

4.2 Tillatna placeringar Internbanken
Tillatna alternativ for placering av dverskottslikviditet &r:

1. Svenska staten

2. Sékerstéllda bostadsobligationer

3. Svenska banker eller svenskt institut med Finansinspektionens tillstdnd for
inlaningsverksamhet

4. Utléndska banker med tillstdnd for bankverksamhet i Sverige
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5. Svenska statens heldgda bolag
6. Svenska kommuner och regioner

Kapitalets sikerhet och riskspridning ska vara utgangspunkt for placeringen. Vid val mellan
sdkerhetsmaéssigt likvardiga placeringar ska hogsta forvintade avkastning vara avgorande.

Placeringarna ska vara likvida, i normalfallet noterade och litt omséttningsbara.

4.3 Etik och hallbar utveckling

Vid placering av overskottslikviditet ska kommunens héllbarhetsambitioner beaktas, se separat
avsnitt i riktlinjen for kapitalforvaltning.

5 Valutarisk

Exponering i utldndsk valuta uppstdr om kommunkoncernen har monetéra tillgdngar och
skulder i utlindska valutor pa balansridkningen vid en given tidpunkt, samt vid forvéntade
framtida fléden 1 utléndska valutor. Normalt ska inga poster i utlindsk valuta finnas i
balansrikningen.

Mialet for hanteringen av valutarisken ar att minimera dess paverkan pa kommunkoncernens
resultat.

5.1 Transaktionsexponering

For nirvarande ar valutaexponeringen inom kommunkoncernen begrinsad sétillvida att de
enskilda floden som uppstar ar fa till antalet och i regel smé avseende volym.

Genom att identifiera storre enskilda betalningar

och sidkra dem hanteras en stor del av exponeringen. Historiskt har det visat sig att nagra fi stora
betalningar utgér merparten av flodena.

Eftersom valutaexponeringen ér begransad ska endast storre kédnda och beslutade in- och
utbetalningar i utldndsk valuta som uppgér till ett motvérde av 500 000 kr och darover
kurssékras.

All hantering av valutarisk inom kommunkoncernen ska ske via Internbanken. Internbanken
utfor kurssikring mot extern part.

Bolag och kommunens kontor ska identifiera och rapportera enskilda transaktioner i utlindsk
valuta till ett motvéarde av 500 000 kr och dirover, sa snart transaktionen ar beslutad.

Rapportering sker enligt instruktion fran Internbanken. I de fall kurssékring sker av rapporterat
in- eller utflode informerar Internbanken kontoret eller bolaget om géllande valutakurs for
transaktionen.

Kurssékring ska ske av Internbanken for enskild transaktion enligt nedan:

e Bidrag i utlédndsk valuta till ett motvirde av 500 000 kr och dirdver (t.ex. EU-
bidrag) sékras om de ar kénda och d& man 4r séker pa nér inbetalning kommer att
ske.

e Investeringar till ett motvirde av 500 000 kr och dérdver ska sikras sa snart
transaktionen &r beslutad och ink&pspriset dr bestamt.

e Enskilda in- och utbetalningar till ett motvirde av 500 000 kr och dardver ska
kurssdkras da transaktionen &r beslutad.

For kontroll av om valutafléden minskar eller 6kar inom kommunkoncernen ska Internbanken
folja upp verkligt utfall av in- och utbetalningar i utlaindsk valuta.
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Internbanken ska folja upp floden i utlindsk valuta och gora en sammanstillning som visar
rapporterade floden, verkliga floden och gjorda sékringar.

5.2 Omrakningsexponering

Omrékningsexponering uppstar om Internbanken har tillgangar eller skulder i andra valutor &n
svenska kronor, d.v.s. om kommunkoncernen véljer att finansiera sig eller gora finansiella
placeringar i utldndsk valuta.

Grundregeln ér att all finansiering och alla placeringar ska goras i svenska kronor.
Finansdirektor kan besluta om undantag fran grundregel om f6ljande villkor &r uppfyllda:

¢ Finansieringen eller placeringen valutakurssékras avseende savil kapitalbelopp som
rantefldden och ddrmed kan likstédllas med transaktion i svenska kronor

e Internbanken &r vél insatta i och kan hantera sékringsinstrumenten i finanssystem och
l6pande redovisning

e Villkoren &r vdsentligt fordelaktigare &n motsvarande finansiering eller placering i
svenska kronor, inrdknat kurssékringsétgérder

6 Operativa risker

6.1 Definition av operativ risk

Operativ risk kan definieras som risken for forluster till f6ljd av bristfélliga interna processer,
ménskliga fel, felaktiga system eller brottslig verksamhet.

6.2 Hantering av operativa risker

Genom god intern kontroll kan de operativa riskerna begrénsas. God intern kontroll inom
Internbanken &r att ha organisation, riktlinjer och rutiner som sikerstéller att redovisningen blir
riktig och fullstdndig och att verksamheten bedrivs inom ramen for kommunallagen och andra
bestdmmelser i enlighet med kommunfullméktiges och kommunstyrelsens intentioner.

Internbanken ska uppné god intern kontroll genom att:

e ha vil definierat ansvar inom organisationen och tydliga rapporteringsvéigar

e kontrollmedvetenheten dr viktig och att erforderlig kompetens inom Internbanken finns

e hauppdaterade och vil dokumenterade rutinbeskrivningar som &r vil kdnda av
personalen

e ha en vil definierad arbetsfordelning, fran kontrollsynpunkt, dir ingen person ensam
ska handldgga en transaktion genom hela behandlingskedjan och dér arbetet som utfors
av en viss befattningshavare blir foremal for oberoende kontroll av ndgon annan.

e finanssystem ska finnas som stoder hanteringen av finansiella risker och som kan bidra
till att minimera risk for avsiktliga och/eller oavsiktliga fel som i sin tur kan orsaka
forlust

e ha vil definierade behorigheter for finanssystem

e koncernjurist bor medverka vid storre avtalsuppgorelser (med storre avtalsuppgorelser
avses t.ex. koncernkontoavtal, forvaltaravtal och ISDA2-avtal)

2 ISDA 2002 Master Agreement ar ett ramavtal som reglerar kop och férséljning av derivat som &r utarbetat av
marknadsorganisationen International Swaps and Derivatives Association (ISDA).
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e ha rapportering som mdjliggdr uppfoljning av efterlevnaden av Finansinstruktion for
Internbanken och Riktlinjer for kommunkoncernens finansverksamhet avseende ansvar,
rapportering och hantering av finansiella risker

e ha en oberoende granskning av intern kontroll i enlighet med kommunstyrelsens arligen
faststéllda interna kontrollplan.

6.3 Tillatna motparter

Tilldtna motparter for Norrkdpings kommun att ingé finansiella kontrakt med vid uppléning,
placeringar och valutaaffirer dr de motparter som uppfyller foljande kriterier:

e Fondkommissionér/bank ska minst ha en A som officiell kreditvérdering fran
Standard & Poor eller motsvarande institut. Betyget A anger: "Kapaciteten att i tid
mota aktuella betalningsforpliktelser bedoms vara mycket god.”

o aktuell motpart ska vid finansieringstillfallet ha en officiell kreditvardering som inte
far understiga A. For 6vriga motparter giller sdrskilt beslut.

6.4 Regler kring finansiella instrument

For att ett finansiellt instrument ska f& handlas &r forutséttningen att foljande kriterier &r
uppfyllda och dokumenterade:

e en beskrivning av instrumentet inklusive strategi for anvindandet av instrumentet ska
finnas hos Internbanken.

o det ska faststillas hur virdering av instrumentet ska ske och hur risker ska métas,
kontrolleras och hanteras

e det ska finnas en instruktion 6ver hur instrumentet ska redovisas

e gsystemstod

e affdrsavslut ska dokumenteras enligt rekommendation R8 (Derivat och
sékringsredovisning).

6.5 Finanssystem

For effektiv och sdker hantering av finansiella transaktioner, uppf6ljning av den finansiella
verksamheten och som en del av den interna kontrollen ska Internbanken anvénda ett
finanssystem.

Samtliga finansiella transaktioner fran skuldforvaltningen ska registreras i detta system, savél
interna som externa transaktioner. Aven transaktioner fran placering av 6verskottslikviditet och
valutaforvaltning ska registreras i finanssystemet.

6.6 Affarshantering inom Internbanken

For att 6ka sdkerheten i affarstransaktioner ska det finnas en uppdelning mellan de som
verkstéller affdrer och de som kontrollerar och bokfor affarer. Affarsbekriftelser/avtal frén
affarsmotpart ska undertecknas enligt géllande delegationsordning. Finansdirektoren godkénner
och har ansvaret for alla affarstransaktioner.

Bekriftelser/avrakningsnotor angéende finansiella transaktioner ska kontrolleras av annan
person dn den som gjort den finansiella transaktionen.

Alla arbetsuppgifter inom detta omrade som faller pa Internbanken bor kunna utféras av minst
tva personer i syfte att skapa personoberoende.

Beslut och verkstéllande av alla finansiella transaktioner i den 16pande verksamheten sker inom
ramen for géllande delegationsordning.
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6.6.1 Kontroll och registrering

Vid alla finansiella transaktioner sdsom lan/placering, externt som internt, ska Internbanken och
bolag foretrddas av namngivna behoriga personer.

Skriftligt uppdrag ska delges de behdriga personer som med bindande verkan har rétt att utfora
finansiella transaktioner. Uppdragen ska vara tidsbegransade, till maximalt ett &r.

Ett internt beslutsunderlag ska uppréttas vid samtliga affarer.

Detta utgér underlag for kontroll mot de handlingar som erhalls av extern affirsmotpart. Det
interna och externa underlaget utgoér sedan underlag for redovisningen.

Affirsadministration kontrollerar genomfdrda affirer. Aven annan person pé finans- och
bolagsenheten eller ekostyrenheten , som inte genomfort affiren kan utfora kontrollen.

Kontroll sker med avseende pa affarsspecifik information som belopp, valuta, réntesats,
transaktionsdag, valutadag och forfallodag samt betalningsinstruktion och motpart.

Alla bekriftelser/avrakningsnotor angdende finansiella transaktioner ska stimmas av
fortlopande.

6.6.2 Bekriftelse av affarstransaktion

Bekriftelse av affarstransaktioner gors mot externa motparter nir sa krdavs av behorig enligt
gillande delegationsordning (KS).

6.6.3 Fullmakter, behorigheter, avtal

Internbanken ska f6lja géllande delegationsordning for kommunstyrelsen och géllande
attestplan for redovisningen. Behorighetsprofiler for bankkonton, finansiella affarer och
finanssystem ska upprittas.

Internbanken ska ha administrativa rutiner som ger riktlinjer for bestéllning, underhall och
avslut av fullmakter.

6.7 Kunskap och erfarenhet

Kompetensen bor vara hog inom Internbanken vad géller teori och praktisk hantering av de
instrument som tillats i finansinstruktionen.

Kunskap och erfarenheter inom bland annat nedan angivna omraden ska finnas hos de som ar
ansvariga operationellt enligt ansvarsfordelningen inom Internbanken:

avslut géllande finansiella instrument

avstdmning och bekriftelser av affarer

identifiering av risk, viardering och redovisning av finansiella instrument
intern kontroll

7 Cash Management och betalningar

Internbanken ansvarar for cash management och betalningar for hela kommunkoncernen.

7.1 Bankrelationer och bankkonton

Internbanken ska upprétthalla kontakter med banker och finansidrer och tillse att kommunens
kontor och bolag erhéller de banktjénster de behdver for sin verksamhet. Samtliga
bankrelationer ska koordineras av Internbanken.
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Internbanken ska konkurrensutsétta banktjanster med ldmpligt intervall for att sdkerstilla att
kommunkoncernen far konkurrenskraftiga villkor och priser for olika banktjanster. t

Inom koncernen ska det finnas ett koncernkontosystem for samordning av fléden och hantering
av overskottslikviditet. Kommunens kontor och bolag ska som huvudregel endast ha
bankkonton som dr knutna till kommunens koncernkontosystem.

Kommunens kontor och bolag ansoker hos Internbanken om fullmakt foér bankkonto 1
koncernkontosystemet. Kontoren och bolagen ansvarar for att halla fullmakten aktuell och
meddela Internbanken om dndring ska ske t.ex. d& anstillning upphor.

Eventuella bankkonton utanfér koncernkontosystemet beslutas av Internbanken.

Bankkonton far 6ppnas forst efter godkdnnande av Internbanken. Valutakonton for kommunen
och bolag far endast 6ppnas efter godkdnnande av Internbanken.

7.2 Betalningar
Norrkdpings kommunkoncern efterstravar mycket hog sékerhet vid 6verforing av medel.

Internbanken ska skriftligen namnge och vidarebefordra till bank, de behoriga personer som har
ritt att teckna bankkonto i dess namn.

Alla betalningsoverforingar ska alltid attesteras av behdriga personer, tva i forening,.

Alla utbetalningar i utlindsk valuta ska betalas via Internbanken, eller av de kontor som far
behdrighet av Internbanken att utfora det sjilva.

Utlandsbetalningar fran bolag, som inte kurssékrats hos Internbanken, ska utbetalas via
respektive bolags bankkonto i koncernkontosystemet och automatvéxlas av banken.
Inbetalningar vixlas automatiskt av banken och motvérdet i kronor betalas in pa bolagets
bankkonto i koncernkontosystemet.

Om transaktionen kurssékrats reglerar Internbanken betalningen fran Internbankens valutakonto
och motvérde i kronor, till sdkringskursen, regleras 6ver bolagets bankkonto i
koncernkontosystemet.

7.3 Bedragerier

For att i mojligaste man undvika att utnyttjas i bedrdgerisammanhang bor personalen ha
kidnnedom om vanliga metoder for forsok till bedrégerier. Med viss periodicitet bor de som har
fullmakt i internetbanken genomgé en utbildning for att férhindra att kommunen blir utsatta for
bedrigerier.

Forfalskade eller manipulerade fakturor och dokument &r vanligt forekommande. Extra
vaksamhet krévs om leverantoren &r ny eller det dr ndgot avvikande mot normalt.

Det forekommer dven bedrédgerier pa existerande leverantorers betalningsunderlag. Ett exempel
pa detta dr nér en leverantor kontaktar kommunen via post, e-post eller telefon for att &ndra
betalningsinstruktioner/bankkontodetaljer.

Det forekommer dven bedrigerier dir ndgon utger sig for att vara en hog chef som vill ha hjilp
att utfora en skyndsam betalning.

All kontakt och forfragningar rérande betalningar och kontouppgifter som avviker fran normala
rutiner ska hanteras med extra noggrannhet och extra kontroller bor genomforas.
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7.4 Likviditetsplanering

Likviditetsplanering ska ske inom kommunkoncernen och f6ljande rapportering ska
sammanstillas av Internbanken utifran information som erhélls fran bl.a. bolag och kontor:

o likviditetsbudget utifran kommunens investeringsplan och bolagens plan for
innevarande ar och de kommande tre dren med arlig uppdatering

e 12-manaders rullande méanadsfordelad likviditetsprognos dver in- och utbetalningar
med manatlig uppdatering.

e 30-dagars rullande likviditetsprognos over in- och utbetalningar.

8 Redovisning och vardering

Internbanken anvander kommunens redovisningssystem for huvudbok och resultatkonton.

8.1 Vardering och marknadsinformation

Samtliga derivat och finansiella instrument som anvinds i samband med riskhantering och
forvaltning av overskottslikviditet ska marknadsvarderas.

Virdering av finansiella instrument ska ske till kurser/réntor fran oberoende kélla. Internbanken
bor anvinda sig av ett system med realtidsuppdaterad marknadsinformation.

8.2 Sakringsredovisning

Internbanken tillimpar sékringsredovisning for sékringar mot kommunens exponering for
rinterisk. Sékringsredovisningen foljer RKR:s (Radet for Kommunal Redovisning)
rekommendation som behandlar redovisning av derivatinstrument och sékringsredovisning (RS
Derivat och sékringsredovisning).

Med sékringsredovisning kan grundprincipen att derivatinstrument ska vérderas enligt ldgsta
virdets princip frangas. Vid sékring av rinterisk ska de rantebetalningar som kommunen
16pande erhéller alternativt betalar avseende sékringsinstrumentet redovisas som en del av
rantekostnaderna i resultatrakningen, om den sékrade posten &r en skuld, och som en del av
ranteintikterna i resultatrdkningen, om den sékrade posten ar en tillgang.

Grundansatsen i rekommendationen ar att sdkringsredovisning endast far tillimpas for derivat
som uppfyller ett antal forutbestimda kriterier. I de fall sédkringsredovisning tillimpas ska
derivatskulder eller derivattillgdngar inte redovisas i balansrdkningen.

Internbanken har tagit fram en sérskild dokumentation som krévs for att tillimpa
sdkringsredovisning. Denna dokumentation uppdateras vid behov, dock minst arligen.

8.3 Kontering

Finansiella affarer som registreras i finanssystemet konteras automatiskt i finanssystemet och
overfors till redovisningssystemet. Sker inte automatisk kontering i finanssystemet konteras och
registreras affaren manuellt i redovisningssystemet.

8.4 Lopande avstamning
Bankkonton ska stimmas av regelbundet, dock minst manatligen.

Huvudbokskonton for finansiella transaktioner ska stimmas av regelbundet, dock minst
manatligen.
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Avstimning mellan finanssystem och huvudbok ska ske ménatligen i samband med
manadsavstimning.

Intern avstimning ska minst ske vid delarsbokslut och drsbokslut mellan Internbanken och
bolagen av realiserade och orealiserade riantor, koncernkonto, 1&n och placeringar.

9 Rapportering

For kommunkoncernen finns en faststdlld rapportstruktur och rutiner for att sékerstélla en rod
trad fran styrdokument till uppf6ljning och rapportering.

Utdver vad som anges nedan ska sirskilda eller avvikande hiandelser rapporteras utan
tidsfordrojning till kommundirektoren och kommunstyrelsen.

9.1 Syfte

Syftet med rapporteringen ér att:

e modjliggora uppfoljning av att finansinstruktionen och riktlinjer for
kommunkoncernens finansverksamhet foljs

e sammanstilla och kontrollera finansiella risker inom kommunkoncernen
folja upp utfall mot faststéllda limiter

¢ halla kommunfullmiktige och kommunstyrelsen informerade om kommunkoncernens
finansiella verksamhet

9.2 Rapportstruktur och rapporteringsfrekvens

Rapportnamn Ansvarig for Mottagare Frekvens

framtagande

Finansiella tillgdngar =~ Kommunstyrelsen Kommunfullméiktige Deléarsbokslut och

och skulder arsbokslut

Finansrapport Finansdirektoren Kommunstyrelsen Manadsvis

4-arig likviditetsplan Bolag och Internbanken Arligen

Internbanken

Likviditetsprognos Bolag och kontor Internbanken Rullande 30 dagar

Likviditetsprognos Bolag och kontor Internbanken Rullande 12
manader

Valutaexponering Bolag och kontor Internbanken Vid behov, nér
valutaexponering

finns enligt
finansinstruktionens
definition
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Engagemangsbesked Internbanken Bolag Vid behov

Specifika eller avvikande héndelser rapporteras utan tidsfordrojning till kommundirektéren och
kommunstyrelsen.

9.2.1 Finansrapport

Nedanstaende ska f6ljas upp i den ménatliga rapporten (samlad rapport for skuld- och
kapitalforvaltningen).

o Likviditetssituationen (kassabalanser inom och utom koncernkonto)

e Total extern finansiering, férdelat pa finansieringsform och motpart, och outnyttjade
lanelimiter

e Nettoskuldséttning

e Nominellt viarde, marknadsvérde och resultat for forvaltning av 6verskottslikviditet

Nominellt virde, marknadsvarde och resultat for langsiktig medelsforvaltning,

investeringsfonden och likvidportfoljen

Intern in- och utlaning

Extern utlaning

Eventuella valutaexponeringar och valutasékringar

Finansnetto, utfall och prognos for innevarande ar

Ovrig information av intresse i anslutning till finansverksamheten

I rapporten gors jamforelser mot tidigare period/-er.

9.3 Underlag och process

Rapporterna ska bygga pa information som primért himtas fran finanssystem och
ekonomisystem.

I mgjligaste mén ska processen for rapportering vara automatiserad. Med en automatiserad
rapporteringsprocess minskas den operationella risken, genom att

o mojligheten att medvetet manipulera rapportinnehéllet minskar
o risken for handhavandefel minskar
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