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Annan pedagogisk omsorg

Riktlinjen &r beslutad av utbildningsndmnden den 2023-11-15

Dokumentet ersétter UN 2016/0175-3 och rutin UN 2021/3396

Riktlinjen beskriver den politiska viljan och de regler som ligger till grund for den
kommunala pedagogiska omsorgen i Norrkopings kommun. I dokumentet stadgas den lokala
tillimpningen av nationella beslut.

Lagstiftning och kommunala beslut fattade efter denna riktlinje ar alltid 6verordnade
riktlinjen. Vid extraordinéra handelser kan denna riktlinje komma att stillas at sidan dd andra

lagar fér foretrade. Sakkunnig inom aktuellt verksamhetsomradet dr ansvarig for att
aktualiseringsprovning sker vart tredje ar samt att revidering sker vid behov.

UTBILDNINGSNAMNDEN

e norrkoping.se .
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Inledning

Annan pedagogisk omsorg regleras framst i 25 kap. skollagen (2010:800). I annan pedagogisk
omsorg innefattas regleringen for

e Oppen forskola
e pedagogisk omsorg som erbjuds istéllet for forskola eller fritidshem
e omsorg under tid da forskola eller fritidshem inte erbjuds

Riktlinjen &r ett samlingsdokument for de politiska beslut som utbildningsndmnden, i rollen
som huvudman, har faststillt for att skapa en likvardig omsorg for alla barn som &r inskrivna
inom huvudmannens organisation.

I dokumentet stadgas den lokala tillimpningen for nationella beslut. Riktlinjen stadgas utifran
den politiska viljan av de fortroendevalda representanterna i utbildningsndmnden. Utdver den
beslutanderitt som framgér direkt av skollagen regleras beslutanderitten inom olika former av
drenden genom utbildningsndmndens delegationsordning. Utbildningskontoret ansvarar for att
ta fram dokumenterade rutiner som tydliggor hur tjainstemannaorganisationen ska arbeta for
att leva upp till den politiska riktlinjen.

Information om vilka pedagogiska omsorgsverksamheter som finns att tillgd i Norrkdping ska
fortlopande finnas uppdaterat pd kommunens hemsida.

Oppen forskola

Oppen forskola ir en del inom kommunens organisation for familjecentralerna'. En
familjecentral dr en gemensam verksamhet dér olika professioner samverkar for att erbjuda
hélsofrdmjande och férebyggande insatser till barn och deras vardnadshavare. |
familjecentralernas organisation ingar 6ppna forskolan, barnhilsovard (BVC) samt
socialkontoret.

Familjedaghem

Familjedaghem stadgas i skollagen som pedagogisk omsorg som erbjuds istéllet for forskola
och fritidshem. Verksamheten erbjuds som ett omsorgsalternativ for de som Onskar avstd
deltagande 1 skolvésendets frivilliga utbildningar.

Den inre organisationen inom familjedaghem styrs av enhetschef. Beslutanderétt 1 Gvrigt
framgar av utbildningsnimndens delegationsordning.

Kvalls-, natt- och helgomsorg

Kvills-, natt- och helgomsorg stadgas i skollagen som omsorg under tid da forskola eller
fritidshem inte erbjuds. Verksamhetsformen erbjuder omsorg for vardnadshavare som
forvdrvsarbetar under obekvéma arbetstider sd som kvillar, nétter och/eller helger.

I Skriftlig 6verenskommelse, (SN 201870095)
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Den inre organisationen inom kvills-, natt- och helgomsorgen styrs av enhetschef.
Beslutanderétt i Gvrigt framgér av utbildningsndmndens delegationsordning.

Ratt till plats

Oppen férskola

Oppen forskola erbjuds barn i ldrarna 0—6 ar tillsammans med medfSljande vuxen.
Vardnadshavare behover inte ansdka om plats for att fa delta.

Oppettider

Information om Oppettider och aktiviteter publiceras pa de 6ppna forskolornas
kommunikationskanaler, kommunens hemsida samt finns att tillgd genom kommunens
kontaktcenter.

Familjedaghem

Familjedaghem erbjuds barn frin ett ars dlder vars vardnadshavare forvirvsarbetar, studerar,
ar arbetssokande, fordldralediga eller pensionr.

Familjens situation kan utgora rétt till utokad vistelsetid och tillgang till plats oavsett
vardnadshavarnas sysselséttning. Barn som behdver sérskilt stdd 1 sin utveckling kan ocksa
erbjudas utokad vistelsetid samt ska berdrda vardnadshavare sarskilt informeras om barnets
ratt till utbildning i forskola.

Barn som ir folkbokforda i Norrkdpings kommun har 1 forsta hand rétt till de platser som
finns tillgdngliga i hemkommunen.

Planeringsdagar

Samtliga familjedaghem ska organisera for en planeringsdag per termin alternativt tva
sammanhéngande planeringsdagar per verksamhetsér. Alla familjer som har behov av omsorg
ska erbjudas det under dessa dagar.

Oppettider

Samtliga familjedaghem ska erbjuda omsorg utifrén beréittigad plats inom ramtiden 06:15-
18:30. Samverkan med andra familjedaghem och/eller forskolor &r en forutsittning for att
kunna erbjuda hela ramtiden.

Kvalls-, natt- och helgomsorg

Verksamheten erbjuds till barn mellan 1-13 ar vars vardnadshavare har sitt ordinarie arbete
forlagt till kvéllar, nétter och helger.

Foljande medfor ritt till plats;
e Vardnadshavare med enskild vardnad som vars arbete innefattar obekvidma arbetstider.
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e Vairdnadshavare med gemensam vardnad, folkbokforda pad samma adress, dir bada
virdnadshavarna arbetar obekvima arbetstider.

e Vardnadshavare som har gemensam vardnad, folkbokforda pé olika adresser inom
Norrkdpings kommun, kan ha ritt till plats inom kvills-, natt- och helgomsorgen dven
om endast den ena vardnadshavaren har arbete som innebdr obekvima arbetstider.

e For att ha ritt till plats ska behovet av omsorg under obekvima tider vara regelbundet.
Med regelbundet menas att behovet av omsorg inte far understiga 25 timmar per
manad eller att behov finns mindre &n fem tillfdllen under en manad.

e Samtliga vardnadshavare som ansoker om plats inom kvélls-, natt- och helgomsorg
ska vid erbjudande av plats kunna styrka forldggning av den obekviama arbetstiden
genom intyg fran arbetsgivaren samt arbetsschema. Omprovning av behovet ska ske
fortlépande.

Oppettider

Samtliga kvills-, natt- och helgomsorger ska erbjuda omsorg under den tid da forskola och
fritidshem inte dr 6ppet. Enhetschef och rektor, inom de aktuella enheterna dar kvélls-, natt-
och helgomsorg samverkar, styr planering och 6vergang mellan verksamhetsformerna.
Kvills-, natt- och helgomsorgen &r stingd under storhelgerna midsommarafton, julafton och
nyarsafton.

Samverkan

Vid behov av hjédlp med fysisk forflyttning mellan dagverksamhet (forskola/fritidshem) och
kvills-, natt- och helgomsorgen méste vardnadshavare ansdka om plats vid sérskilda férskolor
och fritidshem som samverkar. Endast vid samverkande enheter erbjuds virdnadshavare hjélp
med forflyttning mellan forskola och/eller fritidshem och kvills-, natt- och helgomsorgen.
Vid varje enhet, dir kvélls-, natt- och helgomsorg bedrivs, ska en samverkan med en annan
enhet for respektive verksamhetsform (forskola/fritidshem) finnas

e Barn, som bdde har rétt till forskola och en bekréftad ritt till omsorg under kvillar,
nitter och helger, ska i forsta hand erbjudas placering vid de enheter dar samverkan
mellan verksamhetsformerna finns.

e Barn, som bade har rétt till fritidshem och en bekréftad rétt till omsorg under kvéllar,
nétter och helger, ska i forsta hand erbjudas placering vid de enheter dér samverkan
mellan verksamhetsformerna finns.

Tillsynstid

Bedomning av rétt till plats inom kvélls-, natt- och helgomsorg gors av verksamhetens
enhetschef. Barnets bésta ska alltid vara utgangspunkt for barnets rétt till omsorg under tiden
vardnadshavaren har dygnsvila mellan arbetspass som omfattar nattarbete. Barn till
vardnadshavare som arbetar kvéllstid kan som senast himtas vid 23:00. Barnets mdjlighet till
somn och vila ska beaktas om efterfoljande dag ar en skoldag. Barn som ar lediga med
vardnadshavare efterfoljande formiddag eller heldag ska som regel hdimtas och sova hemma.
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e Liangsta ssmmanhingande tillsynstid som barnet far vistas 1 kvills-, natt- och
helgomsorg ér tre dygn (72 timmar).

e Alla barn ska fa vila fran verksamhet i genomsnitt tva tillfallen per vecka.
e Barnets totala vistelsetid far inte 6verstiga 240 timmar per ménad.

e Behovet av omsorg och nirvarotid ska ldmnas senast fyra veckor innan behovet ar
aktuellt.

Planeringsdagar

Samtliga enheter inom kvills-, natt- och helgomsorg ska organisera for en planeringsdag per
termin alternativt tvd sammanhingande planeringsdagar per verksamhetsar. Alla familjer som
har behov av omsorg ska erbjudas det under dessa dagar.

Ansokan och ko

For att ans6ka om plats 1 kvills-, natt- och helgomsorg och familjedaghem behover
platsinnehavaren ha ett svenskt personnummer eller ett tillfalligt personnummer 1 véntan pa
ett permanent.

Alla sokande till kvélls-, natt- och helgomsorg placeras i samma k6. Urval sker utifran
turordning s& som ansdkningarna har inkommit utifrdn datum. D& det finns en ledig plats
erbjuds denna till det barn som genom provning lever upp till ritten om plats samt stir nist pa
tur 1 verksamhetsformens ko.

Enhetschef erbjuder placering vid den enhet dér det finns plats och dir omsorgsbehovet
passar utifran organisationens utformning. Om den sdkande tackar nej till erbjuden plats tas
ansokan bort. Den sdkande kan pa nytt stélla sig i ko ndar behov av kvills-, natt- och
helgomsorg uppstar pa nytt.

Om det inte finns plats for alla skanden med samma ans6kningsdatum erbjuds det dldsta
barnet plats forst.

Innan plats erbjuds inom verksamheten kartlagger den ansvariga enhetschefen barnets reella
behov av kvills-, natt- och helgomsorg. De barn med regelbundet behov varje manad har i
forsta hand rétt till plats.

Skyddade personuppgifter

Pé 6ppna forskolan kan vardnadshavare och barn delta anonymt utan att behva ange namn
eller andra uppgifter. Kontakta enhetschef for ytterligare information om hur sikerhet och
deltagande for familjer med skyddade identitetsuppgifter fungerar.
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Om Skatteverket har beslutat att ge en eller flera familjemedlemmar skyddade
identitetsuppgifter ska ansdkan om plats i familjedaghem och kvill- natt- och helgomsorg
goras via dialog med Kontaktcenter.

Avgift enligt forordningen om maxtaxan

Vid hantering av avgifter inom familjedaghem, fo6rskola, fritidshem och kvills-, natt och
helgomsorg 1 Norrkoping tillimpas forordningen om maxtaxa (2001:160). Maxtaxan innebar
att avgifter genom ekonomiska medel eller dolda avgifter utdver ett faststillt belopp inte &r
tilldtna att tas ut. Férordningen om maxtaxa foljs alltid.

Aktuellt tillatet maxbelopp meddelas av Skolverket drligen och ska hallas uppdaterat pa
kommunens hemsida. I enlighet med forordningens lagstadgade villkor ska sambo, som é&r
folkbokford pad samma adress som vardnadshavare, registrera sin avgiftsgrundande inkomst.
Vérdnadshavaren ér ansvarig for att registrera sambo. Utbildningskontorets rutiner for att
tillimpa forordningen om maxtaxan ska framgd via kommunens hemsida.

I 6ppna forskolan deltar alla avgiftsfritt.

Uppsagning av plats

Uppsédgning av plats 1 familjedaghem och kvills-, natt- och helgomsorg ska goéras minst tva
mdnader innan det aktuella behovet av omsorg upphor. Placeringen behdver inte nyttjas men
kommunen har ritt att ta ut avgift fran det datum da uppsdgning inkommer och tva manader
framat.

Inom kvalls-, natt- och helgomsorgen galler foljande:

Vid sjukskrivning eller tillféllig arbetsloshet far plats behallas om det bedoms att
vardnadshavaren kan atergé 1 tjdnst, eller fa nytt arbete som innefattar obekvdm arbetstid
inom tre manader. Platsen kan ej nyttjas under tiden som vardnadshavaren inte arbetar
obekvdm arbetstid.

Da ett barn inte har nédrvarat under 45 sammanhéngande dagar och vardnadshavare heller inte
har meddelat orsak till franvaron ska en utredning av omsorgsbehovet, utifran rétten till plats,
genomforas. Kvarstdr inte rétten till plats ska placeringen omgéende ségas upp.

Kvalitetskontroll och klagomalshantering

Enligt 4 kap. 7-8 §§ skollagen ska alla huvudmaén, oavsett regi, ha skriftliga rutiner for att ta
emot och utreda klagomal mot verksamheten. Nar huvudmannen har tagit emot ett klagomal
ska huvudmannen bekrifta detta, skyndsamt géra den utredning som behovs for att kunna
hantera klagomalet och aterkoppla till den som framfort klagomaélet.

Utsedd tillsynsmyndighet ska som huvudregel inte kunna inleda tillsyn som ror ett enskilt
barn om inte huvudmannen har fitt mojlighet att hantera frdgan forst. Det ska tydligt framga
hur ett klagomal ska ldmnas in och hanteras. Information om klagomalshantering behdver na
alla som berdrs av utbildningen. Huvudmannen ér skyldig till att sprida information
aterkommande och fortlopande genom olika kommunikationskanaler.
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Olycksfallsforsakring

Norrkdpings kommun har en kollektiv olycksfallsforsdakring som omfattar alla barn och
ungdomar som dr inskrivna i en verksamhet och dr 1 aldrarna mellan 0-20 ar.

Forsdkringen omfattar barn 1 kvélls-, natt- och helgomsorg samt familjedaghem dygnet runt
under verksamhetstid samt resan direkt till eller fran verksamheten. Vidsentligt villkor &r att
det aktuella barnet ska vara inskrivet 1 verksamheten. Mer information om aktuellt
forsakringsbolag och forsékringsbesked finns uppdaterat pd kommunens hemsida.
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