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Uppfdljning av vard- och

omsorgsverksamhet
Diarienummer VON 2023/0212

Antagen av vard- och omsorgsndmnden 2023-02-15.
Antagen riktlinje ersitter dokument med diarienummer VON 2020/0487-5.

Riktlinjen beskriver dvergripande syfte, ansvar och olika metoder for uppfoljning av véard- och
omsorgsverksamhet oavsett driftform med utgdngspunkt fran undertecknade avtal,
forfragningsunderlag och verksamhetsuppdrag.
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Inledning

Riktlinjen omfattar uppf6ljning av vard- och omsorgsverksamhet inom véard- och
omsorgsnamnden ansvarsomrade. Uppfoljning avser uppfoljning av kommunala (egen regi)
och privata utforare. Uppfoljning av utforare ska ske efter likvardiga principer, samma
kvalitetskrav och pé lika villkor oavsett utforare och driftform i syfte att sdkerstélla att utférare
tillhandahaller tjanster av god kvalitet till brukare enligt avtal, forfragningsunderlag,
Ooverenskommelser och uppdrag.

Grunden for uppfoljningen genomfors utifran vard- och omsorgsndmndens
kvalitetsledningssystem Ledning for kvalitet' samt avtal, forfragningsunderlag och
verksamhetsuppdrag (VON 2023/0294). Riktlinjen avser uppf6ljning av:

» avtalsefterlevnad enligt lagen om offentlig upphandling (2016:1145), LOU

* lagen om valfrihetssystem (2008:962), LOV, utifran upphandlingsdokument och avtal for
privat utforare

» efterlevnad av verksamhetsuppdraget for kommunala utférare inom egen regi

* tjdnster som omfattas av hdlso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL,, socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, samt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387),
LSS.

Vérd- och omsorgsnimndens uppfoljningsansvar omfattar &ven exempelvis patientlagen
(2014:824), PL, patientsdkerhetslagen (2010:659), PSL, patientsékerhetsforordningen
(2010:1369), PSF samt annan relevant lagstiftning. Riktlinjen omfattar &ven uppfoljning av
utforare som konkurrensutsitts genom LOU och LOV.

Bakgrund

Utifrén dndringen av kommunallagen den 1 januari 2015 antog kommunfullméktige ett
program for uppfoljning och insyn med mal och riktlinjer for verksamhet som utfors av privata
utforare?. Enligt Norrkopings kommuns styrmodell likstélls programmet med en lagstadgad
plan.

Vérd- och omsorgsnimnden ska enlig kommunallagen se till att verksamheten bedrivs 1
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de foreskrifter och lagar
som géller for verksamheten. Detta géller dven nér verksamheten ldmnats dver till en privat
utforare. Kommunen stéller samma kvalitetskrav pa privata utforare som pa kommunala
utforare. Programmet géller 4ven dar kommunen ldmnat 6ver virden av en verksamhet till en
privat utforare som kommunen ingétt avtal med, enligt lagen om offentlig upphandling (LOU)
eller lagen om valfrihetssystem (LOV). Syftet med programmet &r att forbéttra uppfoljning och
kontroll, 6ka allmadnhetens insyn i utférares verksamhet samt stimulera till ett strategiskt
forhdllningssatt nér privata utforare anlitas.

T Riktlinje: Ledning for kvalitet, ledningssystemets uppbyggnad, version 2.0 Kvalitetsledningssystem for
vard- och omsorgsnamndens verksamheter.
2 Program for uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utférare, KS 2016/1121
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Syfte

Syfte med den hér riktlinjen dr att:

« genom uppfoljning och analys sékra en likvirdig kvalitet 1 de tjdnster som kommunen
tillhandahaller oavsett driftform

* beskriva uppfoljningsuppdrag och ansvar

* beskriva olika metoder av uppfoljning samt

+ tillgodose medborgarens insyn i hur arbetet med uppfoljningar genomfors.

Uppfoljningsuppdrag och ansvar

P& uppdrag av vard- och omsorgsndmnden ansvarar bestéllnings- och uppfoljningsenheten for
att genomfora uppfoljningar av vard- och omsorgsverksamheter och de avtal som ligger inom
vard- och omsorgsndmndens ansvarsomrade.? Norrkopings kommun, som helhet, &r en och
samma upphandlande myndighet och bér ansvaret for de upphandlingar och inkdp som sker i
organisationen. Ingen enskild ndmnd eller forvaltning inom kommunen utgér en egen
upphandlande myndighet.

Uppf6ljning ska ske med utgéngspunkt fran undertecknade avtal, upphandlingsdokument och
verksamhetsuppdrag. Uppfoljningar ska ske kontinuerligt och sikerstilla att det som bestéllts
levereras, oavsett utforare och driftform. Uppfoljningen ska genomforas pa ett systematiskt och
dndamalsenligt sétt och stimulera till ett strategiskt forhallningssétt som ska stirka och stodja
upphandlings- och uppfoéljningsarbetet samt bidra till verksamhetsutveckling. Arbete med
uppfoljningar ska ha balans mellan tillit och kontroll och bidra till att utveckla och forbattra
kvalitet och effektivitet i verksamheten. For att kunna genomftra detta behover vird- och
omsorgskontoret systematiskt utveckla och ta fram rutiner for uppfoljningsarbetet.

For att vard- och omsorgskontorets samlade uppfoljning ska ge resultat krédvs att alla delar {6ljs
upp regelbundet och samordnas tillsammans med olika delar av organisationen, pa operativ,
taktisk och strategisk niva. Processen for verksamhetsuppfoljning och dess effektmal, med
brukare och patient i fokus, visualiseras dvergripande enligt nedanstaende bild.

Ledning och styrning
Uppfaljning
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3 Riktlinje for upphandling och inkop, KS 2020/0058
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Uppt6ljning av vard- och omsorgsverksamhet sker genom analys av resultat pa tre nivaer:
strategisk, taktisk och operativt. Uppfoljning utfors av olika funktioner inom vérd- och
omsorgskontoret. En valfungerande ledning och styrning samt ett funktionellt
verksamhetsstod mojliggdr en proaktivt och effektfull verksamhetsuppféljning. Analys och
beddmning av kontinuerligt genomférda uppfoljningar ska sékra en likvéardig kvalitet 1 de
tjdnster som kommunen tillhandahaller oavsett driftform gentemot brukare och patienter.

Den strategiska nivan ar kopplingen mellan utférande av vard- och omsorgsarbetet och
styrning mot mal enligt styrmodellen inom véard- och omsorgskontoret. Sékring av en likvérdig
kvalitet ska ske genom uppfoljning av krav och mal som géller enligt vard- och
omsorgsndmndens kvalitetsledningssystem Ledning for kvalitet?, lagar, férordningar och
foreskrifter om exempelvis hilso- och sjukvard, socialtjénst, ldkemedel, stod och service.
Privata utforare ska arbeta efter ett eget kvalitetsledningssystem och i enlighet med avtal, och
forfragningsunderlag. Viktiga delar av uppfoljningsarbetet som uppfoljningsansvariga ska
kénna till, ta hinsyn till vid planering av uppf6ljning och som paverkar arbetet &r
omvérldsbevakning gillande lagstiftningar, digitalisering, sociala forutséttningar och
fordndringar i samhdllet, politik och ekonomi. Rutiner och vigledande dokument for
uppfoljningsarbetet ska uppdateras kontinuerligt.

Den taktiska nivan utgor grund for ett effektivt operativt arbete med vard- och omsorgsarbete
1 verksamheterna sa att beslut som tagits pa strategisk niva kan realiseras. Analys av resultat
och arbete med riskanalyser ska ske enligt framtaget arbetssitt i ledningssystemet. Riskanalyser
ska rikta arbetet med uppfoljning och det urval som gors av fokusomraden och verksamheter
som ska foljas upp under aktuellt ar.

Den operativa nivan inriktas pa att verkstilla insatserna, tillgodose verksamhetens
kontinuerliga behov av tjinster, stod, service, vard och omsorg i den dagliga driften. Den
operativa nivan omfattar verkstillande av insatser, genomforande och daglig utférande av vard-
och omsorgsarbete i direkt kontakt med brukare och patient. Arbetet pé den operativa nivin
bedrivs utifran de forutséttningar som vard- och omsorgsnamnden anger. Utforaren ska pa
begiran ldmna upplysningar, handlingar och annat material som behdvs for att uppfoljning och
adekvat bedomning ska kunna goras.

Uppf6ljning pa de olika nivderna ska samordnas och de funktioner som genomfor uppfdljningar
ska samverka. Exempelvis kan avidentifierade uppgifter fran avvikelser, hindelseanalyser och
individuppfoljningar vara virdeskapande som aggregeras och uppmérksammas dven pa taktisk
och strategisk niva for att skapa ett proaktivt arbete och kvalitetssdkra vard och omsorg.
Omvént kan data som samlas in pa strategisk och operativ niva anviandas vid uppfoljning av
avtal, verksamhetsuppdrag och 6verenskommelser. Vid behov och nér det dr aktuellt ska
informationsinhdmtning och samverkan ske 1 kontakt med upphandlings- och inkdpsenheten.

Uppfoljningsplan

I samband med uppfdljning av verksamhet, avtalsforlingning, en ny upphandling enligt LOU
eller LOV, vid fordndrat eller nytt uppdrag till den kommunala utféraren ska en
uppfoljningsplan upprittas. Gemensamma prioriteringar och metod for uppfoljning ska ske
utifran uppdrag fran kontorsledningsgruppen, respektive avtal och uppdrag.

4 Riktlinje Ledning for kvalitet, ledningssystemets uppbyggnad, version 2.0, VON 2021/1325-3
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Uppfdljningsplan ska goras tillsammans med berorda funktioner som bildar ett
tvarprofessionellt team och arbetar tillsammans med uppfoljningar. Samarbete och samverkan
Over professionsgranser ar en grundforutsittning for att tvarprofessionella team ska kunna
upprétthilla en kvalitetssdker uppfoljning inom vard och omsorg. Teamet ska arbeta
tillsammans for att uppnd gemensamma mal dar medarbetare interagerar, drar lirdom och
samverkar med brukare och patient i centrum. Utforare enligt LOU ska f6ljas upp vid
avtalsforlangning. Uppf6ljning av privat utforare enligt LOV ska ske sex méanader efter nystart
och direfter kontinuerligt enligt framtagen uppfoljningsplan.

Forum for information och samverkan

Samverkan och samarbete dr avgorande for att ge utforarna goda forutséttningar att uppné
kraven for god kvalitet. Olika forum och modeller for samverkan bor finnas for att skapa dialog
och 0msesidigt utbyte av information med utforare. Utforare, oavsett driftform, ska ges
mojlighet att fa samma information samtidigt. For att ge lika forutsittningar gillande utforandet
av uppdraget. Bestéllnings- och uppfoljningsenheten, myndighetsutovningen, ekonomienheten,
verksamhetsutvecklingsenheten, egen regi och kommunikationsstrateg ska samverka vid
planering och genomforande av dessa forum exempelvis informationsméten. Ovriga enheter
involveras vid behov. Vard- och omsorgskontoret ska sékerstdlla och mojliggora for
allménheten att & insyn och kunna ta del av information om verksambhet.

Individuppfoljning

Myndighetsutdvning foljer upp beslutade insatser enligt faststillt uppfoljningsintervall och
insatserna ska foljas upp sa linge de pagar. Uppfoljningen sker systematiskt och bygger pa
samtal med brukaren och uppgifter frén utforaren. Uppf6ljningen syftar till att bedoma om
brukaren fér sina aktuella behov tillgodosedda och om det &r aktuellt att omprova eller besluta
om nya insatser.

Ekonomisk uppfoljning och kontroll

Vard- och omsorgskontoret ska folja upp ekonomisk stabilitet kontinuerligt. Uppf6ljning av
den kommunala utforarens ekonomiska status, bemanning och fakturahantering genomfors
kontinuerligt av ekonomienheten. Syftet med uppfoljningen dr att identifiera utférare som
riskerar att hamna pa ekonomiskt obestdnd och kontrollera att erséittningen blir korrekt. For
privata utforare inhdmtar vard- och omsorgskontorets ekonomienhet uppgifter om ekonomisk
status frdn utforaren och upphandlings- och inkdpsenheten. En férdjupad ekonomisk kontroll
kan dven genomforas pd forekommen anledning.

Verksamhetsutveckling

Information och behov av uppf6ljning kan dven inhdmtas frdn verksamhetsutvecklingsenheten
som ansvarar for uppréttande och uppfoljning av rutiner och manualer kopplat till
verksamhetssystemen och tids- och insatsregistrering.

Metod for verksamhetsuppfoljning

Uppf6ljning av vard- och omsorgsverksamhet ska ske systematiskt. Metoden for uppf6ljningen
kan variera beroende pa vilken typ av verksamhet® som granskas. Uppf6ljning av vard- och

s Ordinart boende (ORDBO) utifran SoL, hemsjukvard, sarskilt boende (SABO) utifran SoL, verksamhet for
personer med funktionsnedséattning (VPF) utifran SoL och LSS, Halso- och sjukvard och Kostenheten.
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omsorgsverksamhet ska genomforas genom uppféljning av kvalitetskrav, temauppfoljningar
och uppfdljning pd forekommen anledning. Uppfdljningen kan utféras genom foranmilda eller
oanmaélda besok 1 verksamheten.

Uppfoljning av kvalitetskrav

Milet med uppfoljningen ar att sékra en likvirdig kvalitet 1 de tjdnster som kommunen
tillhandahaller och bidra till kvalitetsforbéttring hos utforarna genom att arbeta proaktivt och ett
stort fokus pé systematiskt kvalitetsarbete. Underlag samlas in for granskning och ska ligga till
grund for de beslut som fattas géllande avtals- och uppdragsefterlevnad. Det insamlade
materialet kan besta av olika typer av dokumentation som rutiner, egenkontroll,
brukarundersokningar, journalgranskning, avvikelser, synpunkter och klagomél. Medicinskt
ansvariga och socialt ansvarig samordnare ar viktiga stodfunktioner som ska delta vid
uppfoljningar inom tjinsteomraden som omfattas av insatser enligt HSL, SoL och LSS.
Fokusomréden for planerad uppf6ljning é&r:

* ledning och styrning

» systematiskt kvalitetsarbete

» verksamhet och arbetssitt

* service och bemdtande (vardegrund)
* medarbetare

* hélso- och sjukvard

* dokumentation

» fokus pé brukare och patient

* samverkan

* ekonomi och resursanvindning

I uppfoljning av kvalitetskrav ingar dven den kontinuerliga uppfoljningen som innefattar
uppfoljning av krav som kan eller bor foljas upp med regelbundna intervall. Kvalitetskrav som
ska foljas upp ska framgé av framtagen uppfoljningsplan for aktuellt &r. Det kan tex. vara
kontroller av tillstandsplikt eller annat som behover bevakas. Uppfoljningen ska dven innefatta
inhdmtat resultat av myndighetsutdvningens individuppf6ljning samt resultat frin
ekonomienheten med beddmning av ekonomisk status och bemanning.

Enkatuppfoljning

Enkituppfoljning dr en metod som ar resurseffektivt och kan ge underlag for jaimforelser
mellan olika verksamheter. Enkdtuppfoljningar lampar sig bist for enklare frdgor samt statistik-
och sjdlvskattning. Innehéll 1 enkdten samordnas inom vard- och omsorgskontoret sé att
enhetscheferna endast far en enkat att fylla i. Inkomna enkétsvar ska resultera i en
resultatsammanstillning och analys dér eventuella trender och mdnster identifieras. Enkétsvar
aterkopplades i form av preliminédra lokala rapporter for kvalitetsgranskning.

Temauppfoljning

Vard- och omsorgsndmnden och kontorsledningsgruppen kan besluta om ett eller flera teman
som sarskilt ska foljas upp under aret utover kontinuerlig uppfoljning av kvalitetskrav. Det kan
handla om ett sérskilt politiskt méal eller ett generellt forbittringsomrade. En temauppfoljning
kan ocksa genomforas pa initiativ av bestéllnings- och uppfoljningsenheten for att ticka in krav
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som behover f6ljas upp. Det kan till exempel gilla en uppfdljning av ett riskomréde for en viss
typ av verksamhet. Metoden for en temauppfoljning kan se olika ut. Planen ska folja en
fastlagd struktur for att genomftra systematiska uppfoljningar av vard- och omsorgsverksamhet
under mandatperioden.

Uppfdljning pa forekommen anledning

Uppf6ljning pa forekommen anledning kan initieras av bade medarbetare och invanare. Det kan
ske utifran avvikelser eller andra typer av inkommande signaler. Beslut om uppfoljning pa
forekommen anledning tas av vird- och omsorgsdirektdren. Uppfoljning pa forekommen
anledning &r 1 sin natur en prioriterad insats och kan innebéra att 6vriga uppfoljningar enligt
plan for verksamhetsuppfoljning far prioriteras ned eller senareléggas. En uppfoljning pa
forekommen anledning kan variera i omfattning och metod.

Bedomning

Utgéangspunkten vid bedomningar dr de krav som finns i respektive avtal, forfragningsunderlag,
uppdrag och 6verenskommelser. Beddmningen sker utifran analys och framtagna riktvarden for
maluppfyllelse. Genomforda uppfoljningar ska resultera i sammanstéllda analyser och
beddmningar om verksamheterna, oavsett driftsform, lever upp till de krav som stills enligt
lagar, forordningar, foreskrifter, vard- och omsorgsnimndens mal, riktlinjer, avtal,
verksamhetsuppdrag, rutiner och vigledande dokument som géller for respektive verksamhet.
Resultat fran genomford verksamhetsuppfoljning kommuniceras och dterkopplas till berérd
utforare.

Handlingsplan for atgard

Vid identifierade brister ska en handlingsplan for dtgérder uppréttas. Av handlingsplanen ska det
framga vilka atgérder som vidtas for att komma till rdtta med bristerna, vem som &r ansvarig och
tidplan for atgéard och uppfoljning. Bestillnings- och uppfoljningsenheten ska bedéma om
atgdrden och tidplanen dr rimlig och 1 annat fall fora en dialog med utféraren om lamplig atgard
och tidplan. Utforaren har skyldighet att fullfolja atgarder som framgar av handlingsplanen och
aterkoppla till bestdllnings- och uppfdljningsenheten vidtagna dtgirder och inkomma med
underlag som styrker det. Vid upprepade eller kvarstaende brister hanteras de inom ramen for
avtal fOr privata utforare respektive verksamhetsuppdrag for kommunala utforare.

Arlig plan fér verksamhetsuppféljning

Vard- och omsorgskontorets kontorsledningsgrupp faststiller en arlig plan for
verksamhetsuppfoljning dér temauppfoljningar och uppféljningar av kvalitetskrav under
aktuellt &r anges och &r baserat pa foregdende ars resultat. Uppf6ljning pé forekommen
anledning och temauppf6ljning kan initieras och vara aktuellt utover planerad uppféljning.

Resultatsammanstallning och analys

En samlad bild av kontinuerliga aterrapporteringar ska ske per kvartal dér resultat och
sammanstillning av monster och trender aggregeras och ska tas upp kontinuerligt i process-
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och kvalitetsrad.® Monster och trender ska bidra till ett mer proaktivt arbete for att stod, service
och insatser ska utforas med god kvalitet och verksamheten ska systematiskt och fortlopande
utvecklas och sédkras. Analys och aterkoppling av resultat ska goras pa strategisk, taktisk
och/eller operativ nivé utifrdn aktuell uppf6ljning.

Resultat av uppfoljningar som genomfors i enlighet med riktlinjen redovisas till vard- och
omsorgsndmnden tva ganger per ar eller pd uppdrag fran ndmnd 1 sérskilda drenden.
Sammanstillt resultat av genomforda uppfoljningar dokumenteras 1 standardiserade rapporter
som delges ansvarig enhetschef samt vard- och omsorgsndmnden och publiceras pa
Norrkopings kommuns hemsida.

En géng om éret ska en samlad analys och sammanstillning av genomforda uppf6ljningar ske
dér resultat, monster och trender aterkopplas till vard- och omsorgsndmnden i form av
forvaltningsdvergripande patientsidkerhetsberittelse, kvalitetsberéttelse och bokslut samt
verksamhetsberittelse. Overgripande resultat redovisas kort i form av en sammanfattning i
kvalitetsberittelsen. De dokumenten ska innehélla uppgifter om hur arbetet systematiskt och
fortlopande har bedrivits och resultatet” och hur det kan utvecklas for att sikra kvaliteten i
verksamheten. Underlag som ska anvéndas 1 analysen och resultatsammanstillningen ska bland
annat inhdmtas och utga fran:

* vérd- och omsorgsndmndens bokslut med verksamhetsberittelse som i en
arsredovisning gor bedomning av méluppfyllelse av kommunstyrelsens mal

+ resultat frdn kontinuerlig intern styrning och kontroll

» kvalitetsrapporter och resultat

» privata utforares kvalitets- och patientsikerhetsberittelser

* nationella brukarundersokningar

* nationella kvalitetsregister

* interna verksamhetssystem och

» rapporterade avvikelser, synpunkter och klagomal.

6 Riktlinje Ledning for kvalitet, ledningssystemets uppbyggnad, version 2.0, VON 2021/1325-3
7 SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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Larande organisation

Uppf6ljning av vard- och omsorgsverksamhet ska ske systematiskt och kan illustreras med
nedanstdende figur:

Atgarda Planera

Genomfdra

A reringar
srandigd forbattring
a

Félja upp

Kvalitetssakring

Resultat av genomforda uppfoljningar ska stimulera och uppmuntra stéindigt ldrande och positiv
utveckling i organisationen. Uppfdljning av vard- och omsorgsverksamhet ska planeras och f6ljas
upp efter faststdllda kriterier for maluppfyllelse. Genom analys och beddmning av maluppfyllelsen
blir det tydligt vad som behover atgirdas. Dessa atgarder ska sedan foras in i1 planeringsprocessen
pa nytt. Genom tydlighet kring de ingdende momenten i uppfoljningsarbetet, det vill séga planera,
genomfora, f6lja upp och atgdrda, sker en kvalitetssdkring som bidrar till att risk for
aterupprepning kan undvikas. Detta ska leda till stindiga forbéttringar av vard- och
omsorgsverksamheten och skapa en ldrande organisation. Vardagslarande och kunskapsdelning ar
viktiga delar som ska lyftas fram. Arbetet med handlingsplan dér atgéarder beskrivs ska stimulera
till att se helhet och system.

Resultat av uppfoljningsarbetet ska vara viardeskapande for brukare och patienter samt bidra till
malstyrt och flexibelt ldrande 1 organisationen.
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