Bygg och miljokontoret

Verksamhetsplan 2011

Redovisad i Byggnads- och miljoskyddsnamnden 2011-02-23, § 34/2011

N

NORRKGPING
BYGG OCH MILJOKONTORET

= www.norrkoping.se



Verksamhetsplanen sammanstélld av Lily Grey, informatdr, bygg och miljékontoret, 011-15 14 94
Foto: Stephanie Liebgott, miljo- och halsoskydd.



INNEHALLSFORTECKNING

Verksamhetsplan for bygg och miljokontoret 2011............. 1
Utdrag ur byggnads- och miljoskyddsnamndens uppdragsplan ........ 2
Ekonomiska fOrutSattNiNgar.............ceevvvveviiiiiiie e e e e 2
Gemensamma uppdrag for hela bygg och miljékontorets alla
VEIKSAMMNEIET ... 3
Bostadsanpassningsverksamheten............ccooooeeeiieeeeeeen 3
Bygglovverksamheten..............uoiiiiiiiiiiieei e 3
Lantmateriverksamheten.........cooooooioi, 3
Livsmedelsverksamheten.........ccooooooeeii, 3
Miljo- och halsoskyddsverksamheten...........cccoovviiiiiiiiiiiineeeiieeeens 4
Verksamhetsspecifika uppdrag:.........ccoeee e 5
BOStadSanPasSSNiNG ......ccooeeeeeeeeeee e 5
ANSVAIrSOMIAUE: .....veeiviiiiiieeciie e 5
Verksamhetsspecifika uppdrag:..........oeuvvieiiieeeeiiiieiiiiiiee e 5
BYGGIOV e 6
ANSVAISOMIAUE: ...cciiviiieiiiie ettt eree e eaaee e 6
Verksamhetsspecifika uppdrag:.........ccouvviiiinieiiiiiiiiiiiieeeeeeeeees 6
= T 0] (0= = o USRI 7
ANSVAISOMIAUE: .....ecviieiiie ettt st 7
Verksamhetsspecifika uppdrag:..........ocuvveiiieieeeiiieiiiiiiee e 7
LIVSIMEAEL ... e 8
ANSVAISOMIAUE: ...cciiviiieiiiee et et e e et 8
Verksamhetsspecifika uppdrag:.........coeuvviiiinieiiiiiiiiiii s 8
Miljo- och h&ISOSKYAd.........cooeieeeeeeeeeee 9
ANSVAISOMIAUE: .....veiivieeiiieeciie et 9



Verksamhetsplan for bygg och miljokontoret 2011

Verksamhetsplanen ar bygg och miljoékontorets redovisning av hur och nar
byggnads- och miljoskyddsndmndens uppdragsplan kommer att
genomforas.

Kontoret bestar av fem verksamhetsomraden och en gemensam
administration: bostadsanpassning, bygglov, lantméteri, livsmedel, samt
milj6- och halsoskydd.

Verksamhetsplanen &r indelad i fem avsnitt. Varje verksamhet har ett eget
avsnitt och redovisar dér hur den ska arbeta for att genomfora sin del av
uppdragen i byggnads- och miljoskyddsnamndens uppdragsplan.

Deluppfdljning av verksamhetsplanen kommer att goras i maj och
september 2010 enligt uppdraget fran byggnads- och miljoskyddsnamnden.
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Utdrag ur byggnads- och miljdskyddsnamndens
uppdragsplan

Ekonomiska forutsattningar

Kontorets verksamhet ska bemannas och utforas efter de ekonomiska ramar
och den lagstiftning som géller. Detta innebdar att fordndring av tjanster ska
ske efter dessa forutsattningar.

Den lagstyrda verksamheten, alltsa tillstands- och bidragsprévning, tillsyn
och kontroll av byggnadsprojekt och verksamheter, maste prioriteras. Det
innebar ocksa att icke lagstyrd verksamhet, ex. olika projekt, inte kan
prioriteras om de ekonomiska ramarna inte tillater detta.

De ekonomiska ramarna faststalls i samband med budgetbeslut och beslut
om budgetfordelning mellan kontorets olika verksamheter. For att fa
stabilitet i verksamheterna under aret ska inga avvikelser fran dessa
forutsattningar ske under aret.

Bygg och miljokontoret har krav pa budget i balans. Verksamheten bekostas
dock till stor del av intékter baserade pé taxor for enskilda arenden. Detta
innebdr att forandringar i antalet inkommande arenden paverkar intakterna.
Verksamheten maste dnda ha en viss kontinuitet for att inte tappa i
kompetens och darmed effektivitet. Detta skulle i annat fall innebéra annu
mindre intakter.

Radgivning, information, inventeringsinsatser samt kommuninternt
samarbete far inte vara taxefinansierat. Budgetanslaget maste
Overensstamma med den niva som den anslagsfinansierade delen av
verksamheten och det resursbehov som denna kraver och n&mndens
ambitioner inom detta omrade.

De olika verksamheterna har idag olika sjalvfinansieringsgrad.
Bygglovverksamheten och lantmaéteriverksamheten har en sjalvfinansiering
pa ca 80 %, miljo- och halsoskydd har en sjalvfinansiering pa ca 40 %.
Livsmedel har en sjalvfinansiering pa ca 75 %.

En 6versyn har pabdrijats under 2010 och ska slutforas under 2011 for varje
verksamhet med inriktning att sjalvfinansiering ska tillampas for den
verksamhet som &r myndighetsutévning mot enskild verksamhet.
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Gemensamma uppdrag for hela bygg och
miljokontorets alla verksamheter

Initiera och tillvarata alla mojligheterna till information och radgivning till
allmanhet, foretagare och konsulter exempelvis genom via kommunens
hemsida, e-tjanster, PM, broschyrer och andra lampliga sétt.

Ansvar: alla verksamhetschefer och Lily Grey, webbredaktor.

Verksamheterna arbetar kontinuerligt med att anpassa, uppdatera och 6ka
informationen som finns pa hemsidan. Utover detta ska under aret sarskilda
insatser goras inom foljande omraden:

Bostadsanpassningsverksamheten

Forbattring av verksamhetens hemsida for information till allménheten
genom att lagga upp en beskrivning av hur ansékan fylls i.
Verksamheten ska ha aterkommande tréaffar med arbetsterapeuter och
fastighetsagare till flerbostadshus.

Bygglovverksamheten

Bygglov arbetar for att under aret infora en webbaserad e-tjanst som ger
medborgarna mojlighet att helt elektroniskt soka bygglov och bygganmalan.
Vidare kommer hemsidan att uppdateras med anledning av nya plan- och
bygglagen som trader i kraft 2 maj.

Lantmateriverksamheten

Arbetet kommer att koncentreras pa att forbattra verksamhetens hemsida
med att fortydliga informationen om exempelvis; 6verklaganderutiner,
kostnader samt tydliggora de olika typerna av uppdragsverksamhet samt
syftet med adressregistret.

Livsmedelsverksamheten

Tidigare har vi inom livsmedelstillsyn arbetat i egna distrikt. Vi har nu
skapat en informations- och radgivningstelefon for att vi ska kunna ge
medborgare och verksamhetsutévare information och radgivning samt for
att tillgodose var tillsynsplan. Ett rullande schema finns dar livsmedels-
inspektorer besvarar telefonen, utreder klagomal, svarar pa remisser och
skoter allmén administration under en vecka var. Det skapar battre
effektivitet och frigor resurser att uppfylla var planerade tillsynsplan nar
inspektorerna inte langre har standig beredskap.
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Milj6- och halsoskyddsverksamheten

Under 2011 kommer milj6- och halsoskydd att arbeta mycket med hemsidan
och se till att den uppdateras och kontinuerligt halls aktuell.

Vi ska under aret halla i ett informations- och radgivningsmote for dem som
blir paverkade av var inventering av enskilda avlopp och kraven pa atgéard
som ar en foljd av detta. Till motet kommer en extern foredragshallare att
bjudas in. Som kommuninvanare kommer man ocksa att ges mojlighet till
direkt kontakt med entreprendrer, som bjuds in till en minimassa i samband
med motet.

Vi kommer att se 6ver blanketter, broschyrer och annat informations-
material under aret.

Milj6- och halsoskydd kommer aven att arbeta for att fa in e-tjanster i
verksamheten, i forsta hand galler det radon dar man som kommuninvanare
kommer att kunna ga inpa hemsidan och se métresultat fran sin fastighet.

Under varen kommer vi att delta i en arbetsmarknadsdag pa universitetet
dar vi blivit inbjudna att prata om var verksamhet for elever Miljévetar-
programmet.

| 6vrigt ska vi alltid arbeta for att informera och ge rad, inom ramen for
vart uppdrag.
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Verksamhetsspecifika uppdrag:

Den forsta punkten inom varje verksamhetsomrade ar fokusomrade. Dessa
kommer att féljas upp i sarskild ordning under aret.

Bostadsanpassning

Ansvarsomrade:

Verksamhetens uppgift ar att utféra myndighetsutévning, men dven
radgivning, i enlighet med lagen om bostadsanpassningsbidrag. Detta
innebar handlaggning av drenden avseende bade bostadsanpassningsbidrag
och aterstallningsbidrag. Kommunala medel ska pa ett optimalt sétt
férmedlas till personer som har verifierat behov av anpassning av sina
bostader beroende pa olika funktionshinder och oavsett boendeform.

Verksamhetsspecifika uppdrag:

Uppratta ett register for dorrautomatik i verksamhetsprogrammet Bab for
Windows genom inventering av hela arkivet. Genomgangen ska vara klar
vid slutet av 2011.

Ett register ska upprattas i verksamhetens dataprogram, for att underlatta
handlaggningen av reparations- och évertagningsarenden gallande
dorroppnare samt for att kunna félja upp reparationskostnader for
dorréppnare. Vid genomgéng av pappersarkiv (A-O) identifiera och
registrera olika typer av dorrautomatik och fora in i ett nyskapat register i
verksamhetsprogrammet Bab for Windows.

Verksamhetschef bostadsanpassning svarar for att malet uppfylls.
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Bygglov

Ansvarsomrade:

Verksamhetens framsta uppgift ar att utféra myndighetsutévning enligt
plan- och bygglagen, lagen om kontroll av fysiskt skydd samt lagen om
tekniska egenskapskrav pa byggnadsverk (innefattande férordning om
funktionskontroll av ventilationssystem). Aret kommer att innebéra en stor
forandring av verksamheten i samband med att nya plan- och bygglagen
trader i kraft 2 maj. Under forsta halvaret 2011 kommer darfor en betydande
del av verksamhetens resurser att laggas pa utbildning i nya lagstiftningen,
att tillsammans med administrativ personal skapa nya rutiner, tillverkning
av nya mallar inom drendesystemet ByggR och uppdatering av hemsidan
enligt géllande lagstiftning.

Verksamheten handlégger &renden om bygglov, bygganmalan, marklov,
rivningslov, forhandsbesked, strandskyddsdispenser samt kontroll och
registrering av OVK (obligatorisk ventilationskontroll). | arbetet ingar dven
service och radgivning gentemot allmanheten.

Energi- och klimatradgivningen styrs till storsta delen av uppdrag fran
energimyndigheten. Verksamheten ska utfora radgivning i energi- och
klimatfragor for privatpersoner och sma och medelstora foretag. Olika
projekt genomférs gemensamt med andra kommuner i speciella natverk.

Verksamhetsspecifika uppdrag:
Arbeta aktivt med att avsluta drenden sa att arendebalansen minskar.

Bygglovingenjorer och byggnadsinspektorer ska under aret arbeta
kontinuerligt med att avsluta arenden som &r aldre an 5 ar. Till detta
kommer en 50 % tjanst inom administrationen, som har till huvuduppgift att
avsluta aldre arenden. For att folja arbetet under aret ska statistik pa
avslutade arenden féljas upp varannan manad av verksamhetschef bygglov.

Hela fastighetsregistret ska vid slutet av 2011 vara genomganget, och
paminnelser ska vara skickade till alla fastighetsagare som ska, men aldrig
har utfort OVK.

Arbetet ska utforas kontinuerligt under aret. VVS-inspektdrerna har ansvar
for att arbetet utfors.

Inféra en webbaserad e-tjanst som ger medborgarna méjlighet att helt
elektroniskt soka bygglov och bygganmaélan.

Arbetet med att infora en webbaserad e-tjanst pagar. Diskussioner fors for
narvarande med kommunens IT-strateg och IT-enheten om formerna for
inforandet. Ansvarig for att arbetet 16per pa under aret och kontaktperson
ar Anders Lindqvist.
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Lantmateri

Ansvarsomrade:

Den volymmassigt dominerande verksamheten &r forrattning. Verksamheten
har ansvaret for det officiella fastighetsregistret (FR) och registerkartan
inom Norrkdépings kommun. Verksamheten ger radgivning och service till
allménheten och andra kommunala enheter nér det galler upplysningar ur
FR samt andra fragor om fastigheter, dgarforhallanden med mera.

Verksamheten utfor vidare fastighetstekniska uppdrag, till exempel
gransutvisning, vardeintyg och fastighetsforteckning och har &ven hand om
forrattningsarkivet for Norrképings kommun.

Verksamhetsspecifika uppdrag:

Arbeta aktivt med att minska &rendebalansen och déribland avsluta 20 % av
aldre darenden inkomna under 2008 och tidigare.

Malet ar att vidareutveckla handlaggningsrutinen och da framst forstadags-
utredningen, som blir mer omfattande &n tidigare. Detta for att i ett tidigt
skede fanga upp fragestallningar som kraver samrad eller medgivande fran
andra aktorer i samhallet. Vi har ocksa rekryterat en ny forrattnings-
handlaggare som under aret kommer att koncentrera sig pa normalarenden.

Intern och extern utbildning av personalen for att hdja kompetensen for
handlaggning av tvangsarenden.

Malet &r att minst ett 20-tal gamla &renden ska vara avslutade vid utgangen
av 2011. For att kunna fokusera pa dessa kommer ett sarskilt atgards-
program att tas fram. Sarskild uppfdljning och redovisning av arendestatus
kommer att goras vid varje arbetsplatstraff.

Verksamhetschef lantmateri ansvarar for att malen uppfylls.
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Livsmedel

Ansvarsomrade:

Den framsta uppgiften for verksamheten &r att utéva radgivning, tillsyn och
kontroll pa livsmedelsanlaggningar enligt livsmedelslagen.

Verksamhetsspecifika uppdrag:

Arbeta med végledningen om riskklassning av livsmedelsanldggningar och
berdkna kontrolltiderna. (fordelning av riskpodng forandras, storleks-
indelningar forandras, fler riskklasser infors, informationsmodul infors,
erfarenhetsmodul ska forenklas. Kontrolltid férandras.

FOr att anpassa oss till Livsmedelsverkets nya vagledningen 2012 néar det
galler nya inklassningar av livsmedelsanlaggningar har vi skapat olika
projekt. En inspektionsmall anvands per projekt med fokus pa livsmedels-
verksamheten nar det galler t ex hur stor livsmedelsanléaggningen ar.

Under aret infors en registrerings e-tjanst dar varje livsmedelsforetag far
majlighet att inregistrera sig enligt den nya riskklassningen direkt pa
hemsidan.

Informationsmaterial angaende den nya riskklassningen kommer att tas
fram till alla vara livsmedelsanlaggningar och till var hemsida. Under
senare delen av aret kommer vi att ha muntliga informationstillfallen till
livsmedelsforetagen.

Verksamhetschef livsmedel ansvarar for att malen uppfylls.
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Milj6- och halsoskydd

Ansvarsomrade:

Den framsta uppgiften for verksamheten &r att préva arenden géllande
verksamheter som ar prévnings- eller anmalningspliktiga och att utéva
regelbunden tillsyn enligt miljobalken.

Verksamhetsspecifika uppdrag:

Verksamheten ska bedriva intensifierad tillsyn éver inomhusmiljon pa 60
skolor under 2011. Tillsynen riktas in pa ventilation, buller, stadning osv.

Under aret ska tillsyn utforas pa 60 skolor i kommunen. Tillsynen ar inford i
tillsynsplanen och arbetet kommer att utféras under mars-juni och augusti-
november.

Verksamheten ska bedriva tillsyn pa 30 minireningsverk. Tillsynen riktas in
pa egenkontroll och rutiner for pafylining av kemikalier, serviceavtal osv.

Under aret ska tillsyn utforas pa 30 minireningsverk. Tillsynen &r inford i
tillsynsplanen och beréknas utféras under snéfri del av aret.

I samband med tillsynsbesok pa 10 verksamheter ska tillsynen fordjupas
over energianvandningen i syfte att hitta energisparande atgarder.

Under aret ska tillsyn utforas pa 10 verksamheter dar man ska fordjupa sig
i fragor kring energianvéandningen. Den fordjupade tillsynen utfors i den
ordinarie tillsynsverksamheten. Under tillsynen kommer man att ga igenom
verksamhetens energianvandning och verksamheten kommer att fa till
uppgift att utfora en energikartlaggning. Som féljd av kartlaggningen sa ska
en energiplan tas fram dar man redovisar férslag pa atgarder i syfte att
minska energiférbrukningen. For att underlatta for verksamhetsutévare och
inspektorer har ett vagledningsmaterial tagits fram via MOTA
(Miljosamverkan i Ostergotland) som kommer att anvéandas vid tillsynen.

For att paborja med arbetet med vattendirektivet har byggnads- och
miljoskyddsnamnden beslutat att under en tre ars period genomfora 2200
inventeringar av enskilda avlopp och i forlangningen stalla krav pa atgarder
pa de avlopp som inte uppfyller dagens krav pa rening. Under ar 2011 ska
850 inventeringar utforas.

200 arenden ska ha pabdrjats med krav pa atgéarder for de aviopp som
behdéver atgardas.

Inventeringarna kommer att genomféras som ett LOVA-projekt. LOVA ar ett
sarskilt statligt bidrag till Lokala Vattenvardssatsningar med syfte att
minska belastningen pa havet. For LOVA-bidraget har en person anstéllts
och en halvtidstjanst &r pa gang att anstallas for att utfora arbetet.

Verksamhetschef miljo- och halsoskydd ansvarar for att malen uppfylls.
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