SERVICEDEKLARATION

Bostadsanpassning, byggloy,
lantmateriet, livsmedel och
milj6- och halsoskydd

NORRKOPING



Byggnads- och miljéskyddsnamnden

Bygg och miljékontoret i Norrkdpings kommun bidrar till det goda
livet i kommunen inom fem viktiga specialistomraden: bostadsan-
passning, bygglov, milj6- och halsoskydd, livsmedel och lantmateri.
Handlaggning av arenden, tillsyn och kvalificerad radgivning ar
nagra exempel pa var service till invanare och féretag i Norrképing.

Vi lovar att:

du fir en bekriftelse pa din ansokan, anmalan eller férfrigan inom sju
arbetsdagar.

du fir autosvar pad e-post stilld till byggomiljokontoret@norrkoping.se

du pa hemsidan www.norrkoping.se kan ta del av information om var
verksamhet, ladda ner blanketter eller fylla i formulir samt limna klago-
mal och synpunkter.

du kan vinda dig till oss f6r information och rdd om det som regleras
av gillande lagstiftning, bade fore, efter och under ditt drendes handligg-
ning.

bradskande drenden, till exempel matforgiftning och akuta utslipp som
gas- eller kemikalieutslipp, utreder vi omgaende.



Tank pa att:
du kan kontakta oss om du har frigor om vilka handlingar som ska
limnas in. Ar handlingarna kompletta och korreke ifyllda, gor det atc

handliggningen av ditt drende kan ske snabbt och rationellt.

du kan ldsa mer om kontorets verksamheter pd www.norrkoping.se

%

Sag vad du tycker

Du kan lamna dina uppgifter anonymt

De personuppgifter du ldmnar kommer att anvandas av bygg och miljokontoret vid var synpunkts-
och klagomalshantering. Personuppgiftsansvarig namnd ar byggnads- och miljoskyddsnamnden.

Enligt 26 § personuppgiftslagen (Pul) har du ratt att efter skriftlig, egenhandigt undertecknad ansé-
kan fa ett registerutdrag gratis en gang per kalenderar. Om nagon uppgift behandlats felaktigt har
du enligt 28 § Pul ratt att fa uppgiften rattad eller borttagen.

Om du vill bli kontaktad hér vi av oss inom 10 dagar

Namn

Adress

Postnr Ort
Telefon

E-post

Var vanlig fyll i

Du skickar talongen kostnadsfritt till kommunen.
Du kan ocksa kontakta oss via www.norrkoping.se



Norrképing ska vaxa och utvecklas i néra samspel med dig som

bor och vistas i kommunen.

Du ska veta vad du kan forvanta dig. Darfor lamnar vi servicede-
klarationer pd vara tjdnster och var service.

Servicedeklarationerna kommer att foljas upp och prévas varje ar.
Det ar ett led i arbetet med att utveckla den kommunala servicen.

I din kontakt med oss ska du métas av personal som respekterar

dig och dina synpunkter.

Norrkdpings kommun
Bygg och miljékontoret

Frankeras ej.
Mottagaren
betalar

portot.

Svarspost
Kundnummer 20492833
608 01 Norrképing
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