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Sammanfattning

Syfte och metod

Syftet ar att undersdka Norrkdpingbornas
k&dnnedom om och hantering av farligt avfall.
Undersokningen har genomforts med hjalp av
telefonintervjuer.

En klar majoritet vet att glodlampor ar farligt
avfall

Sa gott som alla tror att de vet vad som menas
med farligt avfall. Alla, eller sa gott som alla, vet
att bilbatterier, spillolja och lacknafta ska lamnas
som farligt avfall. Jamfort med ar 2005 tror en
hdgre andel att glodlampor ska lamnas in som
farligt avfall.

De flesta vet var de ska lamna farligt avfall
Drygt nio av tio Norrkdpingsbor vet var de kan

lamna farligt avfall. Omkring fyra av tio tror att de

skulle ha anvandning av en férvaringsbox i
hemmet for farligt avfall. Intresset ar storst bland
de som &r under 46 ar.

Vet vad som menas med farligt avfall

Vet var man kan lamna farligt avfall

Har fatt tillrackligt med information
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Unga ar mindre n6jda med informationen

Tre av fyra tycker att de har fatt tillrackligt med
information om farligt avfall. De respondenter
som ar 18-25 ar ar mindre ndjda med
informationen jamfort med andra. Merparten vill
helst fa information om kallsortering som
trycksak i brevliadan.

Kannedomen om Returpunkten ar hog

En klar majoritet vet var de kan lamna in gamla
glodlampor och leksaker som blinkar och later.
Returpunkten ar genomgaende det vanligaste
svaret pa var Norrkopingsborna tror att de kan
lamna sitt avfall.

95%
93%

Brukar sortera farligt avfall 93%

75%

om farligt avfall
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Fakta om undersokningen

Syfte

Syftet med studien ar att undersdka
medborgarnas kannedom om och hantering av
farligt avfall.

Genomforande

Undersokningen har genomforts under
november-december 2008 av CMA - Centrum
for Marknadsanalys AB, se www.cma.nu for mer
information.

Projektledare pa CMA: Fredrik Wennstrém

Kontaktperson pa Tekniska kontoret i
Norrkdping: Karin Sward

Metod

Telefonintervjuer med 401 slumpvis och
representativt utvalda boende i Norrkopings
kommun.

Enkaten aterfinns i bilaga 3.

Inkomna svar har registrerats i en databas och
analyserats med hjalp av programvaran SPSS.

Resultat

Samtliga skillnader som nadmns i rapporten ar
statistiskt signifikanta pa 5-procentsniva.
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Fakta om respondenterna

Kon
52 procent av respondenterna ar man och 48
procent ar kvinnor.

Boendeform

De allra flesta bor antingen i lagenhet eller i villa.
Né&ra en av tio bor i radhus.

Lagenhet 47%

Villa 44%

Radhus

0% 20% 40% 60%

Utbildning

39 procent av respondenterna har
gymnasieutbildning som hogsta utbildningsniva
och 25 procent har grund-/folkskoleutbildning
som hogsta utbildningsniva.

Grund-/
folkskola

Gymnasieskola 39%

Eftergymnasial
utbildning

36%

40% 60%

20%

0%
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Fakta om respondenterna

Alder

Medianaldern bland respondenterna &r 55 ar. 36
procent av respondenterna tillhor aldersgruppen
46-64 ar. 28 procent ar 65 ar eller aldre och
endast 6 procent ar mellan 18 och 25 ar.

18-25 ar

26-45 ar

46-64 ar

65 ar eller aldre
Ej angivit alder | 0%

0% 20% 40%

Hushall med 3 eller fler barn

Hushallsstorlek

En av tre respondenter bor i ett hushall med
barn och néra fyra av tio bor i ett hushall utan
barn fast tillsammans med sambo/make/maka.
Tre av tio bor i ett ensamhushall.

Ensamhushall 29%

Hushall utan barn 38%

Hushall med 1-2 barn 27%

6%

0% 20% 40%
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Kannedom om farligt avfall

Sa gott som alla svarar att de vet vad som
menas med farligt avfall. Andelen ar ungefar lika
hog som ar 2005 (93 procent ar 2005).

Vet du vad som menas med "Farligt avfall”?

5%

® Ja
= Nej

95%

65 ar eller aldre

De personer som ar 65 ar eller aldre svarar i
hdgst utstrackning att de vet vad som menas
med farligt avfall medan de som ér i aldern 26-
45 ar i lagst grad kan svara pa det.

Andel som vet vad som menas med "Farligt avfall”

18-25 ar 96%

26-45 ar 90%

46-64 ar 95%
98%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kannedom om farligt avfall

Samtliga, eller s& gott som alla, respondenter En klar majoritet vet att plastférpackningar och
svarar att bilbatterier, spillolja och lacknafta ska matrester inte ska lamnas in som farligt avfall.
lamnas in som farligt avfall. De flesta tror ocksa

att nagellack och glédlampor &r farligt avfall.

Ska foljande l[amnas in som farligt avfall?

Bilbatterier 100

Nagellack 65
Glodlampor 16 2
Sakringar 28 9

72 3

Plastférpackningar

Matrester [ 95

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa ®mNej mVetejlingen asikt
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Kannedom om farligt avfall
Jamforelse med ar 2005

Jamfért med den féregaende matningen ar det | dvrigt ar resultaten ungefar desamma som ar
en signifikant hogre andel som tror att man ska 2005.
lamna in glédlampor som farligt avfall.

Ska féljande lamnas in som farligt avfall? (Andel ja-svar)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bilbatterier 0i
Spillolja .ﬂ
Lacknafta (!
Nagellack /ro/
.. e
Glodlampor /-/o —m— 2005
Sakringar @

.

Knivar/saxar == 2008

Plastférpackningar /
()

Matrester
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Kannedom om farligt avfall
Jamfdrelser mellan grupper

De Norrkdpingsbor som ar mellan 18-25 ar tror i Aven personer som bor i lagenhet tror i
signifikant hdgre grad an andra att signifikant hdgre utstrackning an ovriga att
plastférpackningar réknas som farligt avfall. plastforpackningar ska [amnas in som farligt
avfall.
Andel som tror att féljande ska lamnas in som farligt avfall Andel som tror att féljande ska lamnas in som farligt avfall
65 ar
18-25 ar 26-45 ar 46-64 ar eller Boendeform Lagenhet Radhus Villa
aldre
Bilbatterier 96 99 100 100 Bilbatterier 99 100 99
Spillolja 100 98 99 97 Spillolja 97 97 99
Lacknafta 96 99 97 98 Lacknafta 97 100 99
Nagellack 87 87 91 88 Nagellack 88 86 89
Glodlampor 87 74 86 83 Glodlampor 80 83 82
Sakringar 78 63 61 60 Sakringar 65 61 60
Knivar/saxar 52 43 57 49 Knivar/saxar 53 44 49
Plastférpackningar 43 18 29 24 Plastforpackningar 32 11 21
Matrester 4 2 6 3 Matrester 4 3 3

For de avfall som ar markerade finns signifikanta skillnader mellan
grupperna. De rodmarkerade rutorna visar var skillnaderna finns.
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Kannedom om farligt avfall

Jamforelser mellan grupper

Respondenter som har en grund- eller
folkskoleutbildning som hogsta genomforda
utbildning tror i hdgre utstréackning an andra att
knivar/saxar ska lamnas som farligt avfall. De
tror dock i lagre grad att nagellack hor till farligt
avfall.

Andel som tror att foljande ska lamnas in som farligt avfall

Utbildning Grund-/  Gymnasie- gyrEnf:learsiaI
folkskola skola utbildning
Bilbatterier 98 100 100
Spillolja 95 98 100
Lacknafta 95 99 99
Nagellack 81 90 92
Glodlampor 87 79 80
Sakringar 69 63 58
Knivar/saxar 59 a7 48
Plastforpackningar 25 27 24
Matrester 6 3 2

For de avfall som ar markerade finns signifikanta skillnader mellan
grupperna. De rodmarkerade rutorna visar var skillnaderna finns.

Kvinnor tror i signifikant hogre grad &n man att

sakringar och knivar/saxar ar farligt avfall.

Andel som tror att féljande ska
lamnas in som farligt avfall

Bilbatterier
Spillolja
Lacknafta
Nagellack
Glodlampor

Sakringar

Knivar/saxar

Plastforpackningar
Matrester

Man

100
98
99
89
83
49
43
23

Kvinna

99
98
97
88
80

78

58

28
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Sortering av farligt avfall

De allra flesta respondenter (93 procent) vet var
de kan lamna farligt avfall (94 procent ar 2005).

Man svarar i hogre grad &n kvinnor att de vet var
de kan lamna sitt farliga avfall.

Vet du var du kan lamna farligt avfall?

%

® Ja
= Nej

93%

Norrkdpingsbor som ar mellan 18-25 ar kan i
signifikant lagre utstrackning an de som ar aldre
svara pa var de ska lamna farligt avfall.

Vet du var du kan l[Amna farligt avfall?

4%

18-25 ar

26-45 ar 90%
46-64 ar 98%
65 ar eller aldre 95%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Sortering av farligt avfall

Merparten av respondenterna (tva av tre) vet att
de kan lamna farligt avfall till Returpunkten. En
lagre andel svarar att man kan lamna in avfallet
pa en atervinningsstation eller en
atervinningscentral.

Man och personer som bor i villa/radhus svarar
Returpunkten i signifikant hogre utstrackning an
kvinnor och de som bor i lAgenhet.

Svaren inom kategorin annat redovisas i
Bilaga 1.

Var kan du lamna farligt avfall?

Returpunkten
Atervinningsstation
Atervinningscentral

Annat

Nej

66%

0% 20%

40% 60% 80%
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Sortering av farligt avfall

En klar majoritet av respondenterna uppger att Inga skillnader med avseende pa kon, alder eller
de brukar sortera farligt avfall. Andelen &r utbildningsniva kan pavisas.

marginellt hogre jamfért med ar 2005 (91

procent ar 2005).

Brukar du sortera farligt avfall?
4%
3%

m Ja
Ibland
= Nej

93%

CMA
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Sortering av farligt avfall
Glodlampor

Flertalet Norrképingsbor vet var de kan lamna Vet du var du kan lamna dina gamla glédlampor?
sina gamla glédlampor. De som ar aldre &n 25 ar
vet det i signifikant hdgre grad &n yngre och man
vet det i hogre grad &n kvinnor.

16%

® Ja
= Nej
= Ingen asikt

De respondenter som bor i villa/radhus kan i
signifikant hdgre utstrackning &n de som bor i
lagenhet svara pa var de kan lamna sina
glodlampor.

84%
Andel som vet var de kan lamna sina gamla glédlampor

48% Andel som vet var de kan lamna sina gamla glodlampor

18-25 ar

26-45 &r 80% Lagenhet 76%

46-64 ar 86%

Radhus 86%

65 ar eller aldre 92%

‘ ‘ Villa 91%

0% 20% 40% 60% 80% 100% ‘ w w w w !
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Sortering av farligt avfall

Glodlampor
Omkring héalften av respondenterna vet att de Man och de som ar bosatta i villa svarar
kan lamna sina gamla glodlampor pa Returpunkten i signifikant hogre utstrackning an
Returpunkten. ovriga.
Annat-svaren redovisas i Bilaga 1.
Vet du var du kan ldAmna dina gamla glédlampor?
Returpunkten 51%

Atervinningsstation
Atervinningscentral

Annat

Nej

0% 20% 40% 60%
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Sortering av farligt avfall

Attityder till forvaringsboxar

43 procent tror, absolut eller kanske, att de
skulle ha anvandning av att ha en forvaringsbox i
hemmet for farligt avfall.

Det finns kommuner som delar ut férvaringsboxar att ha i
hemmet for farligt avfall. Skulle du ha anvéndning av en
sadan box nar du ska kallsortera ditt farliga avfall?

2%
0,
24% ® Ja, absolut
Ja, kanske
55% u !\lej, inte
19% intresserad

= Ingen asikt

Personer som ar 45 ar eller yngre ar signifikant
mer intresserade av att ha en sadan box jamfort
med dem som ar aldre. Intresset &r dven storre
bland barnfamiljer jamfért med 6vriga.

Andel som skulle ha anvandning av en férvaringsbox
i hemmet nar de ska kallsortera sitt farliga avfall

65 ar
18-25 ar 26-45 ar 46-64 ar  eller
aldre
Ja, absolut 22 35 21 16
Ja, kanske 35 27 17 11
Nej, inte 35 38 59 72
intresserad
Ingen asikt 9 0 2 2
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Information om farligt avfall

Respondenterna svarar i hOg grad att de skulle Respondenter som ar 45 ar eller yngre anvander
vanda sig till Norrk6pings kommun eller I hogre grad an aldre Internet for att sdka
Returpunkten for att fa information om farligt information om farligt avfall.

avfall. 14 procent soker aldrig information om Svar inom kategorin Annat finns i Bilaga 1.

farligt avfall och 8 procent vet inte vart de ska
vanda sig for att fa information.

Vart vander du dig for att fa information om farligt avfall?

Norrkopings kommun 26%

Returpunkten 26%
Internet
Sopboken

23%

Annat

Vet inte vart jag ska vanda mig - 8%

Inte aktuellt/ S6ker aldrig information om farligt avfall 14%

0% 20% 40%
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Information om farligt avfall

Tre av fyra respondenter upplever att de har fatt
tillracklig information om farligt avfall. Jamfort
med ar 2005 ar andelen som &r nojda med
informationen hogre (61 procent ar 2005).

Upplever du att du har fatt tillrackligt
med information om farligt avfall?

29%1%

m Ja, jag ar n6jd med den
information jag fatt

= Nej, skulle viljia ha mer
information

= Nej, saknar helt
information

Ingen asikt

Personer som ar 65 ar eller aldre &r mest nojda
med den information som de har fatt medan de

som ar yngre an 26 ar ar minst nojda.

Upplever du att du har fatt tillrackligt
med information om farligt avfall?

18-25 &r 26-45 ar 46-64 ar

Ja, jag ar nojd 30 64 79
Nej, §ku|le Vl!ja ha 61 28 20
mer information

!\lej, sak_nar helt 0 6 1
information

Ingen asikt 9 2 1
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Information om kallsortering

De flesta Norrkdpingsbor féredrar att fa Annat-svaren redovisas i Bilaga 1.
information om kallsortering via en trycksak i
breviadan.

Hur vill du helst f& information om kallsortering?

Trycksak i breviadan 7204
TV-reklam
Muntligen
Hemsidan
Radioreklam

Med fakturan

Annat

0% 20% 40% 60% 80%
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Information om kallsortering
Sopbladet

Sammantaget har omkring tva tredjedelar av Andelen som har last tidningen 6kar med

respondenterna last tidningen Sopbladet. stigande alder. Bland de som ar 18-25 ar ar det
ingen som har last tidningen manga ganger
medan andelen ar 62 procent bland de som ar

Har du last tidningen Sopbladet? 65 ar eller aldre.
Ja, ménga . Har du last tidningen Sopbladet?
ganger 40%
o 65 ar
Ja, nagon . . .
g o 280 18-25 ar 26-45ar 46-64 ar  eller
enstaka gang 0 )
aldre
Nej _ 29% Ja, manga ganger 0 26 42 62
Ja, nagon enstaka 13 34 31 23
. gang
Vetinte
I 2% Nej 87 38 25 13
Vet inte 0 3 2 2
0% 20% 40% 60%
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Sortering av elavfall

Omkring sju av tio Norrkdpingsbor tror sig veta De som ar aldre &n 45 ar tror i signifikant hogre

varfor elavfall maste samlas in (60 procent ar grad att de vet varfor farligt avfall ska samlas in

2005). Drygt halften svarar att elavfall innehaller jamfért med dem som ar yngre. Man tror |

farliga amnen och darfor maste samlas in. signifikant hogre grad an kvinnor att de vet
varfor.

Det finns en lag som séager att allt elavfall
maste sorteras/samlas in. Vet du varfor?

Innehaller farliga amnen 55%
Kan ateranvandas

Annat

Nej

0% 20% 40% 60%
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Sortering av elavfall
Leksaker som blinkar eller later

Merparten vet var de kan lamna in leksaker som Vet du var du kan lamna leksaker som blinkar eller later?
blinkar eller later. De personer som &r aldre an
25 ar vet det i signifikant hogre grad jamfort med
yngre och respondenter som bor i radhus kanner
till det i hogre grad an ovriga.

2%

m Ja
= Nej

Andel som vet var de kan lamna = Ingen asikt

leksaker som blinkar eller later

18-25 ar 48%
26-45 ar 75% Andel som vet var de kan lamna
leksaker som blinkar eller later
46-64 ar 75%
o . Lagenhet 67%
65 ar eller aldre 75%
| | | | | | Radhus 89%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Villa 77%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Sortering av elavfall
Leksaker som blinkar eller later

Nara halften av Norrkdpingsborna vet att de kan Man svarar i hdgre grad an kvinnor att man kan
lamna leksaker som blinkar och later till lamna in gamla leksaker till Returpunkten.
Returpunkten.

Vet du var du kan lamna leksaker som blinkar eller later?

Returpunkten 48%

Atervinningsstation
Atervinningscentral

Annat

Nej

Ingen asikt

0% 20% 40% 60%
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Gamla mediciner

De allra flesta uppger att de [amnar in sina Svaren inom annat-kategorin redovisas i
gamla mediciner pa apotek. Ett fatal slanger Bilaga 1.
dem eller [amnar dem till Returpunkten.

Vad gor du med dina gamla mediciner/
hur gor du dig av med dem?

Lamnar in dem pa apotek 85%
Slangerdem [ 404

Returpunkten | 104

Annat ] 204

Vet inte . 6%

Ingen asikt | 494

0% 20 40% 60% 80% 100%
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Ansvar for insamling och atervinning
Forpackningar och tidningar

Nara halften av respondenterna vet vem som De som tror att de vet svarar bland annat
ansvarar for insamling och atervinning av kommunen eller IL Recycling.

forpackningar och tidningar. Man tror i hégre grad an kvinnor att de vet vilka

som ansvarar for atervinningen.

Vet du vem som ansvarar for insamling och
atervinning av férpackningar och tidningar?

Kommunen

IL Recycling

Sita

Forpacknings- och tidningsinsamlingen (FTI)

Annat

Nej

0% 20% 40% 60%
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Ansvar for insamling och atervinning
Matavfall

Vet du vem som ansvarar for insamling

Nara halften av Norrkdpingsborna svarar att de o, o
och atervinning av matavfall?

kanner till vem som ansvarar for insamling av
matavfall.

Andelen &r hogst i dldersgruppen 46-64 ar och
lagst bland de som ar under 26 ar. Villadgare vet

46%
I hOgre grad an 6vriga vem som ar ansvarig for 53% = Ja
matavfall. _
= Nej

Andel som vet vem som ansvarar for
insamling och atervinning av matavfall?

= Ingen asikt

18-25 ar N
Andel som vet vem som ansvarar for

. . o . . I)
26-45 &r insamling och atervinning av matavfall~

46-64 ar 57% Lagenhet 38%

65 ar eller aldre 43% Radhus

0% 20% 40% 60% 80% 100% Villa

44%

55%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Ansvar for insamling och atervinning
Matavfall

De flesta tror att kommunen ar ansvarig for Andra stéllen som ndmns ar Sita och IL
insamling och atervinning av matavfall. Recycling. Svar inom kategorin annat finns i
Bilaga 1.

Vem ansvarar for insamling och atervinning av matavfall?
Kommunen
Sita
IL Recycling

Annat

Nej

0% 20% 40% 60%
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Bilaga 1: Oppna svar

Var kan du lamna farligt avfall? Annat-svar
Bakom ICA.

Bensinstationer.

Centrum.

Det finns en anlaggning att kasta i déar vi bor.

Det finns sortering i bostadsrattsféreningen.

Det kommer en bil som man kan lamna avfall till. Den kommer hit till
centrum dar jag bor.

Eget soprum.

| samband med bostaden finns sopsorteringsrum.
| varat omrade.

Jag lamnar mitt farliga avfall pa jobbet.
Lada i soprummet.

Lévsta soptipp i Stockholm.

Miljobil kommer och hamtar.

Miljobil och atervinningsstationer.
Miljobil samt Returpunkten.
Miljostation i Skarblacka.
Miljostationen.

Pa jobbet.

Reko.

Returpunkten och vissa mackar.
Sita.

Sopstation. (3 st)
Soptippen i ABY.
Soptippen.
Sorteringsutrymme i huset.
Storvagsgatan.

Toaletten.

Vid Maxi ndgonstans.

Vid NT.

Atervinningsbil.

Atervinningsstélle.

Tekniska Kontoret i Norrkdping 2008, sid 29
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Bilaga 1: Oppna svar

Brukar du sortera farligt avfall? Ibland, varfor inte
alltid?

Bara pé& jobbet.

Har ingen bil. Men forsoker.

Jag hanterar inte s& mycket sadant, bara nar det dyker upp.

Jag har sa lite farligt avfall, bara lite batterier.

Jag vet inte vad jag skall gora av alla sorters avfall och till exempel
en flaska nagellack ar ju sa liten att man inte tar sig tid att aka till ett
speciellt stalle med den.

Lathet.

Man gor alltid misstag.

Man har inte mojlighet alltid.
Nagellack kastar jag i soporna.
Ovana.

Pa grund av bekvamlighet.

Svart att hitta stationer att lamna avfallet pa samt att ordna med
transport till dessa.

Samre pa att sortera sadant.
Vet inte alltid var det ska slangas.

Tekniska Kontoret i Norrkdping 2008, sid 30

Brukar du sortera farligt avfall? Nej, varfor inte?
Finns ingen majlighet.

Har inget farligt avfall som behdver sorteras.

Har inte farligt avfall hemma.

Har inte haft nagra sana sopor.

Har inte sa mycket. Det jag har star i garaget.
Hemtjanstpersonal tar hand om mitt avfall.

Jag har inget farligt avfall. (2 st)

Jag har inte s& mycket farligt avfall. Det lilla jag har, t.ex. nagellack
och nagellacksborttagning kallsorterar jag inte.

Jag har knappt nagot farligt avfall att sortera.

Jag kommer inte i kontakt med det.

Jag sorterar inte farligt avfall av gammal vana.

Lathet och svart att ordna med transport till en avfallsstation.
Nej, jag vet inte hur jag skall sortera det.

N&gon annan hjalper till.

&



Bilaga 1: Oppna svar

Var kan du lamna dina gamla glédlampor? Annat-
svar

Anlaggningen dar vi bor.

Barnen brukar lamna bort dem.

Bostadsomradet har ett soprum med sarskilda lador for batterier och

glédlampor.
Centrum.
Containrar.

De hamtar hos oss pa prov, s jag staller ut mina glodlampor sa
plockar de upp dem. Men jag vet att man kan ga till Returpunkten
annars.

Det finns Miljorum i fastigheten dar man kan sortera glédlampor.

Det finns sarskilda behallare for atervinning av glodlampor i huset
dar jag bor.

Eget soprum.

Elhandlare.

Elatervinningen.

En container i samband med lagenheten.

En del affarer har speciella behallare for glodlampor. T.ex. Gamla
lasarettet.

En sarskild station for elektronik.
Finns speciella behallare for det i hyreshuset dar jag bor.

Forut lamnade jag i Hageby, men det gar inte nu, eftersom de
bygger om.

Grovsoprum i bostaden.

Grovsoprummet,.

Tekniska Kontoret i Norrkdping 2008, sid 31

Hyresvarden tar hand om det.

| en speciell behallare i soprummet.

| ett sophus i bostadsomradet.

| glodlampsbehallaren i varat soprum.

| kallaren i huset dar jag bor finns sortering med plats for
glédlampor.

I min bostadsrattsférening.

| omradet dar jag bor. (2 st)

| samband med bostaden finns atervinningsrum.
| soporna tillsammans med matavfall.

| soporna.

| soppasen.

ICA.

| soprummet i huset dér jag bor.

| var férening har vi en behallare fér glédlampor.
| varat soprum.

Jag lamnar dem i glasbyttor pa stan.

Jag lamnar glédlampor med de som tar hand om mitt glasavfall i min

bostad.

Kallsortering i bostadsomradet.
Lada i soprummet.

Lovsta soptipp i Stockholm.
Mataffaren.

Med fargat glas.

Miljobil samt Returpunkten.



Bilaga 1: Oppna svar

Forts. Var kan du lamna dina gamla glédlampor?
Annat-svar

Miljobilen.

Miljostation i bostadsomradet. (2 st)

Min bostadsférening. Vi har en bod att lamna saker i.
Mitt hus har sopstation dar man kan lamna glédlampor.
Pa garden.

Pa jobbet. (2 st)

Pa var sopsortering.

Sita.

Sjalvsorteringshus.

Sopkallaren i fastigheten.

Sopmiljostation.

Soprummet.

Sopstationen.

Soptippen.

Sorteringsutrymme i huset. (2 st)

Sarskild behallare. (2 st)

Vi bor i ett hyreshus och det gér att lamna in gamla glédlampor har
pa varat omrade.

Vi har en burk i soprummet fér glédlampor.
Vi har sortering i bostadsrattsféreningen.
Vi sorterar i féreningen dar vi bor.

Via min hyresvard.
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Vissa butiker.
Atervinning pé jobbet.

Atervinningen. (2 st)

Var kan du lamna leksaker som blinkar eller later?
Annat-svar

Affaren.

Apoteket.

Barnen brukar lamna bort dem.

Batteribox. (2 st)

Batteriholk. (3 st)

Batterilada pa stan.

Batterilador.

Batteriatervinning.

Bland elavfall i ett soprum i bostadsomradet.

Bland elektroniska produkter i kallsorteringen i bostadsomradet.
Butiker som séljer sddana produkter.

Det finns nagon lada for elavfall nAgonstans.

Det finns atervinningsrum med el-sortering i fastigheten.
Dar man kopt dem.

Dar man slanger batterier.

Eget soprum.

Elavfall.

Elektronikaffarer.

&



Bilaga 1: Oppna svar

Forts. Var kan du lamna leksaker som blinkar eller
later? Annat-svar

Elatervinningen. (2 st)

En sarskild station for elektronik.

Finns ett speciellt utrymme for det i hyreshuset dar jag bor.
Grovsoprum i bostaden.

Hyresvarden tar hand om det.

| en behallare i hyreshuset dar jag bor.

Inne i stan.

| samband med bostaden finns atervinningsrum.

Jag lamnar det bland batterier om det ingar sadana.
Leksaksaffaren dar produkten inhandlats.

Lada i soprummet.

Man kan lamna dem hos forséaljaren.

Man kan slanga batterier i affarer.

Man plockar bort batterierna i leksaken och sorterar batterier och
ovrigt var for sig.

Miljostationer.

P& jobbet.

Samma som batterier.
Sita elavfall.
Sjalvsorteringshus.
Skéarblacka.
Sopstation. (2 st)
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Soptippen.

Sorteringsutrymme i huset.

Station vid huset dar avfall kéllsorteras.
Vissa butiker.

Atervinning pé jobbet.

Atervinningen. (2 st)
Atervinningsstélle.

Vart vander du dig for att fa information om farligt
avfall? Annat-svar

Alltransport (min arbetsplats).

Anhorig.

Bostadsrattsféreningen.

Brevladan.

Broschyrer. (3 st)

De som har hand om soporna.

Den bostadsforening dar vi ar medlemmar.
Fastighetsskotaren. (2 st)

Folder.

Fraga pa atervinningsstationen.

Fragar anhorig. (2 st)

Genom mitt arbete dar avfall hanteras.

Giftcentralen.



Bilaga 1: Oppna svar

Forts. Vart vander du dig for att fa information om
farligt avfall? Annat-svar

Hyresbostaden fixar det. De satter upp listor med information. Jag
laser allt jag kommer dver som behandlar detta.

Hyresbostader brukar informera.

Hyresvarden.

Informationen jag far i breviadan.
Informationsbroschyrer som kommit i breviadan.

Jag fragar bekanta.

Jag far mycket information med posten.

Jag far sadan information i brevladan titt som tatt.

Jag gissar.

Jag har en folder om sopor dar det star mycket om farligt avfall.
Jag har fatt en broschyr i brevliadan.

Jag laser de broschyrer jag far hem.

Jag laser i foldern som jag fatt i breviadan.

Jag laser informationsbladet som jag har fatt i breviadan.
Jag ringer till sophanteringen i Sérpinge.

Jag tittar i broschyrerna som vi har fatt.

Kommunens hemsida.

Laser direktreklam.

Man kan fa det dar sopbilarna kommer ifran.

Miljé och halsokontoret.

Miljokontoret. (2 st)

Miljonamnden.
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Min dotter.

Min fru.

Norrkoping.se.

NT.

Nagot foretag som drivs av kommunen och delar ut Sopbladet.
Personal vid butiker som séljer dessa varor.

Personalen pa Returpunkten.

Posten.

P& jobbet.

Reklamblad.

Riksdagens hemsida dar jag laser avfallsforordning och EU:s
direktiv.

Ringer Reko eller tittar i broschyrer som har kommit.
Ringer till Miljostationen i Skéarblacka.
Raddningsverket.

Sita. (2 st)

Skyltar i sopsorteringsrummet.

Skarblacka.

Sopbladet eller till information jag far av féreningen.
Sopbladet, Apoteket.

Sopbladet. (4 st)

Sopstationen. (2 st)

Soptippen. (2 st)

Storvagsgatan.



Bilaga 1: Oppna svar

Forts. Vart vander du dig for att fa information om
farligt avfall? Annat-svar

Sadan information har kommit med posten.

Tar reda pa om det finns information pa produkten.
Tekniska kontoret, kanske, eftersom du ringer darifran.
Tekniska kontoret. (8 st)

Tekniska verken.

Tidningar. (3 st)

Till brevliddan. Allt jag vill ha finns dar.

Till jobbet.

Till kommunen.

Till min man.

Till min sambo.

Via brevladan.

Via utskick.

Vanner.

Atervinningscentralen. (2 st)
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Det finns en lag som séager att allt elavfall maste
sorteras/samlas in. Vet du varfor? Annat-svar

Batterier.

De innehaller batterier. (2 st)
Det finns batterier och metaller i.
Det innehaller metall.

Det ar farligt avfall.

Det ar farligt for Miljon.

Det ar inte bra om man sléanger det i naturen.

Det &r spanningar inuti sddana maskiner, sa de maste 6ppnas och

plockas isar pa ett sarskilt satt.

Elektronik kan inte slangas hur som helst.

Elektronik.

Farliga saker, kan atervinnas.

Farliga amnen, Miljoskadliga.

For att de inte forstors i naturen.

For att det ej ska skada Miljon.

For att man ska kunna kontrollera vart komponenterna tar vagen.
For att man ska skydda Miljon.

For att man ska vara rédd om varlden.

For att sortera bort metaller som silver, koppar och bly.
For Miljon. (2 st)

For Miljéns skull.

Innehaller batterier och kemikalier.

I~



Bilaga 1: Oppna svar

Forts. Det finns en lag som sager att allt elavfall
maste sorteras/samlas in. Vet du varfér? Annat-svar
Innehaller metaller, som till exempel koppar.

Inte ut i miljon.

Kan eventuellt bli farligt vid férbrénning.

Miljofarliga @mnen.

Miljopaverkan, vattenpaverkan.

Miljopaverkan.

Mindre naturpaverkan.

Majligtvis stralning.

P.g.a. klimatférandringen.

Produktansvaret hos tillverkaren.

Pa grund av stralning.

Skadliga amnen.

Vissa material ar speciella.
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Vad gor du med dina gamla mediciner/ hur gor du
dig av med dem? Annat-svar

De star kvar hemma i skapet.

| ungefar halften av fallen lagger jag gamla mediciner i soporna.
Jag har kvar dem hemma.

Jag lamnar till min svarmor som ar distriktsskéterska.

Jag spolar ner dem i toaletten.

Sopstation.

Stena Miljos insamling for lakemedel.

Ater upp dem.

I~



Bilaga 1: Oppna svar

Hur vill du helst fa information om kallsortering?
Annat-svar

Annonser i tidningen.

Anslag i bostaden dér jag bor.

Behdvs inte.

Borde sta pa forpackningen.

Bostadsbolaget.

Bostadsforeningen.

Bra nar man far information i lagenhetens soprum.
Dagstidningar.

Det finns information pa tavlan i hyresbostaden.
Det hittar jag pa néatet.

Det skall vara nagon form av enkelt och verskadligt
informationsmaterial med exempel.

Det ar bra som det ar nu.

Det ar inte aktuellt har, vi har ingen maéjlighet att kallsortera i mitt
hus. Hela Vidablick undrar var man ska lamna metall, glas och
batterier.

Direktreklam.

En bok vi fatt av kommunen.
E-post. (2 st)
Fastighetségaren.

Fran foreningen.

Fran kommunen. Men eftersom vi bor i hyreshus far vi information
fran hyresvarden om hur vi ska/kan kallsortera.
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Genom bostadsrattsféreningen jag bor i.
Genom min hyresvard.

Genom Posten.

Genom upprepad information, garna annonser.
| bostadsrattsforeningens soprum.

Information i soprum.

Information i TV och tidningar.
Informationsblad.

Ingen sarskild preferens.

Jag behover ingen information om kallsortering.
Jag behover ingen information. (3 st)

Jag behover ingen mer information; jag har fatt tillrackligt.
Jag behdver inte mer information, jag ar nojd.

Jag far information genom bostadsrattsféreningen och behéver inte
annan information.

Jag far information via hyresvarden.
Jag har redan tillrackligt med information.
Jag skulle vilja att informationen fanns dar man kallsorterar.

Jag skulle vilja ha nagon slags forelasning av ndgon som kan
kallsortering.

Jag vet redan allt.
Jag vill hamta den information jag behover pa egen hand.
Jag vill inte fa information om kallsortering.

Jag vill inte ha information om det.



Bilaga 1: Oppna svar

Forts. Hur vill du helst fa information om
kallsortering? Annat-svar

Jag vill inte ha mer information.

Jag vill inte ha nagon information.

Kommunen. (3 st)

Lokaltidningen.

Mail.

Nere i soprummet pa lagenhetsomradet.

Nar allt med atervinning borjade fick vi i Hageby en bok med
information. Det var bra.

Plakat vid atervinningsstationen.
Post.

P& Internet och i breviadan.
Pa Internet.

Pa soptippen.

Pa atervinningsstationen.
Reklamblad.

Returpunkten. (2 st)

Ringa kommunen sjalv.
Skyltar, planscher, affischer.
Sopbilen.

Sopbladet. (9 st)

Sopboken.
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Satt upp information i trappuppgangar.
Tidningen.

Tycker man far bra fran kallsorteringen i lagenheten dar man bor.
Vad som helst bara det ar skriftligt.
Via anslagstavlan hos Returpunkten.
Via anslagstavlor.

Via Brevladan.

Via e-post.

Via mail. (2 st)

Via min bostadsrattsférening.

Via papper pa nagot satt.

Via post/breviadan.

Via Posten.

Via utskick.

Via var férening.

I~



Bilaga 1: Oppna svar

Vet du vem som ansvarar for insamling och
atervinning av forpackningar och tidningar? Annat-
svar

Astra.

De som producerar.

Det heter ndgot med Returpapp men det finns flera foretag. Pappret
kors till en central dar det till slut atervinns av pappersindustrin.

Det &r inte kommunen i alla fall.
Det ar val nagot bolag.

En firma pa uppdrag av kommunen.
Eniro.

Enista. (2 st)

Ett privat bolag.

Holmen eller Fiskeby bruk.
Hyresvarden.

| Skarblacka.

Jag kommer inte ihdg vad de heter.
Jag sjalv.

Jag vet att det &r olika féretag som ansvarar for olika avfall, men ej
just denna.

Kommun & producenter.

Leverantoren.
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LeverantGrerna av godset maste ta tillvara det de levererat.
Leverantdrerna.

Pappersbruken. (2 st)

Producentansvar.

Producenterna.

Ragnsells.

Ramsells.

Returen.

Returpack.

Returpapp.

Returpunkten. (6 st)

Sophamtningen.

Tekniska kontoret.

Tillverkaren och forsaljaren.

Tillverkaren. (2 st)

Tillverkningsindustrin.

Upp till var och en.

Varije tillverkare.

Vi sjalva samlar in och lamnar dem pa ratt plats.

Var bostadsrattforening tar hand om det. Kommunen ligger bakom
det, men jag vet inte vilket féretag som tar hand om det sedan.

y)



Bilaga 1: Oppna svar

Vet du vem som ansvarar for insamling och
atervinning av matavfall? Annat-svar
Biogastillverkning.

De som har sopbilen.

Enista. (2 st)

Ett sophamtningsbolag som jag inte kommer ihdg namnet pa.
Hyresvarden.

IL Recycling hdmtar ju matavfallet men det kan vara kommunen som
ar ansvarig.

IL Recycling.
Jag kommer inte ihdg vad de heter.

Jag komposterar det mesta sjalv, men vet inte vem som ar ansvarig
for resten av avfallet.

Jag tar sjalv hand om matavfall genom kompostering.

Kommer ej ihdg namnet.
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Komposten.

NRK.

Privatperson.
Renhallningen.
Renhallningskillarna.
Sopbilen. (4 st)
Sophamtningen. (2 st)
Soprummet i kéllaren.

Tekniska Verken.

Vi far lagre taxa om vi sorterar det organiska i sarskilda pasar.

Vi har en behallare som hamtas av sopbilen.
Vi komposterar sjalva.
Var férening.

Varmeverket.

I~
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Bilaga 2: Bortfallsredovisning

Samtalsinformation

Bruttourval

A-bortfall

Fel alder 160
Fax/sparrton 14
Fel nummer 14
Dubblett 1
Sparr mot dolt nummer 1
Nettourval 810
Inget svar/telefonsvarare 185
Vagrar 142
Spréaksvarighet 36
Aterkom 26
Dov/horselskadad 17
Bortrest hela faltperioden 2
Sjuk/sjukhusvistelse 1

Genomforda intervjuer 401

\ =

Svarsfrekvens 50%

dcma
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Version 3.4

Medborgarundersokning om farligt avfall, information

och kampanj om dubbdéckens miljopaverkan
Version 2008-11-11

Introduktion

Hej, jag heter .......... och ringer fran CMA.. Vi genomfor en undersokning bland boende i Norrkdpings kommun pa uppdrag av
Tekniska kontoret i Norrképing. Undersdkningen handlar om farligt avfall samt en informationskampanj som Tekniska kontoret
genomfért under hosten.

Har du méjlighet att svara pd nagra frégor, det kommer bara att ta 7-8 minuter?
OBS! Dina svar behandlas anonymt och redovisas endast i sammanstalld form.

1. Vet du vad som menas med "farligt avfall”?
[J Ja
] Nej

[ Ingen &sikt

(Jag kommer nu rakna upp olika typer av avfall och vill att du svarar pd om avfallet ar s k "farligt avfall” eller inte.)

2. Ska foljande l&mnas in som farligt avfall:

Ingen

Ja, farligt avfall  Nej Vet gj asikt

a) Bilbatterier O O O O
b) Plastférpackningar O O O O
¢) Sakringar O O O O
d) Matrester O O | O
e) Glodlampor O O O O
f) Knivar/saxar O O ] O
g) Spillolja O O O O
h) Nagellack O O ] O
i) Lacknafta O O O O

3. Vet du var du kan lamna farligt avfall? (I4s ej upp svarsalternativen! Spontan fraga!)
[ Ja, namligen-> [ Returpunkten

] Atervinningsstation

[ Atervinningscentral

] Nej

1 Ingen &sikt

4. Brukar du sortera farligt avfall?
(] Ja
[ Ibland -> varfér inte alltid?.

] Ingen &sikt

5. Vet du var du kan lamna dina gamla glodlampor? (Ias ej upp svarsalternativen! Spontan fraga!)
[ Ja, namligen -> ] Returpunkten

] Atervinningsstation

[ Atervinningscentral

] Nej

1 Ingen &sikt

6. Vet du var du kan lamna leksaker som blinkar eller later? (Ias ej upp svarsalt! Spontan fraga!)
[ Ja, namligen -> ] Returpunkten

] Atervinningsstation

[ Atervinningscentral

] Nej

[ Ingen &sikt

7. Vart vander du dig for att fa information om farligt avfall?
(I4s ej upp svarsalternativen! Spontan fréga! Flera svar mgjligt)

Norrkdpings kommun
Returpunkten
Internet

Sopboken

Vet inte vart jag ska vanda mig

Inte aktuellt/Séker aldrig information om farligt avfall

O 0O O ooood

Ingen &sikt

8. Upplever du att du har fatt tillrackligt med information om farligt avfall?
[ Ja, jag &r nojd med den information jag fatt

[ Nej, skulle vilia ha mer information

[ Nej, saknar helt information

] Ingen &sikt

Nu kommer en fréga som ror elavfall.

9. Det finns en lag som sager att allt elavfall maste sorteras/samlas in. Vet du varfor?
(Med elavfall menas elektroniskt avfall sdsom tv- och radio-apparater, datorer etc)

[1] Japga-> 1 Innehaller farliga &mnen

[ vardefullt

[] Kan teranvandas

[J Annat, namligen:................
] Nej

] Ingen &sikt

Version 3.4
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Version 3.4 Version 3.4

Nu kommer en friga som ror mediciner. 14. Vet du vem som ansvarar for insamling och atervinning av matavfall?
(I&s ej upp svarsalternativen! Spontan fraga!)
10. Vad gor du med dina gamla mediciner/hur gor du dig av med dem?

(I&s ej upp svarsalternativen! Spontan fragal) [ Ja, namligen-> [ Férpacknings och tidningsinsamlingen (FTI)
[] Kommunen
[ Lamnar in dem p4 apotek | IL Recycling
[ Returpunkten [ sita ‘
[ Norrkdpings kommun (byggnaden), [ Annat, namligen:...
[] Slanger dem
1 Annat, namligen:.............co.ooevenn. [ Nej, vet ej vem som ansvarar fér insamling och atervinning av matavfall
[ Vetinte [ Ingen &sikt
1 Ingen &sikt ) A . R .
15. Det finns kommuner som delar ut forvaringsboxar att ha i hemmet for farligt avfall. Skulle du ha
anvandning av en sdan box nar du ska kéllsortera ditt farliga avfall?
Nu féljer nagra fragor om kallsortering. L] Ja, absolut
J g g g [ Ja, kanske

. o . . . [ Nej, inte intresserad
11. Hur vill du helst fa information om kaéllsortering? )

(I&s ej upp svarsalternativen! Spontan fréga! Flera svar mgjliga) [ Ingen &sikt

Hemsidan

Trycksak i breviadan
Med fakturan
Muntligen
Radioreklam
TV-reklam

Dubbdéckens miljopaverkan

ooodono

1. Kanner du till hur valet av vinterdack paverkar miljon? (Ias ej upp alternativen)
[ Ja (kan ej négmna anledning)

[ Ja, dubbdack & mindre bra for miljon

] Ja, dubbdack river upp farliga partiklar ur asfalten

O

]

]

pd
S
=
=8
=]
o
3
=
@
=

Ja, dubbdéck bullrar mer
12. Har du I&st tidningen Sopbladet?
Nej
[] Ja, manga ganger )
[ Ja, ndgon enstaka géng

TV-reklamen p& 24NT

] Nej 2. Har du lagt mérke till ndgon reklamkampanj/marknadsfornig om dubbdéckens miljopaverkan?
_ (Spontan fraga, PROBA, flera svar méjliga)
LI vetinte [ Ja, vilken typ av marknadsféring har du sett? O Skyltarna pa Hamnbron, Skvallertorget och/eller
Fenixrondellen (dvs vid brandstationen och idrottsparken)
13. Vet du vem som ansvarar for insamling och atervinning av forpackningar och tidningar? 0 Hort radioreklamen
(Ias ej upp svarsalternativen! Spontan fraga!) U Last foldern o
O Annonsen i Norrkdpings tidningar eller Folkbladet
- ) . S . O] Information hos din dackhandlare
[ Ja, namligen -> % Forpacknings och tidningsinsamlingen (FTI) 0 Bannern pé nt.se eller folkbladet se
Kommunen 0 L 3k isidan oA |
[ IL Recycling Varit inne pa kampanjsidan pa Internet .
[ si O Last artikel i tidningen om dubbdack och partikelhalter
Sita 0
0

Nej, vet ] vem som ansvarar for insamling och atervinning av férpackningar och tidningar ) . e gl o8 .
L1 Nej, vet f vem som ansvarar fr insamiing och dte 9 avforpackningar och tidninga ] Nej, har inte lagt marke till négon kampani.

[ Ingen &sikt
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De respondenter som svarat négot av alternativen spontant pa fraga 2 fér inte besvara samma hjélpta alternativ pé fréga 3.

3. Tekniska kontoret i Norrkdpings kommun har genomfort en kampanj om dubbdackens
miljopaverkan som visats pa foljande stallen. Vilka har du sett? (Hjalpt fraga)

Skyltamna p& Hamnbron, Skvallertorget och/eller [ Ja L] Nej [J Vetej
Fenixrondellen (dvs vid brandstationen eller idrottsparken)

Radioreklam [ Ja ] Nej [ Vetej
Informations folder [0 Ja I Nej [ Vetej
Annonser i Norrkgpings tidningar eller Folkbladet [ Ja ] Nej [ Vetej
Information hos din déckhandlare [0 Ja I Nej [ Vetej
Banner pa nt.se eller folkbladet.se [ Ja ] Nej [ Vetej
Kampanjsida pé Internet [0 Ja I Nej [ Vetej
Artiklar i tidningen om dubbdack och partikelhalter [ Ja C] Nej [ Vetej
TV-reklam pa 24NT 1 Ja I Nej [ Vetej

De respondenter som svarat nej pa fraga tva och tre besvarar ej fraga 4-6

4, Vad tycker du om kampanjen som Tekniska kontoret har genomfért om dubbdéckens miljopéverkan?
Svara pa en skala 1 till 5, dér 1 betyder inte alls bra och 5 mycket bra

Inte alls Mycket Ingen Haer g
bra bra asikt Sett
1 2 3 4 5

5. Har din attityd till dubbfria vinterdéck blivit mer eller mindre positiv till f6ljd av kampanjen?
1 Mer positiv
[ oférandrad
1 Mer negativ

[ Vetej

6. Tycker du att du har fatt tillrdcklig information for att kunna vélja ratt typ av vinterdack?

[ Ja
] Nej

[ Vetej

7. Anvénder du dubbfria vinterdack idag??
(] Ja

[ Delvis

] Nej

[ Vetej

8. Skulle du kunna ténka dig att képa dubbfria vinterdack nésta gang du ska képa vinterdack?
[ Ja, absolut

[ Ja, kanske

] Nej

[] Vetej
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9. Vilka satt foredrar du att f4 samhalls- och miljéinformation? (Spontan fréga, flera svar mgjliga)
[] Skyltarna p& Hamnbron och/eller Fenixrondellen
[] Radioreklam

[ Informations folder

1 Annonser i Norrkpings tidningar eller Folkbladet
[ Information hos din dackhandlare
] Banner pd nt.se eller folkbladet.se

[] Kampanjsida pé Internet

[ Artiklar i tidningen om dubbdack och partikelhalter
[ TV-reklam p& 24NT
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Bakgrundsfragor
Slutligen, for att kunna gora statistiska sammanstaliningar, kommer jag nu att stalla nagra bakgrundsfragor.

1. Vilket &r &r du f6dd? .........

2. Bordui...... ?
[ Lagenhet
] Radhus
[ villa

3. Hur méanga personer finns det i ditt hushall? (Las upp vid behov)
] Ensamhushéll
[ Hushall utan barn (dvs gifta/sammanboende utan barn etc)
] Hushéll med 1-2 barn
1 Hush&ll med 3 barn eller fler

4, Vilken ar din hogsta genomférda utbildningsniva? (Las upp vid behov)
(] Grund-ffolkskola
] Gymnasieskola
] Eftergymnasial utbildning

5. Markera Kon: [ Man OJ Kvinna

Det var alla fragor. Tack s& mycket for din medverkan!
Vér uppdragsgivare i denna undersokning var Tekniska kontoret i Norrkoping

(Om respondenten har nagra fragor om undersékningen ar han/hon valkommen att kontakta Fredrik Wennstrém pa
CMA, telefon 013-32 85 93, alt Karin Swérd, Tekniska kontoret, Norrképings kommun, telefon 011-15 16 37)
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