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Fakta om undersökningen
Syfte
Syftet med undersökningen är att utvärdera 
Norrköpings kommuns måluppfyllelse genom att 
mäta attityden till förskolan bland 
förskoleföräldrar, samt att bidra till utveckling av 
ökad kvalitet i verksamheterna. 

Ytterligare ett syfte är att följa upp förra årets 
enkätundersökning, som genomfördes på
motsvarande sätt.

Genomförande
Undersökningen har genomförts under januari-
april 2010 av CMA Research, se 
www.cmaresearch.se för mer information.

Undersökningen riktar sig till föräldrar som har 
barn i förskola födda år 2005.

Föräldrarna har fått fylla i en webbaserad enkät. 
En förändring från 2009 års mätning är att de 
föräldrar som vill har kunnat uppge sin e-
postadress, och via denna fått en länk till 
enkäten. 

Genomförande (forts.)
Övriga föräldrar har fått inloggningsuppgifter 
genom ett pappersark distribuerat genom 
förskolepersonalen, precis som i fjol.

Totalt sett har 721 föräldrar besvarat enkäten 
(419 år 2009). Den stora ökningen av antal 
deltagande föräldrar kan med stor sannolikhet 
hänföras till möjligheten att besvara enkäten via 
e-post.

Redovisning
Resultaten presenteras dels i en 
kommunövergripande rapport, men också i 
separata delrapporter för varje spår och förskola 
(som har minst fem svar).

Där så är tillämpligt jämförs resultaten med 2009 
års mätning.

Samtliga svarsfördelningar redovisas exklusive 
de som angett ”Vet ej”.
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Fakta om respondenterna

Är ditt barn en flicka eller en pojke?

40%
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Sammanfattande omdöme
93 procent av förskoleföräldrarna är nöjda med 
verksamheten på sitt barns förskola.

Motsvarande andel i Norrköpings kommun totalt 
är 82 procent.

Medel-
värde

Ingen
åsikt

Jag är nöjd med verksamheten på mitt barns förskola 4,4 0%93 07
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Instämmer (4-5) Neutral (3) Instämmer inte (1-2)
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Sammanfattande omdöme

Medelvärden, ej hela skalan

Jag är nöjd med verksamheten på mitt barns förskola 4,4

2 3 4 5

Svanen

Norrköpings kommun totalt
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Sammanfattande omdöme
Utveckling

Medelvärden, ej hela skalan

Jag är nöjd med verksamheten på mitt barns förskola 4,4

2 3 4 5

2009 2010
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Normer och värden

Medel-
värde

Ingen
åsikt

Som förälder känner jag mig välkommen till förskolan 4,3 0%

Det finns någon att vända sig till med frågor och 
problem 4,1 7%

Jag känner att personalen bryr sig om mitt barn 4,0 0%

Jag känner mig trygg när mitt barn är i förskolan 4,0 0%

Mitt barn tycker att det är roligt att gå till förskolan 3,8 0%
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Normer och värden

Medelvärden, ej hela skalan

Som förälder känner jag mig välkommen till förskolan

Det finns någon att vända sig till med frågor och problem

Jag känner att personalen bryr sig om mitt barn

Jag känner mig trygg när mitt barn är i förskolan

Mitt barn tycker att det är roligt att gå till förskolan

4,3

4,1

4,0

4,0

3,8

2 3 4 5
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Norrköpings kommun totalt



Förskoleundersökning Norrköping kommun 2010,  sid 9

Normer och värden
Utveckling

Medelvärden, ej hela skalan

Som förälder känner jag mig välkommen till förskolan

Det finns någon att vända sig till med frågor och problem

Jag känner att personalen bryr sig om mitt barn

Jag känner mig trygg när mitt barn är i förskolan

Mitt barn tycker att det är roligt att gå till förskolan

4,3

4,1

4,0

4,0

3,8

2 3 4 5

2009 2010
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Utveckling och lärande

Medel-
värde

Ingen
åsikt

Förskolan erbjuder utvecklingssamtal tillräckligt ofta 4,1 0%

Förskolan erbjuder en lämplig blandning av lek och 
andra aktiviteter 4,1 7%

Mitt barn får den hjälp och det stöd som behövs 4,1 0%

Mitt barn utvecklas positivt genom den verksamhet 
som bedrivs på förskolan 3,8 0%
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Utveckling och lärande

Medelvärden, ej hela skalan

Förskolan erbjuder utvecklingssamtal tillräckligt ofta

Förskolan erbjuder en lämplig blandning av lek och andra 
aktiviteter

Mitt barn får den hjälp och det stöd som behövs

Mitt barn utvecklas positivt genom den verksamhet som 
bedrivs på förskolan

4,1

4,1

4,1

3,8

2 3 4 5
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Norrköpings kommun totalt
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Utveckling och lärande
Utveckling

Medelvärden, ej hela skalan

Förskolan erbjuder utvecklingssamtal tillräckligt ofta

Förskolan erbjuder en lämplig blandning av lek och andra 
aktiviteter

Mitt barn får den hjälp och det stöd som behövs

Mitt barn utvecklas positivt genom den verksamhet som 
bedrivs på förskolan

4,1

4,1

4,1

3,8

2 3 4 5

2009 2010
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Ansvar och inflytande

Medel-
värde

Ingen
åsikt

Personalen visar respekt för mina synpunkter och 
önskemål

4,2 7%

Mitt barn lär sig fungera i grupp 4,2 0%

Mitt barn lär sig ta ansvar 3,8 0%

Jag får vara delaktig och kan påverka verksamheten 3,5 0%
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Ansvar och inflytande

Medelvärden, ej hela skalan

Personalen visar respekt för mina synpunkter och önskemål

Mitt barn lär sig fungera i grupp

Mitt barn lär sig ta ansvar

Jag får vara delaktig och kan påverka verksamheten

4,2

4,2

3,8

3,5

2 3 4 5

Svanen

Norrköpings kommun totalt
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Ansvar och inflytande
Utveckling

Medelvärden, ej hela skalan

Personalen visar respekt för mina synpunkter och önskemål

Mitt barn lär sig fungera i grupp

Mitt barn lär sig ta ansvar

Jag får vara delaktig och kan påverka verksamheten

4,2

4,2

3,8

3,5

2 3 4 5

2009 2010
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Miljön

Medel-
värde

Ingen
åsikt

Utemiljön ger bra möjligheter till lek och annan 
aktivitet 4,1 0%

Inomhusmiljön ger bra möjligheter till lek och annan 
aktivitet 4,1 0%
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Miljön

Medelvärden, ej hela skalan

Utemiljön ger bra möjligheter till lek och annan aktivitet

Inomhusmiljön ger bra möjligheter till lek och annan aktivitet

4,1

4,1

2 3 4 5
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Norrköpings kommun totalt
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Miljön
Utveckling

Medelvärden, ej hela skalan

Utemiljön ger bra möjligheter till lek och annan aktivitet

Inomhusmiljön ger bra möjligheter till lek och annan aktivitet

4,1

4,1

2 3 4 5

2009 2010


